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ANTECEDENTES

Nombre del Indicador:

Medidas de Equidad de Género

Objetivo:

Contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género implementando acciones
estratégicas orientadas a mejorar el ejercicio de derechos, los niveles de igualdad y equidad de
género en la provisién de bienes y servicios publicos, y a fortalecer la capacidad de los Servicios
para desarrollar politicas publicas de género.

Formula de calculo:

(Numero de medidas para la igualdad de género implementadas en el afio t/ NUmero total de
medidas para la igualdad de género establecidas en el programa marco del afio t) * 100

Requisitos Técnicos:

1.

Las medidas para la igualdad de género son el conjunto de acciones y/o actividades
transversales vinculadas a gestion interna y estratégicas, al Plan de Igualdad entre mujeres y
hombres, a la Agenda de Género Gubernamental vigente y a los productos estratégicos
definidos en el formulario A1 2023 que realizan los Servicios, y a través de las cuales abordan
programas y/o lineas de trabajo orientadas a contribuir en la disminucion de inequidad(es),
brecha(s) y/o barrera(s) de género, correspondientes al ambito de accidn del Servicio.

El Servicio debera comprometer un minimo de tres (3) y un maximo de seis (6) medidas de
igualdad de género a implementar en el afio t, y especificar al menos un compromiso por
cada medida seleccionada.

Las medidas de igualdad de género comprometidas deberan formar parte del Programa de
Género del Servicio, acordado con el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

Sélo se podran seleccionar medidas incluidas en el listado que se sefala a continuacion, previa
opinidn técnica de la Red de Expertas:

1) Planificacion Estratégica Institucional incorporando perspectiva de género.

2) Politica y/o procedimientos de gestion de personas con perspectiva de género.

3) Capacitacion avanzada en materia de igualdad de género aplicada al quehacer del Servicio,
a funcionarias/os y equipos directivos del Servicio y, capacitacion basica en materia de
género sélo para Servicios nuevos y funcionarias/os que no han sido capacitadas/os.

4) Acciones de comunicacion y difusidn interna y/o externa con perspectiva de género.
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5) Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de género.

6) Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva de género.

7) Legislacion, normativas, fiscalizacidn, reglamentacion y/o regulacion, con perspectiva de
género.

8) Estudios, datos y estadisticas con informacion desagregada por sexo/género y analisis de
género.

3. Una medida de igualdad de género se considerara implementada cuando cuente con la
opinidn técnica de la Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género respecto a que dicha
medida, contribuye a la disminucién de inequidad(es), brecha(s) y/o barrera(s) de género
correspondiente al ambito de accidon del Servicio, que se realizé en su totalidad y que cuenta
con la documentacién de respaldo.

Il. ORIENTACIONES TECNICAS Y METODOLOGICAS

Orientaciones generales:

Las Medidas de Género para el afio 2023 serdan comprometidas por cada Servicio en el Aplicativo
web que pondra a disposicion DIPRES.

Entre el 18 de noviembre y el 5 de diciembre de 2022 |la Red de Expertas de Género interlocutara
con cada uno de los Servicios, a través de sus Sectorialistas, para la formulacién de las medidas
del Indicador de Género 2023. Para ello, pondrd a disposiciéon los instrumentos de apoyo
pertinentes, incluida esta Guia.

Los lineamientos estratégicos para el Programa Marco 2023 de los Mecanismos de Incentivo
Institucional senalan, de manera literal, la necesidad de “Promover la incorporacién de
perspectiva de género, velando por la coordinacion, consistencia y coherencia de las politicas,
planesy programas en materia de equidad de género, y su incorporacién en forma transversal en
la actuacién del Estado”. Por tanto, el Indicador de Género representa un importante instrumento
gue apoya el proceso de transversalizacion de género y su incorporacion en las politicas publicas.

Las medidas a comprometer deberdn ser consistentes con los lineamientos de gobierno respecto
a profundizar la transversalizacién de la perspectiva de género en las politicas publicas; ser
coherentes con las definiciones estratégicas institucionales 2023; que mejoren, profundicen y den
continuidad a lo que el Servicio ya ha venido desarrollando en periodos anteriores; deben ser
complementarias o sinérgicas con las otras medidas que se establezcan en el Programa de Género
2023; y, deben recoger los diagndsticos de género de la institucion.

Las medidas de género deberdn formularse de manera clara y precisa, permitiendo observar el
compromiso concreto a implementar, su alcance y caracteristicas especificas, los componentes
de género asociados considerando las inequidades, brechas y barreras de género y desigualdades
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de género en general, que aborda el Servicio (interna y externamente) y la forma de acreditar su
cumplimiento.

Las Medidas de Género podran ser expresadas como acciones/actividades estratégicas® o como
indicadores? que permitan, por un lado, abordar politicas, planes, programas, lineas de trabajo
orientadas a contribuir directamente en la disminucién de inequidades, brechas y barreras de
género y que corresponden al ambito de accion del Servicio, y por otro lado, dar soporte de
manera eficiente a la incorporacién de la perspectiva de género en los procesos internos
institucionales y en las distintas areas del Servicio, para generar una cultura institucional que
legitime, visibilice e incentive la apropiacidon institucional de la equidad e igualdad de género
como un objetivo a lograr.

Los contenidos de estas acciones estratégicas o indicadores tendran una relacidn directa con la
Agenda de Gobierno para la Igualdad de Género, con el Plan Nacional de Igualdad entre Mujeres
y Hombres 2018-2030, con los compromisos de igualdad de género asumidos por el pais a nivel
internacional, con las Definiciones Estratégicas Institucionales de cada Servicio (A1 2023).

Las medidas comprometidas para el Indicador de Género 2023 deberan formar parte del
Programa de Género acordado por el Servicio con el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género. El Programa de Género serd formulado en el mes de marzo 2023. En esa fecha, las
medidas comprometidas para el Indicador de Género quedaran establecidas en el Programa de
Trabajo de cada Servicio, de manera textual a como aparecen en el aplicativo DIPRES.

Los medios de verificacidn para acreditar la implementacion de las medidas comprometidas,
deben tener las siguientes caracteristicas:

v dar cuenta de manera clara y precisa de que se realizé efectivamente todo lo comprometido
en cada medida y por medida;

v' que lo que se realizé tiene las caracteristicas sefialadas en el proceso de formulacién y en el
Programa de Género 2023 (incluyendo lo sefialado en nota metodoldgica);

v' documentacion legible, precisa, pertinente, especifica, consistente y que permita observar
su trazabilidad.

v’ evitando la sobrecarga de documentacién que no es necesaria y/o ho muestra resultados de
la medida comprometida (administrativa, gestion interna, procesos no comprometidos).

Las medidas del Indicador de Género seran evaluadas por la Red de Expertas con el Instrumento
de Evaluacién disefiado al efecto y validado el afio 2021.

1 Las acciones/actividades estratégicas son aquellas que abordan politicas, programas o planes publicos orientados a contribuir a
disminuir inequidades, brechas y barreras de género, correspondientes al ambito de accion del Servicio.

2 “Los indicadores de género son herramientas que sirven para medir la situacidén de las mujeres en comparacion con la de los
hombres en distintas esferas de la vida de las personas, relacionadas con la igualdad de género. Son un mecanismo eficiente para
apoyar la toma de decisiones politicas, evaluar los resultados de aquellas que ya han sido implementadas, monitorear los avances,
retrocesos o estancamientos de estas acciones en el tiempo para promover la equidad”. CEPAL.
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Orientaciones Especificas:

Descripcidn y caracteristicas de las Medidas de Género
i Planificacién Estratégica institucional incorporando perspectiva de género.

Tradicionalmente se ha dado por hecho que la planificacién es un instrumento neutro al género,
lo que supuso que las necesidades, intereses y especificidades de las mujeres no han sido
consideradas en la mayoria de estos procesos. Para que la planificacion sea eficaz y consecuente
con la igualdad de género, las acciones que proponga deben contribuir a la eliminacién de las
desigualdades existentes entre mujeres y hombres; identificar las relaciones de género que se
pretenden transformar; asegurar la instalacién de capacidades técnicas de las personas y equipos
involucrados en la aplicacion del enfoque de género y suficientes recursos financieros, vy;
determinar claramente los resultados o productos esperados de igualdad género.

La planificacidn que no incluye en forma explicita una perspectiva de género tiene la nocién de
que la poblacién y/o grupos involucrados tienen caracteristicas y condiciones homogéneas; que
sus problemas, necesidades e intereses son los mismos; y que, por lo tanto, mujeres y hombres
son afectados de igual manera por cualquier accion que se desarrolle. {Qué implican estas
omisiones? Que la planificacién tiende, en el mejor de los casos, a mantener las brechas de género
pero, por lo general, las acentua (CIM/OEA 2010).

La planificacién institucional con perspectiva de género, por tanto, implica incorporar en los
objetivos institucionales, en sus metas y en sus resultados esperados, las diferentes necesidades
de los hombres, de las mujeres y de las personas de la disidencia y diversidades sexo genéricas,
buscando avanzar en equidad e igualdad de género, haciéndose cargo de las inequidades de
género detectadas en el diagndstico institucional y/o que pueden ser abordadas por la institucion
a partir de sus instrumentos de politica publica, de gestidn, presupuestarios, entre otros.

Un Servicio que compromete la medida de “Planificacion Estratégica institucional incorporando
perspectiva de género” podra elaborar uno o mas compromisos especificos a partir de algunas
de estas acciones que se presentan a modo de ejemplo:

v Elaborar o actualizar un diagndstico institucional que detecte la existencia de
desigualdades o discriminaciones de género que tengan una relacién directa con el
guehacer del Servicio y con su publico objetivo. Se debe analizar la misién, los objetivos y
productos estratégicos institucionales con enfoque de género para identificar las
inequidades, brechas y barreras (IBB) de género presentes en el ambito y/o en el publico
al cual va dirigida la accion del Servicio. Es decir, se debe identificar los problemas y/o
necesidades que originan la politica publica desde una mirada de género.

Ademads, de manera conjunta o separada, considerar el diagndstico de género de la
gestion interna institucional, que permita identificar las diferencias y necesidades
especificas de hombres, mujeres y personas de la diversidad y disidencias sexo genéricas
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qgue trabajan en la institucidon, e implementar medidas que sean capaces de reducir o
eliminar las brechas, barreras e inequidades de género existentes al interior del Servicio.

v Identificar las lineas de trabajo institucional que son mas sensibles a la incorporacién de
perspectiva de género o que estan mas relacionadas con las IBB detectadas. Por ejemplo:
politicas, planes o programas que se estén disefiando, implementando y/o realizando
seguimiento.

v Incorporar perspectiva de género en los instrumentos de planificacién institucional:
definiciones estratégicas institucionales, indicadores y metas en diversos instrumentos
(PMG/CDC), programas y politicas institucionales, planes anuales de capacitacion y otros
instrumentos de gestion de personas, proyectos/convenios/acuerdos, entre otros.

v Instalar, reforzar y/o dotar de mayores competencias y recursos a los mecanismos
internos de género (Mesa, Unidad, Comité, y/o Comision).

v Generar las competencias necesarias en género y politicas publicas para el personal de las
areas de planificacién y del disefio de politicas, planes y programas.

v Sefialar los resultados esperados, las metas a cumplir y los indicadores para su medicién.

Criterios3 por los cudles serd evaluada esta medida, a tener en consideracion en el proceso de
formulacioén:

Diagnéstico

Instrumentos
Transversalizacidn género
Presupuesto
Competencias

Paridad

ouhswWwNeE

iii. Politica y/o procedimientos de gestion de personas con perspectiva de género

Una politica institucional de gestion de personas con perspectiva de género incorpora las
diferencias y necesidades especificas de hombres y mujeres que trabajan en la institucion e
implementa medidas que sean capaces de reducir o eliminar las brechas, barreras e inequidades
de género existentes al interior del Servicio. Esto supone la existencia de un diagnédstico de género
interno que entrega la informacién necesaria respecto a la magnitud y tipo de IBB de género que
estan presentes en la institucion y la existencia de instrumentos de gestidn interna y de gestion
de personas, que requieren una especial atencién de parte del Servicio.

Un Servicio que compromete esta medida podra desarrollar analizar y/o implementar con
perspectiva de género, en algunos de los siguientes ambitos:

v Porcentaje de hombres y mujeres que trabajan en la institucion.
v Mecanismos de reclutamiento, seleccién, contratacién y promocién interna.

3 Los criterios para la evaluacién de las medidas forman parte del Instrumento de Evaluacion de la Red de Expertas de Género.
Mas informacion sobre estos Criterios en anexo
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v
v

La posible existencia de inequidades de género en el salario.

Analizar los puestos, los cargos en general y los cargos directivos en particular, para
detectar la existencia de brechas de género.

Los permisos relacionados a paternidad, maternidad y familia.

La existencia de cédigos de conducta o de ética que incluya valores, reglamentaciones u
orientaciones respecto a igualdad de género.

Los procedimientos sobre maltrato, acoso laboral y acoso sexual, y los Planes de
Prevencion de estas conductas, revisando si en los procesos de elaboracidn, actualizacion
e implementacién se incorpora la perspectiva de género.

Reforzar Planes de Prevencién con perspectiva de género e implementar los
procedimientos con perspectiva de género.

Los Servicios podran comprometer también en esta medida la elaboracién e
implementacion de planes de buenas practicas laborales con perspectiva de género y/o
iniciar el proceso de certificacion en la Norma Chilena NCh3262:2012 de igualdad de
género y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

De acuerdo con los resultados de los andlisis realizados el Servicio debera:

v

v

Elaborar un plan de trabajo que aborde aquellos aspectos que requieren mejoras desde
un punto de vista de la igualdad de género.

Disefiar e implementar un sistema de seguimiento y monitoreo que permita generar las
mejoras de estos procesos y conocer sus avances y desafios.

Evaluar anualmente los resultados obtenidos.

Criterios por los cudles sera evaluada esta medida, a tener en consideracién en el proceso de
formulacion:

NouswN e

Diagndstico

Instrumentos

Contenidos
Transversalizacion género
Competencias

Paridad

Difusién

Capacitacion avanzada en materia de igualdad de género aplicada al quehacer del
Servicio, a funcionarias/os y equipos directivos del Servicio y, capacitacion basica en
materia de género sélo para Servicios nuevos y funcionarias/os que no han sido
capacitadas/os.

Las capacitaciones en género para funcionarias/os deben tener como objetivo mejorar las
competencias laborales para una mejor provision de productos y servicios de la institucion, a
través de la entrega de conocimientos y estrategias metodoldgicas para disminuir y/o eliminar
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inequidades, brechas y barreras de género diagnosticadas y que puedan ser abordadas en el
marco de la gestidn institucional.

La capacitacion en género de nivel basico se refiere a la formacion inicial que los Servicios Nuevos
deben implementar para que sus funcionarios/as cuenten con una formacion y sensibilizacién
minima en esta materia. También la capacitacién basica es posible comprometer por Servicios
antiguos, pero sélo para aquellas personas que no han tenido ninguna formacién en género hasta
el afo 2022.

La capacitacion basica debe tener una duracién minima de 8 horas.

Los contenidos minimos de esta capacitacién podran ser, a modo de ejemplo:

v Definiciones, caracteristicas sexo - género.

v Estereotipos de género, roles de género.

v Divisién sexual del trabajo.

v Igualdad de género, equidad de género y empoderamiento.

v Construccién cultural, simbdlica y social del género.

v Igualdad de género, disidencias y diversidades sexo genéricas.

v Género y su relacion con otros determinantes sociales: salud, educacién, nivel
socioecondmico, origen étnico, edad, otros.

v Enfoque de género y su articulacién con otros enfoques como derechos humanos,
interseccionalidad e interculturalidad.

v Inequidades, brechas y barreras de género existentes entre mujeres y hombres en nuestro
pais.

v Politicas publicas con enfoque de equidad de género.

v Institucionalidad de género en Chile

v Normativa nacional e internacional.

Esta formacidn en género de nivel basico es el punto de partida para una formacién en género de
mayor profundidad, que la institucién deberd considerar posteriormente en sus planes de
capacitacién anual.

Una capacitacidn en género a nivel avanzado debe instalar competencias en las/los funcionarios
para incorporar perspectiva de género en el quehacer especifico de su institucién. A modo de
ejemplo, algunas de estas competencias pueden ser:

v Incorporacion de la perspectiva de género en las politicas/leyes/programas/planes
institucionales.

v Generar y/o actualizar sistemas de seguimiento y evaluacion de las
politicas/leyes/programas/planes con perspectiva de género.

v Incorporar perspectiva de género a los sistemas de gestidn del conocimiento y areas de

estudios al interior de la institucion.



MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
DIVISION POLITICAS DE IGUALDAD

Noviembre 2022

v Disefiar, implementar y evaluar un plan/estrategia de igualdad de género institucional.

v Implementar procedimientos y estructuras organizacionales al interior del servicio para
implementar el trabajo en igualdad de género.

v Identificar los recursos financieros, materiales e infraestructura necesarios para esta
tarea.

v Disefio e implementacién de presupuestos sensibles al género.

v Identificar, crear e implementar mecanismos de coordinacién, informacion vy
comunicacion para la aplicacion de la perspectiva de género en el quehacer institucional.

v Diseflar e implementar mecanismos de evaluacion del cumplimiento de metas
institucionales de igualdad de género.

v Generar Politicas de Gestidn de Personas con perspectiva de género.

v Competencias y liderazgo para promover la agenda de igualdad de género dentro y fuera
de la institucién.

v Generacidn, actualizacién y/o mejora de los mecanismos de coordinacion y participacion
para el avance en las politicas de igualdad de género.

v Capacidad para identificar actores y generar acuerdos y alianzas interinstitucionales y
alianzas con sociedad civil.

v Incorporacion de género en las estrategias comunicacionales internas y externas de cada
Servicio.

Esta capacitacion avanzada en género debe instalar las competencias necesarias para que
funcionarios/as sean capaces de desarrollar e implementar politicas publicas de igualdad de
género e incorporar esta mirada y perspectiva en el marco de las funciones que desarrolla al
interior de la institucion.

La capacitacion avanzada debe tener una duracién minima de 16 horas.

Las actividades de capacitacién que se comprometan en esta medida deberan estar incluidas en
su Plan Anual de Capacitacién.

Las competencias para la Igualdad de Género instaladas en el Servicio deben aportar en el
guehacer institucional y en la mejora de sus Politicas, Planes y Programas, haciendo sinergia con
otras iniciativas de formacién interna. El Servicio debera contar con la informacion respecto al
personal capacitado en género, desagregado por sexo, género, calidad contractual (planta,
contrata, honorarios, codigo del trabajo, otras) y dotacién.

Los contenidos de género de las capacitaciones comprometidas para este indicador deben ser
aprobadas por la Red de Género antes de su implementacion.

La capacitacidn basica y la capacitacién avanzada se pueden implementar de manera paralela al
interior de la institucién, para publicos que estan en distintos niveles de formacidn en la materia,
generando sinergias y avanzando en la profundizacién de estas competencias en el Servicio.
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Criterios por los cudles sera evaluada esta medida, a tener en consideracién en el proceso de
formulacidn:

Perfil
Cobertura
Aprobacién
Extension
Formalizacion
Contenidos

ouhkwnNnpE

iv. Acciones de Comunicaciones y difusién interna y externa con perspectiva de género

Esta medida hace referencia a la incorporacién de perspectiva de género en todas las acciones
comunicacionales de la institucidon en que se difunda, promueva o informe respecto a procesos
internos institucionales, politicas, planes y programas para publico en general, o avances,
resultados e impactos de dichas politicas, planes y programas.

Comprometer esta medida implica que el Servicio desarrollard sus estrategias y acciones de
comunicacion y difusion (interna y externa) con las siguientes caracteristicas:

v Sin sesgos ni estereotipos de género.

v Mostrando a una pluralidad de mujeres y de hombres: edades, rasgos fisicos, profesiones

y oficios, nivel socio econdmico, origen étnico, expresion de género, entre otros.

Utilizando un lenguaje no sexista y eliminando el uso del masculino universal.

Procurando una representacidn equilibrada entre los sexos en las imagenes.

Visibilizando el aporte de hombres y mujeres en aquellas cuestiones donde se releve el

aporte de la humanidad a un tema o area especifica.

v Generando acciones de difusion y promocién de la igualdad de género cuando los
diagnésticos institucionales revelan brechas e inequidades de género en el ambito interno
o externo de la gestion institucional.

v Difundiendo las estadisticas, analisis y resultados de estudios con enfoque de género o
con analisis de género desarrollados por el Servicio.

ANENEN

Esta medida busca abarcar todas las estrategias comunicacionales, incluidas las campanas de
difusion, la difusidon y promocion de alguna nueva politica, plan o programa, los llamados a
concursos, etc, sean estas desarrolladas en formato digital, papel, radial, televisivo, redes
sociales, entre otros.

Criterios por los cudles serd evaluada esta medida, a tener en consideracion en el proceso de
formulacidn:

1. Diagnostico
2. Instrumentos
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3. Contenidos
4. Transversalizacién género
5. Competencias
6. Paridad
7. Difusion

v. Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de género

La provisién de bienes y servicios publicos se relaciona con las estrategias que adopta el Estado
para la prestacidon de ciertos servicios o para proveer de ciertos bienes a la sociedad. Dichos
bienes y servicios, corresponden a los declarados en las definiciones estratégicas de cada servicio,
como los bienes y servicios concretos que se proveen a los usuarios/beneficiarios declarados, y
para los cuales se asigna presupuesto. Las estrategias, por su parte, deben considerar la
incorporacion del enfoque o perspectiva de género, entendida como “... observar el impacto del
género en las oportunidades, roles e interacciones sociales de las personas. Esta forma de ver es
lo que nos permite realizar un andlisis de género y luego transversalizar una perspectiva de
género en un programa o politica propuesta......” (ONU Mujeres).

La provisidon de bienes y servicios publicos que se materializa a través del contacto directo con
personas, debe considerar las necesidades diferenciadas y especificas de mujeres y hombres,
relevadas a partir del analisis de género, y tener en consideracién a lo menos tres aspectos:

v el trato a usuarias/os y los contenidos que se transmiten en el proceso especifico de
provisidon de bienes y servicios.

v las condiciones materiales y de infraestructura en que se da la provisién de bienes y
servicios, incluyendo espacios con acceso a la tecnologia y conectividad para la diversidad
de mujeres.

v desagregacion por sexo/género y analisis de género de la informacidn relacionada con la

provisidon de los bienes y servicios.

Un Servicio que comprometa esta medida debera definir el alcance y dmbitos en que se
compromete, para lo cual se presentan, a modo de ejemplo, las siguientes acciones posibles:

Respecto al trato y tipo de contenidos a transmitir, la provision de bienes y servicios debe
realizarse con un lenguaje desprovisto de sesgos de género, con mensajes y recomendaciones
respetuosos de los derechos de las personas, especialmente de las mujeres, y contando con
conocimiento de las inequidades, barreras y brechas de género que tienen relacion con el ambito
de accion del programa o politica publica que provee dichos servicios o bienes:

v' Generar procesos participativos o de consulta a usuarios/as que permitan incorporar las

necesidades diferenciadas de hombres, mujeres y personas de la diversidad sexual y
disidencias sexo genéricas.
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v’ Incorporar perspectiva de género en la metodologia de trabajo y en los instrumentos de
apoyo que se aplican en la implementacion del proceso de provision:
- Fichas de postulacion o inscripcion de usuarios/as que permitan identificar las
particularidades de hombres y mujeres, las que estan a la base de inequidades de género
(por ejemplo jefatura de hogar femenina).
- Términos de referencia, requisitos técnicos, criterios de evaluacion y seleccidon de
postulantes, propuestas o proyectos de externalizacién de servicios, etc.

v Incorporar perspectiva de género en los contenidos de materiales, documentos y
publicaciones a utilizar en la accidn con las y los usuarios.

v’ Identificar las barreras internas y externas que pueden dificultar la incorporacién de la
perspectiva de género y establecer recomendaciones para enfrentarlas.

v’ Desarrollar con perspectiva de género, un proceso sistematico de monitoreo de avances
y dificultades que se vayan presentando durante la implementacion.

v’ Capacitar en igualdad de género a funcionarios/as responsables de proveer los bienes y/o
servicios, especialmente a quienes interactuan directamente con las personas.

Respecto a las condiciones materiales y de infraestructura en que se provee el bien o servicio:

v Considerar las necesidades diferenciadas por sexo respecto a las condiciones materiales y
de infraestructura en que se da el proceso de provision.

v' Adecuar horarios de atencion de acuerdo a las necesidades de las personas a quien va
dirigida la politica o programa.

v Contar con espacios de apoyo al cuidado y ofrecer modalidades alternativas de atencidn.

v Espacios que incorporen tecnologias y conectividad que faciliten el acceso a la informacién
para quienes lo requieran.

Respecto al analisis de datos y desagregacion por sexo/género de la informacion del proceso de
provision, el Servicio podra contar por esta via con informacidén precisa y focalizada de las
principales necesidades y demandas de mujeres, hombres y personas de las disidencias y
diversidades sexo genéricas, generar los procesos de seguimiento y evaluacién que consideren
dicha informacion y realizar las mejoras correspondientes a partir de los datos analizados:

v' Generar informacion desagregada por sexo/género y con anélisis de género de la
diversidad de personas a quienes se provee los bienes y servicios, recogiendo informacién
relevante que esté a la base de posibles inequidades de género.

v Identificar inequidades de género y barreras (legales, normativas, culturales,
organizacionales, u otras), no detectadas anteriormente.

v/ Seguimiento a través de encuestas de satisfaccion de usuarios/as con perspectiva de
género, identificando los problemas especificos que reportan tanto mujeres como
hombres.

v" Adecuar acciones o implementar nuevas medidas tendientes a enfrentar las dificultades
e IBB detectadas.
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Criterios por los cudles sera evaluada esta medida, a tener en consideracién en el proceso de
formulacidn:

Transversalizacion de Género
Instrumentos

Paridad

Difusion

Competencias

Consultas

Datos

NoubswnNE

vi. Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva de
género

Esta medida es central para la transversalizacién de género, que es el proceso de evaluar las
implicaciones que tiene para hombres y mujeres cualquier accion que se planifique, incluyendo
las de tipo legislativo, las politicas o los programas en todas las areas y a todos los niveles. “Es una
estrategia para hacer de las experiencias y necesidades o intereses de hombres y mujeres una
dimension integral en el disefio, implementacién, monitoreo y evaluacién de las politicas y los
programas en todas las esferas politicas, sociales y econdmicas a fin de que hombres y mujeres
se beneficien por igual y desaparezca la desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad de
géneros”4,

Para elaborar politicas y programas publicos con perspectiva de género, se debera tener en
consideracion que>:

v Es un proceso que exige definicién estratégica y cuya progresividad planteara logros
de corto, mediano y largo plazo; dicha definicidn estratégica, debe ser acorde con la que
el propio servicio ha declarado en su misién, objetivos estratégicos, organismos
colaboradores, usuarios/beneficiarios y productos con presupuesto distribuido.

v El objetivo es lograr la igualdad de hombres y mujeres, atendiendo a su diversidad
socialmente significativa;
v Su aplicacidén abarca todos los drdenes de la gestion de las instituciones y organizaciones

publicas: politicas estatales y gubernamentales, planes, programas y proyectos en todas
las areas y niveles; sociales, educativos, sanitarios, politicos, econdmicos, culturales,
ambientales, etc.;

v Debe ser asumida en todos los aspectos estructurales, de procedimientos y operativos de
la gestion de los entes publicos: Disefio, implementacidn, monitoreo y evaluacion de sus

4 “politicas de Igualdad, Equidad y Gender Mainstreaming. ¢ De qué estamos hablando?”. PNUD-Agencia Catalana de Cooperacion
al Desarrollo.
5 “Mainstreaming de Género y Politicas de Igualdad. Nota para la igualdad N2 2”. PNUD-Agencia Catalana de Cooperacién al
Desarrollo. 2011
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actuaciones, asi como en la actualizacién de los cuadros humanos para satisfacer los
requerimientos de su aplicacién;

v Sus criterios metodoldgicos fundamentales son: i) integrar global y equivalentemente las
experiencias, los intereses y las necesidades y contribuciones de los hombres y mujeres
en todas las iniciativas de cualquier tipo y alcance; ii) evaluar las implicaciones e impactos
gue tenga cualquier decisién y las acciones que conlleva, para ambos; iii) garantizar
beneficio igual y equivalente para hombres y mujeres; iv) incorporar a ambos sexos en la
gestion de los logros.

Los Servicios que comprometan esta medida deberdn implementar acciones estratégicas que, de
manera gradual, vayan avanzando en el objetivo de incorporar perspectiva de género en todo el
proceso de elaboracién e implementacién de sus politicas, planes y programas, considerando las
inequidades y brechas de género que les corresponde abordar como Servicio.

Criterios por los cudles serd evaluada esta medida, a tener en consideracién en el proceso de
formulacion:

Difusion

Material técnico
Transversalizacion
Metodologia
Presupuesto
Competencias

ouhkwnNneE

vii. Legislacion, normativas, fiscalizacion, reglamentacion y/o regulacién, con
perspectiva de género.

Algunos Servicios Publicos tienen entre sus funciones, legislar, definir normativas, fiscalizar,
reglamentar y regular, lo que les permite actuar en funcién de un marco juridico acorde a sus
funciones y atribuciones, y también, incidir en algunos aspectos relacionados con el quehacer
propio o de otras instituciones publicas o privadas.

Estas funciones y atribuciones pueden producir o reforzar la desigualdad de género sin buscarlo
deliberadamente. Por ello, durante la elaboracién, ejecucién y evaluacién de cualquiera nueva
legislacién, normativa, reglamento, regulacién o actualizacidn de éstas, es necesario analizar sus
posibles consecuencias sobre mujeres, hombres y personas de las disidencias y diversidad sexo
genéricas.

¢Qué implica incorporar perspectiva de género a la legislacion y normativa institucional?®:

v Revisar los marcos normativos vy la legislacion existente para identificar, y si es necesario
subsanar, desigualdades en el reconocimiento de derechos entre mujeres y hombres.

6 “Guia practica para la incorporacién del enfoque de género en el trabajo legislativo”. ONU Mujeres, AECID, PNUD.
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v Tomar en cuenta las demandas y reivindicaciones de las organizaciones de la sociedad civil
y del movimiento de mujeres.

v Considerar las recomendaciones de los foros internacionales, los instrumentos firmados y

los compromisos regionales y mundiales adoptados por el pais.

Para implementar esta medida se recomienda realizar un examen ex ante de las potenciales
consecuencias sobre mujeres, hombres y personas de las disidencias y diversidad sexo genéricas,
de la aplicacién de leyes, normativas, reglamentos y regulaciones. Este analisis supone incorporar
la perspectiva de género en los objetivos y en los resultados de cualquier accidn publica. El andlisis
de impacto de género debe realizarse para todas las acciones que incluye esta medida, incluso
para aquellas que, en principio, parecerian tener escasa o nula relacidn con la igualdad de género.

¢Qué implica incorporar perspectiva de género en Servicios con rol fiscalizador?

v Disefiar e implementar actividades y/o acciones que permitan mejorar el rol fiscalizador
incorporando perspectiva de género en sus planes de fiscalizacién, reglamentos,
circulares, planes de acompafiamiento, planes de mejora, protocolos para
implementacidn de nuevas legislaciones o modificaciones legales, entre otras.

v’ Desarrollar procesos participativos y/o de consulta incorporando perspectiva de género,
para identificar necesidades diferenciadas y demandas especificas de hombres, mujeres y
personas de las disidencias y diversidad sexo genéricas.

v' Formar a actores claves en perspectiva de género aplicada a procesos de fiscalizaciéon y
desarrollo de los instrumentos utilizados para el cumplimiento de su rol.

Criterios por los cudles sera evaluada esta medida, a tener en consideracién en el proceso de
formulacion:

Agenda legislativa
Instrumentos
Fiscalizaciones
Competencias
Transversalizacion

ukhwWwNE

viii. Estudios, datos y estadisticas con informacién desagregada por sexo/género y
analisis de género cuando corresponda.

Los estudios, datos y estadisticas con informacién desagregada por sexo/género permiten
identificar, producir y difundir informacidn respecto a las caracteristicas y la situacién de mujeres,
hombres y personas de las disidencias y diversidad sexo genéricas e identificar las brechas entre
ellos en todos los dmbitos de la vida social, politica, econdmica y cultural. Esta informacién es
fundamental para disefiar, actualizar, implementar y evaluar politicas, planes y programas
publicos.
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Incorporar la perspectiva de género en estudios y en la generacidn de datos y estadisticas “supone
interrogarse sobre cémo determinados fenédmenos impactan de forma diferencial a hombres y
mujeres, esto es, revelando situaciones de desigualdad en los distintos ambitos de la vida de las
personas. Para esto se requiere incluir enfoque de género sistematicamente en todas las etapas
de la produccidn de estadisticas, lo que implica desde la utilizacion de conceptos sensibles al
género hasta la ampliacidn de las fuentes de informacién para evidenciar fenédmenos que en la
actualidad son invisibles a las estadisticas” (CEPAL).

Esta informacion permite entender y visibilizar la situacidon especifica de las mujeres, de los
hombres y de las personas de las disidencias y diversidad sexo genéricas en la sociedad; avanzar
en el andlisis de género y en la investigacidn; desarrollar y monitorear politicas y programas para
la igualdad y equidad de género; monitorear el progreso global hacia la igualdad de género en
Chile.

La desagregacion por género en los datos y estadisticas referidas a personas, que a la fecha esta
siendo abordada por el INE para elaborar una propuesta de incorporacién de esta medicion en
encuestas dirigidas a hogares y censos de poblacién, permitira la produccién de estadisticas que
evidencien con mayor precision la realidad socioecondmica y cultural del pais y fortalecerd el
Sistema de Estadisticas Nacionales.

Por ello, es relevante que los Servicios consideren dicha dimensién en sus datos y registros
administrativos, de manera de contar con informacidon cualitativamente mas focalizada de las
personas a las cuales va dirigida la accion del Servicio, tanto en la gestidn interna como externa.

Los Servicios que comprometan esta medida, deben asegurar que todos sus estudios que se
relacionen con personas o que tengan impacto sobre personas; todos sus sistemas de informacién
de personas; y todas sus estadisticas, cuentan con informacién desagregada por sexo/género y
con analisis de género y/o que estdn en un proceso de mejora hacia el cumplimiento de este
objetivo.

Como una forma de mejorar y actualizar los sistemas de informacion, se recomienda revisar los
Protocolos y Estudios, elaborados por el Instituto Nacional de Estadisticas, sobre elaboracién de
Indicadores de Género’.

Aquellos Servicios que cuentan con estudios y datos de género o que sean relevantes y de interés
para la lgualdad de género, deben incorporarlos como informacién para la toma de decisiones,
considerarlos en la definicién de compromisos y mejora de sus Politicas, Planes y Programas,
ademas de difundir la informacién generada por éstos.

Criterios por los cuales serd evaluada esta medida, a tener en consideracién en el proceso de
formulacidn:

7 https://www.ine.cl/docs/default-source/genero/gu%C3%ADas-y-documentos/documentos/protocolo-para-la-
publicaci%C3%B3n-de-indicadores-de-g%C3%A9nero-2019.pdf?sfvrsn=9786a943 6
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Diagnéstico

Contenidos

Andlisis
Difusién

Nou,swnNe

Instrumentos

Transversalizacion género
Competencias

ANEXO: CRITERIOS DE EVALUACION MEDIDAS INDICADOR DE GENERO 2023

MEDIDA 1: Planificacion Estratégica Institucional incorporando perspectiva de género

DIAGNOSTICO

Elaboracion o actualizacidon de diagndstico institucional de género (gestion
estratégica y/o gestidn interna) que detecte la existencia de desigualdades o
discriminaciones de género relacionadas con el quehacer del Servicio y/o con
su publico objetivo, y que identifique y proponga areas a intervenir

INSTRUMENTOS

Propuestas de mejora, adecuacion e intervencion de instrumentos de gestion
institucional como directrices, planes estratégicos, compromisos de gestion,
mecanismos institucionales (Mesas, Unidades y/o Comisiones) u otros, para
la planificacion estratégica institucional

TRANSVERSALIZACION
GENERO

Se incorpora formalmente y de manera gradual y explicita la perspectiva de
género de manera formal y como un objetivo transversal de la planificacion
en sus politicas y/o programas. El Servicio cuenta con un Programa de trabajo
institucional en género.

PRESUPUESTO

Destinacion especifica de recursos presupuestarios para abordar los
contenidos de género en sus politicas y/o programas y/o acciones de gestion
interna.

COMPETENCIAS

Instalaciéon de competencias para la igualdad de género para personal clave
y estratégico como equipo directivo y/o jefaturas (hasta 3° nivel jerarquico)
y/o planificacién estratégica o inicio de procesos de formacion para la
igualdad de género, que generen capacidades en dichos equipos.

PARIDAD

Definicidn de estandares de participacidon equilibrada de mujeres respecto de
hombres en programas, planes e iniciativas: %, meta, cuota, paridad.

MEDIDA 2: Politica y/o procedimientos de gestiéon de personas con perspectiva de género.

DIAGNOSTICO

Identifica politicas/procedimientos de gestion de personas a ser revisados
y/o mejorados y/o aspectos a intervenir, conforme a datos desagregados por
sexo y analisis de género: sesgos de género en el disefio y/o brechas que se
presentan en la implementacién.

INSTRUMENTOS

Se incorpora y/o mejora la perspectiva de género en los instrumentos de
gestion de personas incluyendo las orientaciones, directrices y lineamientos
que aplican a cada politica/procedimiento

CONTENIDOS

Politicas/procedimientos de gestion de personas incorporan contenidos de
género que garanticen que no se generen o reproduzcan roles, sesgos o
estereotipos sexistas y actualizados seglin normativa nacional/internacional
y orientaciones de género.

TRANSVERSALIZACION
GENERO

Se incorpora formalmente y de manera gradual y explicita la perspectiva de
género en el disefio, aplicacién y seguimiento de politicas/procedimientos de
gestion de personas como en los instrumentos auxiliares de implementacion
(criterios, pautas, bases, comunicaciones, etc.)
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D

COMPETENCIAS

Se instalan competencias para igualdad de género de las personas a cargo del
disefio, implementacién y seguimiento de politicas/procedimientos de
gestidn de personas, las que se definen con base en la deteccién de brechas
de competencias.

PARIDAD

Definicidn de estandares de participacidon equilibrada de mujeres respecto de
hombres y no existen brechas de participacion y resultados en la aplicacién
de las politicas/procedimientos de gestion de personas.

DIFUSION

Difusion e informacion sobre acciones, estrategias, politicas vy

procedimientos de gestion de personas con perspectiva de género

MEDIDA 3: Capacitacion ava

Servicios nuevos y funcionar

nzada en materia de igualdad de género aplicada al quehacer del Servicio, a

funcionarias/os y equipos directivos del Servicio y, capacitacion basica en materia de género sélo para

ias/os que no han sido capacitadas/os.

PERFIL

Definicidén de un grupo (s) especifico (s) que se compromete a capacitar

COBERTURA

Definicién de un nimero o porcentaje de personal a capacitar (Dotacién:
planta y contrata. Fuera de dotacion: cédigo del trabajo, honorarios, otras
formas)

APROBACION

Cumplimiento criterios de aprobacion sefialados en la formulacion de la
medida.

EXTENSION

Definicion de numero de horas que tendran las capacitaciones

comprometidas.

FORMALIZACION

Capacitacion formalizada mediante la inclusién en el Plan Anual de
Capacitacion del afio t. Complementariamente, podria ser formalizado en
otros instrumentos de gestidn del Servicio.

CONTENIDOS

Capacitacion incorpora contenidos de género comprometidos por el Servicio
y/o corresponden a los contenidos de género validados por el MMEG

MEDIDA 4: Acciones de Com

unicaciones y difusion interna y externa con perspectiva de género

DIAGNOSTICO

Identifica ambitos de difusion y herramientas comunicacionales a ser
revisados, asi como aspectos de intervencion o mejora, detectando la
existencia de desigualdades o discriminaciones de género relacionadas con
el quehacer del Servicio, tanto a nivel interno como externo, y que identifique
y proponga dareas a intervenir.

INSTRUMENTOS Se incorpora y/o mejora la perspectiva de género en los instrumentos
comunicacionales y material técnico del Servicio (manuales, guias),
incluyendo las comunicaciones internas y externas, que aplican a la accién
comunicacional del Servicio.

CONTENIDOS Se incorpora y/o se difunde la accién comunicacional del Servicio con

perspectiva de género, utilizando lenguaje inclusivo, imagenes no sexistas y
contenidos sin estereotipos de género

TRANSVERSALIZACION
GENERO

Se incorpora formalmente y de manera gradual y explicita la perspectiva de
género en el disefio, material y acciones comunicacionales y de difusion,
visibilizando la diversidad de mujeres e incorporando perspectiva de género.

COMPETENCIAS

Se instalan competencias para igualdad de género en personal clave y/o a
cargo del disefio, implementacion y seguimiento de las acciones
comunicacionales y de difusion, tanto a nivel interno como externo.

PARIDAD

Definicidn de estandares de participacidon equilibrada de mujeres respecto de
hombres en todos los tipos de acciones comunicacionales y de difusidn
(digital, papel, radial, televisivo, redes sociales, entre otros) y se visibilizan las
desigualdades de género que enfrenta el ambito de accidn del Servicio.

DIFUSION

Visibilizacién, disposicion y difusion interna y externa de informacién con
perspectiva de género.

18



MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
DIVISION POLITICAS DE IGUALDAD

Noviembre 2022

MEDIDA 5: Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de género

TRANSVERSALIZACION DE
GENERO

Se incorpora formalmente y de manera gradual y explicita la perspectiva de
género en todas las fases de la provision del bien o servicio del programa,
plan o accidn publica y es realizada de acuerdo a necesidades especificas de
hombres y mujeres (implementacion y evaluacion)

INSTRUMENTOS

Propuestas de mejora e intervencion de instrumentos de gestion y
lineamientos para la incorporacién de la perspectiva de género en la
provision de bienes y servicios.

PARIDAD

Definicidn de estandares de participacion equilibrada de mujeres respecto de
hombres en sus procesos de provision de bienes y servicios: %, metas, cuotas,
paridad.

DIFUSION

Desarrollo de acciones de difusion e informacidn con perspectiva de género
sobre programa, planes e iniciativas a publico en general o a publicos
especificos

COMPETENCIAS

Formacion/sensibilizacion en igualdad de género del funcionariado de los
programas y a actores claves, que generen capacidades en equipos
programaticos a cargo de la provisién de bienes y servicios y a mujeres para
facilitar su acceso y obtener mejores resultados.

CONSULTAS

Realizacién de procesos de consultas a usuarias/os y levantamiento de
informacién para conocer su opinién sobre el proceso de provision y realizar
analisis de género de este proceso

DATOS

Identificacion de publico objetivo y/o usuario del programa para conocer sus
caracteristicas y necesidades especificas, realizando una desagregacion por
sexo y analisis de género.

MEDIDA 6: Politicas y/o Prog

ramas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva de género.

DIFUSION

Instancias de difusion (talleres, jornadas, entrega de informacién sectorial en
diversos formatos) en sus politicas, planes y programas
con perspectiva de género.

MATERIAL TECNICO

Elaboracién o mejora de Material Técnico como guias y o manuales con
orientaciones para la aplicacién de la perspectiva de género en Politicas,
planes y/o programas, ademas de informes que den cuenta de acciones que
abordan inequidades, brechas y barreras de género

TRANSVERSALIZACION

Se incorpora formalmente y de manera gradual y explicita la perspectiva de
género en todas las fases de desarrollo de politicas y programas; procesos
metodoldgicos para la transversalizacion de género en la elaboracion de
procedimientos e instrumentos de politicas y programas (criterios, pautas,
bases, adjudicaciones, convocatorias, fiscalizaciones, etc.)

METODOLOGIA

Incorporacion de género en la elaboracién de procedimientos e instrumentos
de politicas y programas (criterios, pautas, bases, adjudicaciones,
convocatorias, fiscalizaciones, etc)

PRESUPUESTO Politicas, planes y programas de y con género, cuentan con presupuesto
(inversiones, gastos corrientes, personal, otros)
COMPETENCIAS Instalacion de competencias para igualdad de género del personal

relacionado con politicas, planes y programas y otros actores claves o a cargo
de la elaboracion, implementacion y seguimiento de politicas publicas de
igualdad de género.

MEDIDA 7: Legislacién, normativas, fiscalizacién, reglamentacién y/o regulacién con perspectiva de

género.

AGENDA LEGISLATIVA

Seguimiento a la agenda legislativa del Servicio: proyectos de ley en
tramitacion (elaboracion, indicaciones), modificaciones legales, propuesta de
acciones afirmativas, asistencias al congreso.
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INSTRUMENTOS

Elaboracion y/o actualizacién de instrumentos juridicos como bases,
reglamentos, directrices, normativas, circulares, resoluciones, etc.

FISCALIZACIONES

Actividades y/o acciones que permitan mejorar el rol fiscalizador
incorporando perspectiva de género en planes de fiscalizacidn, circulares,
entre otras.

COMPETENCIAS

Instalacion de competencias para la igualdad de género para personal
juridico, entendidas como instancias de formacidn para la igualdad de género
gue generen capacidades en equipos que incidan en instrumentos juridicos
tanto de uso interno por el Servicio como para publicos externos diversos.

TRANSVERSALIZACION

Incorporacion de la perspectiva de género en instrumentos juridicos y
normativos que elabora el Servicio.

MEDIDA 8: Estudios, datos y estadisticas con informacion desagregada por sexo/género y analisis de

género

DIAGNOSTICO Diagndstico de género de los sistemas de informacidn relacionados con
estudios, datos y estadisticas, e identificacion de &areas/instrumentos a
intervenir, tanto en materia de desagregacion de datos por sexo como en
estudios y estadisticas

INSTRUMENTOS Se incorpora y/o mejora la perspectiva de género en los instrumentos
relacionados con los estudios, datos y/o estadisticas

CONTENIDOS Contenidos de género pertinentes y actualizados en estudios, datos y

estadisticas objeto de abordar desigualdades de género.

TRANSVERSALIZACION
GENERO

Se incorpora formalmente y de manera gradual y explicita la perspectiva de
género en todas las fases de desarrollo de los estudios, datos y estadisticas

COMPETENCIAS Instalaciéon de competencias para la igualdad de género para actores claves y
personal de estudios, datos y estadisticas

ANALISIS Se incorpora analisis de género en el monitoreo y generacion de datos e
informacion que se dispone y se visibilizan las desigualdades de género que
enfrenta el ambito de accidn del Servicio.

DIFUSION Visibilizacién, disposicion y difusidn de la informacion producida con analisis

de género, a objeto de colocar en la opinidn publica las desigualdades que
afectan a las mujeres.
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