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La Ley de Transformacion Digital del Estado

modifica -entre otras- la Ley 19.880, hacia la

digitalizacion y transformacion del ciclo completo

de los procedimientos administrativos de Ilos
organos sujetos a la Ley de Bases de Procedimiento

Administrativo.
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== Gradualidad de implementacion
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e Preparacion

e Preparacion

e Preparacion

2023

o Comunicaciones
oficiales

e Preparacion

e Preparacion

2024
* |Ingreso electrénico
de solicitudes

 Comunicaciones
oficiales

e Comunicaciones
oficiales

2025

¢ |nteroperabilidad

e Ingreso electrénico
de solicitudes

e |ngreso electronico
de solicitudes

¢ Interoperabilidad

2026

Notificaciones
electronicas

Expedientes
electronicos

Digitalizacion de
solicitudes en papel

Expedientes
electrénicos

Digitalizacion
de solicitudes en papel

Expedientes
electronicos

Interoperabilidad

2027

* Notificaciones
electrdnicas

* Notificaciones
electronicas

e Digitalizacionde
solicitudes en papel




“Fase de Preparacion: Cada oOrgano de la
Administracion debera identificar y describir las etapas
de los procedimientos administrativos que desarrolla, y
en particular la necesidad de notificacion en cada uno

de ellos. La Division de Gobierno Digital del Ministerio

Secretaria General de la Presidencia entregara las

orientaciones técnicas respecto de esta fase.”

Ley 21.464, de 2022
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/hoja-de-

04 Fase de Preparacion



https://digital.gob.cl/transformacion-digital/hoja-de-ruta/
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PROCEDIMIENTOS
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ESTADO




Indicador de

Transformacion Digital
(ITD)




Bl Antecedentes

Primer levantamiento
de tramites: “Catastro
de tramites”, efectuado
por la DGD.

Construccion de linea
base “Catastro de
tramites”, apoyado por el
indicador de tramites
digitales.

Las instituciones
adquieren 1 compromiso
de digitalizacion

Indicador de tramites
digitales utiliza como
denominador el “RNT”

Establece metas
diferenciadasy

desafiantes por
institucion.

Primera medicion del
indicador de
transformacién digital,
que utiliza como
denominador el “"CPAT"

Apoya el cumplimiento de
la Ley N° 21.180 sobre
Transformacién Digital, en
particular la fase de
preparacion, orientada a
identificar los
procedimientos
administrativos.



== Alcance y objetivo ITD 2023
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Alcance

163  instituciones de la
Administracion central
medirdan en 2023  este
indicador.

- Se integran por primera
vez los SLEP (15).

- Subsecretaria de Vivienda
informa en
representacién de los 16
SERVIU.

Objetivo de gestién

Todas las instituciones tienen
por objetivo “medir
correctamente”.

Ninguna institucién tiene una

meta para el periodo 2023.



B FOormula de calculo

Numerador: Se compone del total de procedimientos

administrativos en soporte electrénico informados en
N° de procedimientos administrativos

el CPAT al 31 de diciembre de 2023, que cumplen con
electrénicos (PAE) al afio 2023

las condiciones indicadas en el requisito técnico

i f — — . X100
numero 3, segun corresponda. N° total de procedimientos administrativos

vigentes en el aio 2023, registrados en el CPAT

Denominador: corresponde al total de procedimientos
administrativos declarados en el CPAT vigente,

informado en la plataforma dispuesta por SEGPRES.

==gd ¢



B Propuesta de valor del ITD

Conocer el universo de
procedimientos
administrativos que
representa el quehacer
diario de las instituciones,
apoyando la fase de

preparacién asociada a la

implementacion de la Ley N°

21.180.

cd 3

Caracterizar los
procedimientos
administrativos para
determinar las necesidades
de las instituciones en
términos de
interoperabilidad,
notificaciones, identidad
digital, expediente
electrénico, firma
electrdénica, entre otros
aspectos, informacién

estratégica para la adopcion

de estandares transversales.

Fortalecer el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT) como la herramienta
oficial de registroy
caracterizacion de los
tramites y procedimientos
administrativos de todos los
6rganos de la administracién
del Estado (+680).



B Propuesta de valor del ITD

cd 3

Instar a las instituciones a
trabajar bajo un marco
conceptual compartido en
materia de procedimientos
administrativos, el cual
facilita la estandarizacidény
colaboracién entre diversas

instituciones.

Apoyar la gestién del cambio
para la transformacién
digital, propiciando que las
instituciones conozcany
adopten los objetivos y ejes
estratégicos de la Ley N°
21.180y los diversos cuerpos
normativos que apoyan su

implementacion.



Requisitos técnicos del
ITD




Requisitos técnicos Decreto 347

Define Define el Catalogo de Define procedimiento Establece la obligacién
procedimiento Procedimientos administrativo de informar en el CPAT
administrativo Administrativos y electronico, de acuerdo

conforme alaLey N° Tramites (CPAT) a 4 condiciones

19.880




Requisitos técnico
N°1

Procedimiento administrativo vigente en el aio t:

De acuerdo con la Ley N° 19.880, corresponde a una
sucesion de actos trdmites vinculados entre si, que
tiene por finalidad producir un acto administrativo

terminal. Lo anterior, considera  todos
procedimientos administrativos de cara a

los
las

personas (tramites), y de gestion interna, que realizan
los organos de la administracion del Estado al afio t.

Para dar cumplimiento a este RT, la instituciéon
debera realizar las siguientes acciones:

1.

Identificar el total de procedimientos
administrativos que dispone como parte de
su mandato institucional, sean aquellos
visibles para los ciudadanos o de gestién
interna, tomando como referencia los
conceptos descritos en la Ley N° 19.880 y el
documento Marco conceptual de
procedimientos administrativos.
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ll Procedimiento administrativo conforme a la Ley N°19.880

i

Oficio

Solicitud de
partes
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Acto de

Acto de inicio L.
término

Expediente

Todo procedimiento administrativo debera expresarse a través de los medios electronicos establecidos por ley, salvo excepciones
legales.

Todo procedimiento administrativo debera constar en un expediente electronico, en el que se asentaran los documentos presentados
por los interesados, terceros y otros OAE. Asimismo, se incorporaran las actuaciones, documentos, resoluciones y comunicaciones
efectuadas durante su tramitacion.

Toda comunicacion entre 6rganos de la Administracion que se practique en el marco del procedimiento se realizara por medios
electronicos, dejando constancia del 6rgano requirente, el funcionario responsable que practica el requerimiento, destinatario,
procedimiento a que corresponde, gestion que se encargay el plazo establecido para su realizacion.

Los OAE estaran obligados a disponer y utilizar adecuadamente plataformas electrénicas para efectos de llevar expedientes
electrénicos.

Las notificaciones se practicaran por medios electrénicos, a los domicilios digitales Unicos dispuestos para ello.




== Tramites y procedimientos

Procedimiento
administrativo (PA) que no
es tramite

Procedimiento
administrativo (PA) que es
un tramite (RNT)

Sucesion de actos tramite vinculados entre
si, emanados de la Administraciéon y, en su
caso, de particulares interesados, que tiene
por finalidad producir un acto administrativo
terminal.

Sucesion de actos tramite vinculados entre
si, emanados de la Administracién y, en su
caso, de particulares interesados, que tiene
por finalidad producir un acto administrativo
terminal.

Tramite (RNT) que no es un
procedimiento
administrativo (PA)

Este tipo de PA considera las acciones que
realiza la administracion publica, pero no
hacia los usuarios de sus servicios, sino en
sus areas internas, tales como compras,
abastecimiento, auditoria, gestién de
personas, entre otros.

Toda accién necesaria para que una persona
natural y/o juridica acceda a un producto
entregado por una institucidon publica,
generando un procedimiento que finaliza
con una respuesta final y resolutiva para el
solicitante.

Este tipo de PA considera las acciones que
realiza la institucidbn en respuesta a sus
usuarios, por ello se establece que conllevan
un tramite de cara a las personas.

Este tipo de tramite no se configura en un
PA, ya que es en la mayoria de los casos de
resolucion inmediata y obedece a
certificados que declaran lo que se hizo en
un procedimiento administrativo de forma
previa.
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== Tramites y procedimientos

A. Procedimiento administrativo que no genera un
tramite:

Ejemplo: “Compras por licitacion publica”

B. Procedimiento administrativo que genera un tramite

Ejemplo: “Postulacién a fondo concursable DGD”

C. Tramites (que no son procedimientos administrativos)

Ejemplo: “Solicitar certificado de nacimiento”
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Requisito técnico N°2

Catalogo de Procedimientos Administrativos y
Tramites (CPAT):

Plataforma web que contiene la nomina de todos los
procedimientos administrativos de los érganos de la
administracion del Estado, el cual es administrado
por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que tiene por objeto la codificacion, estandarizacion y
caracterizacion de los procedimientos
administrativos.

Para dar cumplimiento a este RT, la institucion
debera realizar las siguientes acciones:

1. Mantener actualizado el perfil
Coordinador/a de Transformacion Digital,
dado que éste sera precargado en el CPAT
por la Divisién de Gobierno Digital.

1. ElI CTD debera registrar en plataforma CPAT
los perfiles de su equipo:

e Autoridad institucional (Jefe de servicio): 1
por institucién, obligatorio para el cierre del
proceso.

e Editores: numero ilimitado, opcional

5 E=gd



. Como funciona el CPAT?

Actualizaciones periddicas Perfiles de acceso Validacién de la autoridad

El CPAT dispondra de El CPAT dispondra de La ndmina oficial de tramites y
instancias de actualizacion usuarios y perfiles para que procedimientos

permanentes y periddicas el CTD y su equipo puedan administrativos debera ser
destinadas a actualizar la trabajar conjuntamente en la validada y formalizada por la
néminay caracteristicas de identificacion y autoridad institucional/Jefe de
los tramitesy caracterizacion de los servicio de cada OAE.
procedimientos tramites y procedimientos

administrativos. administrativos.




Requisito técnico N°3

Procedimiento administrativo electrénico:
corresponde a un procedimiento administrativo que
cumple al menos con las siguientes condiciones, segun
corresponda:

A. En caso de que requiera autenticacion de
personas naturales, utiliza el mecanismo de
autenticacién oficial ClaveUnica

B. En caso de que requiera datos, documentos y
expedientes de otros organos de la
administracion del Estado, debe estar integrado a
la red de interoperabilidad

C. En caso de que requiera notificaciones, éstas se
practican electronicamente si cuentan con el
marco normativo que lo permita

D. Dispone de una plataforma electronica que
soporta  la  gestion  del  procedimiento
administrativo.

Consideraciones:

Para determinar que un procedimiento
administrativo es electrénico, debera responder
en el CPAT un conjunto de preguntas orientadas
a caracterizar el procedimiento administrativo,
en funcién de cuyas respuestas se determinara si
el procedimiento administrativo suma al
numerador del indicador de transformacién
digital.

Destacar que las 4 condiciones sefialadas en los
literales a, b, cy d son copulativas debiendo estar
presentes en simultdneo para considerar
cumplido este requisito técnico, bajo las
siguientes condiciones que revisaremos en las
siguientes laminas.

EigE ——



Requisito técnico N°3 (literal a)

Procedimiento administrativo electrénico:
corresponde a un procedimiento administrativo que
cumple al menos con las siguientes condiciones, segun
corresponda:

A. En caso de que requiera autenticacion de
personas naturales, utiliza el mecanismo de
autenticacion oficial ClaveUnica

B. En caso de que requiera datos, documentos y
expedientes de otros organos de la
administracion del Estado, debe estar integrado a
la red de interoperabilidad

C. En caso de que requiera notificaciones, éstas se
practican electronicamente si cuentan con el
marco normativo que lo permita

D. Dispone de una plataforma electronica que
soporta  la  gestion  del  procedimiento
administrativo.

Suma al numerador: Si el PA se encuentra dirigido
a personas naturales, o a ambos tipos de
persona (natural y juridica) y utiliza ClaveUnica.

No aplicay suma al numerador:

e Si el PA se encuentra dirigido a personas
naturales y no requiere utilizar un
mecanismo de autenticacion digital

e Si el PA se encuentra dirigido sélo a
personas juridicas.

No suma al numerador: Si el PA se encuentra
dirigido a personas naturales, o a ambos tipos de
persona (natural y juridica), y utiliza un
mecanismo de autenticacién propio, diferente de
ClaveUnica.
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Requisito técnico N°3 (literal b)

Procedimiento administrativo electrénico:
corresponde a un procedimiento administrativo que
cumple al menos con las siguientes condiciones, segun
corresponda:

A. En caso de que requiera autenticacion de
personas naturales, utiliza el mecanismo de
autenticacién oficial ClaveUnica

B. En caso de que requiera datos, documentos y
expedientes de otros organos de Ila
administracion del Estado, debe estar
integrado a la red de interoperabilidad

C. En caso de que requiera notificaciones, éstas se
practican electronicamente si cuentan con el
marco normativo que lo permita

D. Dispone de una plataforma electronica que
soporta  la  gestion  del  procedimiento
administrativo.

Suma al numerador: Si el PA requiere datos,
documentos o expedientes de otros OAE, y éstos
se intercambian electrénicamente utilizando
PISEE.

No aplica y suma al numerador: Si el PA no
requiere datos, documentos o expedientes de
otros OAE para su tramitacion.

No suma al numerador:

e Si el PA requiere datos, documentos o
expedientes de otros OAE, y éstos son
solicitados a los interesados o terceros.

e Si el PA requiere datos, documentos o
expedientes de otros OAE, y éstos se
intercambian manualmente.

ESAE e——

iz ——

od



Requisito técnico N°3 (literal c)

Procedimiento administrativo electrénico:
corresponde a un procedimiento administrativo que
cumple al menos con las siguientes condiciones, segun
corresponda:

A. En caso de que requiera autenticacion de
personas naturales, utiliza el mecanismo de
autenticacién oficial ClaveUnica

B. En caso de que requiera datos, documentos y
expedientes de otros organos de la
administracion del Estado, debe estar integrado a
la red de interoperabilidad

C. En caso de que requiera notificaciones, éstas
se practican electronicamente si cuentan con
el marco normativo que lo permita

D. Dispone de una plataforma electronica que
soporta  la  gestion  del  procedimiento
administrativo.

Suma al numerador: Si el PA efectia
notificaciones, en cualquiera de sus etapas
(inicio, instruccidn y término), y ellas se efectian
por medios electrénicos, o por ambos medios
(electrénicos y fisicos).

No aplica y suma al numerador: Si el PA no
efectua notificaciones en ninguna de sus etapas
(inicio, instruccion y término).

No suma al numerador: Si el PA efectiua
notificaciones, en cualquiera de sus etapas
(inicio, instruccién y término), y ellas se efectian
sélo por medios fisicos.

EigE  ——



Requisito técnico N°3 (literal d)

Procedimiento administrativo electrénico:
corresponde a un procedimiento administrativo que
cumple al menos con las siguientes condiciones, segun
corresponda:

A. En caso de que requiera autenticacion de
personas naturales, utiliza el mecanismo de
autenticacién oficial ClaveUnica

B. En caso de que requiera datos, documentos y
expedientes de otros organos de la
administracion del Estado, debe estar integrado a
la red de interoperabilidad

C. En caso de que requiera notificaciones, éstas se
practican electronicamente si cuentan con el
marco normativo que lo permita

D. Dispone de una plataforma electréonica que
soporta la gestion del procedimiento
administrativo.

Suma al numerador: Si el PA dispone de 1 0 mas
plataformas electréonicas que soportan todas las
etapas de tramitacién.

No suma al numerador:

e Si el PA dispone de 1 o mas plataformas
electrénicas que soportan parcialmente las
etapas de tramitacion.

e Si el procedimiento administrativo no
dispone de plataformas electrénicas (valor
0).

EigE ——



- Requisito técnico N°4

Durante el afo 2023, los oOrganos de la
administracion del Estado deberdn informar en el
CPAT al menos la ndémina de procedimientos
administrativos y su caracterizacion (atributos
vinculados a las condiciones que establecen un
procedimiento administrativo como electronico,
sefialadas en el requisito técnico N°3)

Para dar cumplimiento a este RT, la institucién
informa en plataforma del CPAT:

La némina total de procedimientos
administrativos que dispone.

Para todos los procedimientos
administrativos de su némina, informa los
atributos de caracterizacién que se
desplegaran en la plataforma CPAT.

La respectiva Autoridad institucional (Jefe/a
de servicio) valida/formaliza la propuesta
generada por el Coordinador/ra de
Transformacién Digital.

Esta accion debera ser realizada con fecha
maxima el 31 de diciembre del presente
ano (a las 23:59).

EigE  ——
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Requisito técnico N°4

(Secciones y preguntas de caracterizacion dentro del CPAT)

1. ldentificacién: tipo, nombre, descripcidn del registro, area de dependencia, responsable del registro,
tipo de inicio, acto de inicio y término, tipo de funcién y producto institucional

2. Marco normativo: N° Ley, enlace Ley Chile, otras fuentes normativas

3. Focalizacién: Requiere pago, moneda, valor, tipo de usuario/a al que va dirigido, ejes de trabajo,
utiliza RSH y estacionalidad

4. Soporte electrénico: nivel de digitalizacién, fecha de digitalizacién, soporte utilizado, canales de
atencion, canales transaccionales, expediente y acceso al expediente, plataforma electrénicas, URL
de inicio de plataforma, ficha de ChileAtiende

5. ldentidad digital: mecanismo de autenticaciéon y firma electrénica avanzada

6. Notificaciones: etapas de notificacion, medio utilizado para notificar en la etapa de inicio, instruccién
y término, medio utilizado para enviar comunicaciones institucionales y personales

7. Datos y documentos: requiere datos, documento y/o expediente de otros OAE, medio utilizado para
obtenerlos, nombre de la institucion que provee la informacién, nombre del certificado, documento

y/o dato solicitado, documento notariales.

EigE ——

iz ——


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FBP0YBV60MFWr48z7lKXjCLLpoIilg1_/edit#gid=1715329611

Requisito técnico N°4

(Secciones y preguntas de caracterizacion dentro del CPAT)
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Tipo de registro . . dependencia - dependencia - . Tipo de inicio Acto de inicio Acto de término |Tipo de funcion |, ... -,
registro registro Gobierno central | Municipalidades registro institucional

Procedimiento adr Texto

Texto

Procedimiento administrativo que genera tramite

Tramite

Instrucciones

~ Plantilla guia ~

Auditoria interna  Administracion y F Texto

Finanzas, contabil Secretaria Municipal

Bienes y servicios Transito y Transporte Pablico

Control de gestion Desarrollo Comunitario

Fiscalia - juridica Obras Municipales

Recursos humano Secretaria de Planificacion (SECPLA)

Atencion de public Control

Oficina de partes Aseo y Omnato

Tecnologia y/o so| Asesoria Juridica

Comunicaciones Administracién Municipal

Gabinete

Educacion

MNegocio - producti Salud

Otra drea

Deportes
Cultural
Atencién al Cont

ribuyente

De oficio
Solicitud de partes

Texto

Texto

Ambos: de oficio y a solicitud de partes

Descriptor de preguntas y respuestas ~

Funcion comun

Acreditacion

Funcién especifice Autorizacion

Avalio

Beca

Bienes fiscales
Bonos
Capacitacion y asi
Créditos
Exenciones
Fiscalizacién
Fondos concursab
Pensiones
Prestaciones
Pronunciamiento
Subsidios


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FBP0YBV60MFWr48z7lKXjCLLpoIilg1_/edit#gid=1715329611

Medio de verificacion y
plan de trabajo 2023




ml \edio de verificacion ITD
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El medio de verificacion del indicador de transformacién digital es autogenerado por la
plataforma de reporte del Catalogo de Procedimientos Administrativos y Tramites (CPAT), en

funcién de lo informado por las mismas instituciones en ella.
Como principal medio de verificaciéon se generara un reporte ITD, documento formato excel,

que detalla la nédbmina de procedimientos administrativos de la institucion, junto con sus

atributos de caracterizacién, el resumen de la formula de calculo, entre otros aspectos.
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Hitos de trabajo 2023

Febrero

Mayo

Junio a septiembre

Octubre

Octubre a diciembre

Hito de avance fase de preparacion

Las instituciones informaron una primera némina de procedimientos
administrativos.

Publicacion material de apoyo

Marco conceptual de PA actualizado y plantilla guia con secciones y preguntas
disponibles en el CPAT

Capacitaciones

Se realizardn jornadas de trabajo masivas para difundir los lineamientos entregados en
mayo, acercando los contenidos con ejemplos practicos.

Apertura plataforma CPAT

Se disponibiliza la plataforma de reporte CPAT para que las instituciones comiencen a
trasladar el avance trabajado en la plantilla guia.

Validacion de la Autoridad institucional

Para dar cumplimiento al ITD, cada Jefe de servicio debe validar la némina de
procedimientos administrativos propuesta en el CPAT (antes del 31.12.2023)



Preguntas frecuentes




mm ; Recomendaciones para identificar los
procedimientos administrativos?

Respuesta: Algunos facilitadores identificados a partir del trabajo con instituciones sugieren considerar al
menos 3 aspectos:

1. Levantamiento de procesos: Agrupar acciones que desarrollan los OAE para cumplir con su mandato
mediante factores u objetivos comunes que integran actividades que parecen independientes dentro
del funcionamiento organizacional. A partir de los procesos, comenzar a desglosar en procedimientos
administrativos.

2. Apoyarse en el levantamiento del RNT: Utilizar como referencia los tramites que los usuarios deben
realizar para obtener los productos (bienes y/o servicios) dispuestos por los OAE, entendidos como
PA de cara a las personas.

3. Identificar desde el acto administrativo terminal: Verificar que todos los actos administrativos del OAE
se encuentren contenidos o relacionados con alguno de los procedimientos administrativos

identificados.
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= Continuamos actualizando el RNT?

Respuesta: Si, el Registro Nacional de Tramites (RNT) servira de base para el trabajo del Catalogo de
Procedimientos Administrativos y Tramites (CPAT). Por ello, el RNT tendra una préxima actualizacién
trimestral en julio de 2023, en la cual se recomienda participar, para posteriormente migrar la informacién
al CPAT.

En el contexto de la implementacién de la Ley N° 21.180, sobre Transformacién Digital, el desafio es que
todos los procedimientos administrativos sean electrénicos, considerando interoperabilidad, expediente
electrénico, notificaciones electrdénicas, autenticacién mediante mecanismos oficiales de firma electrénica
avanzada, entre otros aspectos, los cuales en conjunto determinaran si un procedimiento administrativo

es electronico.



== ; Continuamos utilizando la herramienta de
analitica web?

Respuesta: No, la implementacion de la herramienta de analitica web no forma parte de los
requisitos técnicos del indicador de Transformacion Digital, por tal motivo, no se solicitara Google
Analytics como medio de verificacion de la digitalizacion de tramites y/o procedimientos
administrativos, lo anterior independiente del uso interno que la institucién pueda darle dicha

herramienta.



== ; Como puedo actualizar los perfiles?
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Respuesta: Para actualizar el perfil de Coordinador/a de Transformacién Digital se debe gestionar el envio
de un Oficio dirigido al jefe de la Division de Gobierno Digital (José Inostroza Lara), emitido por la
autoridad institucional, indicando el nombre, rut, email, teléfono y cargo dentro de la Institucidon.
Complementariamente, debera registrarse en Cero Filas y completar el formulario adjuntando el oficio

tramitado.

Si desea actualizar la lista de distribucién del indicador de transformacién digital, debera escribir un correo
a la red indicando el nombre, correo, cargo y rol requerido por el o la funcionaria:
e Responsable (sélo 1 por institucion)

e Integrantes de la lista (ilimitado)
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https://gobdigital.cerofilas.gob.cl/tramites/iniciar/2072

B ; Qué hacer si necesito mas informacion?

Asistencia técnica: escribir al correo tramites@digital.gob.cl, indicando las dudas y consultas a abordar.

Material de apoyo: revisar los documentos publicado en la web DGD y en Ley Chile, entre ellos:
1. Ley N°19.880
Decreto N°4

Marco conceptual de procedimientos administrativos

Catalogo de procedimientos administrativos y tramites (CPAT): descripcién de preguntas
Plantilla guia CPAT

o Uk~ W N

Guia resumen fase de preparacion
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mailto:tramites@digital.gob.cl
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=210676&idVersion=Diferido
https://digital.gob.cl/biblioteca/regulacion/ley-de-transformacion-digital-decreto-n-4-reglamento/
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/marco-conceptual-de-procedimientos-administrativos/
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/catalogo-de-procedimientos-administrativos-y-tramites-cpat/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FBP0YBV60MFWr48z7lKXjCLLpoIilg1_/edit#gid=1715329611
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/guia-resumen-fase-de-preparacion-ley-n21180-grupo-a/

== ; Cual es el acto terminal del procedimiento
administrativo?

Respuesta: De acuerdo con el articulo 3° de la Ley N° 19.880, los actos administrativos tomaran la forma de
decretos supremos y resoluciones, asi como dictdmenes o declaraciones de juicio, constancias o
conocimiento que realicen los érganos de la Administracion en el ejercicio de sus competencias, mientras

gue, para el caso de los 6rganos administrativos pluripersonales, sus decisiones las denomina acuerdos.

Sin perjuicio de lo anterior, y bajo un criterio mas bien desformalizado, centrado en las caracteristicas que
distinguen a un acto administrativo de otro, sin importar su denominacién, podria ser considerado un acto

administrativo terminal documentos tales como certificados, actas, oficios etc.

En ese sentido, la ley reconoce una serie de caracteristicas propias del acto administrativo,
correspondientes a su escrituracion, su caracter decisorio, es una declaracién de voluntad, es el resultado

del ejercicio de una potestad publica, goza de una presuncion de legalidad e imperio y es exigible.
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