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FORMALIZA INDICADORES DE GESTIÓNINTERNA DEL GOBIERNO REGIONALMETROPOLITANO DE SANTIAGO PARA ELAÑO 2023
RESOLUCION EXENTA N°: 743
SANTIAGO, 05-05-2023
VISTOS:
El Acta de Proclamación del Tribunal Calificador deElecciones de fecha 9 de julio de 2021; la Ley Nº 19.175 Orgánica Constitucional sobre Gobierno yAdministración Regional y sus posteriores modificaciones; las Resoluciones Nº 6 y Nº 7 de 2019 y laResolución N° 16 de 2020 que fija normas sobre exención de toma de razón, todas de la ContraloríaGeneral de la República; Resolución Exenta N° 2.508 de fecha 14 diciembre 2022 que aprueba nuevaestructura orgánica y funciones del servicio administrativo del Gobierno Regional Metropolitano deSantiago, y CONSIDERANDO:
1. Que, el Gobierno Regional mediante jornadade trabajo del equipo directivo, realizada entre el 5 y 6 de enero del presente año, fijaron compromisos enáreas centrales de la gestión, para enfrentar los desafíos del Programa de Gobierno del GobernadorClaudio Orrego.
2. Que, para efectos del seguimiento y control delos compromisos del equipo directivo, se han establecido indicadores, los cuales fueron definidos con lassiguientes siglas: (DD) De las divisiones; (SD) Semana de las divisiones; (GT) GORE a terreno; (CI)Comunicaciones internas; (MI) Mesas interdivisiones; (CC) Control cartera; (DP) Desarrollo de personas;(RS) Reunión semanal y (TI) Tecnologías de la información.
3. Que, los compromisos se medirán medianteindicadores que permitirán evaluar su desempeño y verificar su cumplimiento en términos de resultados.
RESUELVO:
1. FORMALÍCENSE los indicadores de gestióninterna comprometidos por el Equipo Directivo del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, para elaño 2023.
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Objetivo de Gestión N°Indicador Indicador deGestión Fórmula de Cálculo Meta Medio deVerificación Nota técnica Responsable

SDSEMANA DE LASDIVISIONES
Valorar el trabajo internode las divisiones con elobjetivo de conocer sulabor, lainterdependencia y laimportancia

1
Porcentaje desemana por divisiónrealizadas, duranteel año 2023

Número de semanapor divisiónrealizadas durante elaño 2023=9
9

Noticia difundidapor la Unidad deComunicacionesInternas por maily/o en Goretín

1. La semana por división debeconsiderar:a. taller trabajo interdivisional;b. jornada de trabajo;c. relevar pirámides;d. organigrama de la división con lasfotos del equipo ye. biografía del equipo (hobbies,emprendimientos)2. La división considera a losdepartamentos de medio ambiente,biodiversidad y acción climática yseguridad ciudadana y laCorporación de Desarrollo Territorialy Turismo
CoordinadoraDAF
EncargadaUnidad deComunicacionesInternas2

Porcentaje de feriade pirámidesrealizadas, duranteel año 2023
Número de feria depirámides realizadasdurante el año2023=1

1
1. La feria de pirámides debeconsiderar:a. maquetas y/o exposición en atrilesy/ob. elementos audiovisuales

3
Porcentaje depirámides en terrenorealizadas, duranteel año 2023

Número depirámides en terrenorealizadas durante elaño 2023=10
10

1. Para el cálculo de sucumplimiento se considerará enterreno lo siguiente:a. visita ob. presentación de la pirámide
GTGORE A TERRENO
Conectar con eldiscurso del Gobernador

4
Porcentaje depersonas que van aterreno, durante elaño 2023

(Número depersonas que van aterreno durante elaño 2023/Personalaño 2023)*100
30% 1.Noticia difundidapor la Unidad deComunicacionesInternas por mail

1. Personal se considera a laspersonas que trabajan en el GOREno importando su calidad jurídica
CoordinadoraDAF
EncargadaUnidad de
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Objetivo de Gestión N°Indicador Indicador deGestión Fórmula de Cálculo Meta Medio deVerificación Nota técnica Responsable
con el GORE a terrenocon el objetivo deentrelazarnos enconjunto con la tarea

y/o en Goretín2. Personal año2023
ComunicacionesInternas

5
Porcentaje dedivisiones queparticipan en lasmesas de lasociedad civil,durante el año 2023

Número dedivisiones queparticipan en lasmesas de lasociedad civildurante el año2023=9
9

Noticia difundidapor la Unidad deComunicacionesInternas por maily/o en Goretín

1. La división considera a losdepartamentos de medio ambiente,biodiversidad y acción climática yseguridad ciudadana y laCorporación de Desarrollo Territorialy Turismo

CoordinadoraDAF
Jefatura DIDESO

6
Porcentaje deprotocolo de terrenode seguimientoaplicado, durante elaño 2023

(Número deprotocolo de terrenode seguimientoaplicado durante elaño 2023/Número deterreno realizadosdurante el año2023)*100

100%
1. Protocolos deterreno deseguimientoaplicados2. Nómina deterrenos realizados

1. El protocolo de terreno deseguimiento debe ser elaborado porel Gabinete2. La aplicación del protocolo deterreno de seguimiento lecorresponde a Gabinete
GabineteGobernador

CICOMUNICACIONESINTERNAS
Fortalecer lascomunicacionesinternas con el objetivode motivar y unir a losequipos de trabajo

7
Porcentaje decomunicacióninterna fortalecidacon equipo detrabajo, durante elaño 2023

Número decomunicación internafortalecida conequipo de trabajodurante el año2023=1
1

Resolución quecrea la Unidad deComunicacionesInternas
1. Para dar cumplimiento alindicador se debe contar con unequipo de trabajo para la Unidad deComunicaciones Internas

CoordinadoraDAF

8
Porcentaje decomunicacionesinternas a través deboletín y mailsenviados, durante elaño 2023

Número decomunicacionesinternas a través deboletín y mailsenviados, durante elaño 2023=40
40

Mails enviados conboletinesmensuales yedicionessemanales

1. Los boletines mensuales y/oediciones semanales debenconsiderar los siguientes contenidos:a. divisiones que incluyen a losdepartamentos de medio ambiente,biodiversidad y acción climática yseguridad ciudadana y a la

EncargadaUnidad deComunicacionesInternas
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Objetivo de Gestión N°Indicador Indicador deGestión Fórmula de Cálculo Meta Medio deVerificación Nota técnica Responsable
Corporación de Desarrollo Territorialy Turismo;b. agenda del Gobernador;c. difusión de nuestras redessociales;d. feria de pirámides;e. terreno

MIMESASINTERDIVISIONES
Fortalecer los procesosinterdivisionales a travésde instanciasinterdivisiones de apoyocon el objetivo devalorar el sentido deequipo

9

Porcentaje deinstanciasinterdivisiones parafortalecer losprocesosinterdivisionalesrealizadas durante elaño 2023

Número deinstanciasinterdivisiones parafortalecer losprocesosinterdivisionalesrealizadas durante elaño 2023=9

9
Acuerdosmensuales deinstanciasinterdivisiones

1. Interdivisiones considera a losdepartamentos de medio ambiente,biodiversidad y acción climática yseguridad ciudadana y laCorporación de Desarrollo Territorialy Turismo

AsesoraAdministraciónRegional

CCCONTROL CARTERA
Controlar la gestión dela cartera de proyectosregionales con elobjetivo de focalizar yestablecer un sistemade alerta temprana enrelación a sucronograma

10
Porcentaje decontrol de gestión dela cartera deproyectos regionalesrealizadas durante elaño 2023

Número de controlde gestión de lacartera de proyectosregionales realizadasdurante el año2023=9
9

Informe mensualde control degestión de lacartera deproyectosregionales

1. La cartera de proyectosregionales considera las 10pirámides y los 121. proyectosemblemáticos

JefaturaDepartamento deModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión
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Objetivo de Gestión N°Indicador Indicador deGestión Fórmula de Cálculo Meta Medio deVerificación Nota técnica Responsable

DPDESARROLLO DEPERSONAS
Fortalecer el espiritu deequipo a través de unproceso de cambiocultural con el objetivode generar sentido deurgencia, motivación eintegración

11
Porcentaje deinducción yreinducción alpersonal realizados,durante el año 2023

(Número deinducción yreinducción alpersonal realizados,durante el año2023/Personal año2023)*100
25% Nómina delpersonal coninducción y/oreinducción

1. La inducción y la reinducción debeconsiderar temáticas claves
JefaturaDepartamento deGestión yDesarrollo dePersonas

12

Porcentaje decreación de unacultura de bienestarcon sentido depropósito yconexiones para laspersonasimplementada,durante el año 2023

Número de creaciónde una cultura debienestar con sentidode propósito yconexiones para laspersonasimplementada,durante el año2023=1

1
Contratación de lafirma internacionalGreat Place toWork

1. Trabajar en conjunto con GreatPlace to Work® y las jefaturas dedepartamentos como principalesaliados organizacionales, entesreguladores y articuladores pordonde se canalizan los objetivos queel GORE RMS quiere alcanzar, paraconstruir un sentido de propósito yconexiones significativas en elpersonal.

JefaturaDepartamento deModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión
JefaturaDepartamento deGestión yDesarrollo dePersonas

13
Porcentaje degestión del cambiodesde las personasimplementada,durante el año 2023

Número de gestióndel cambio desde laspersonasimplementada,durante el año2023=1
1

Contratación deconsultoría demodelo de gestióndel cambio, a nivelempleados yaque la clave deléxito de latransformación delas organizacionesestá en laspersonas

1. La gestión del cambio es elproceso, planificado y estructuradode intervenciones utilizandoherramientas de seguimiento ycontrol que movilizan el capitalhumano de la organización desde unestado actual a un objetivo deseadopor la administración que puedetener características técnicas oadaptativas.

JefaturaDepartamento deModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión
JefaturaDepartamento deGestión y
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Objetivo de Gestión N°Indicador Indicador deGestión Fórmula de Cálculo Meta Medio deVerificación Nota técnica Responsable
Desarrollo dePersonas

RSREUNIÓN SEMANAL
Realizar reuniones decalidad entre lasjefaturas de lasdivisiones, con elobjetivo de establecerlas prioridades,involucrar a los equipose identificar los factoresno planificados

14
Porcentaje dereuniones de calidadentre las jefaturas delas divisionesrealizadas durante elaño 2023

Número dereuniones de calidadentre las jefaturas delas divisionesrealizadas durante elaño 2023=16
16 Actas reunionesquincenales

1. Divisiones considera a losdepartamentos de medio ambiente,biodiversidad y acción climática yseguridad ciudadana, Gabinete y laCorporación de Desarrollo Territorialy Turismo

JefaturaDepartamento deModernización,PlanificaciónEstratégica yControl deGestión

TITECNOLOGÍAS DE LAINFORMACIÓN
Desarrollo de mejorasen plataformas digitalesdel GORE con elobjetivo de avanzarhacia lainteroperabilidad ytransparencia de losdatos

15
Porcentaje deintegración delSAGIR con SGDpara estados depago implementada,durante el año 2023

Número deintegración delSAGIR con SGDpara estados depago implementada,durante el año2023=1
1

Manuales usuario 1. Los manuales de usuario debencontener flujos
JefaturaDepartamento deTecnologías de laInformación

16
Porcentaje de portalúnico para ingresara sistemas GORE,implementadodurante el año 2023

Número de portalúnico para ingresar asistemas GOREimplementado,durante el año2023=1
1
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Anótese, Regístrese, Comuníquese y Publíquese

FIRMADO
CLAUDIOORREGO LARRAÍN
CARGO : GOBERNADOR REGIONAL
SERIE : 3347191599686175911

GEP/JMV/FSC/PSM/FCS/EMG/MRT /CHM/JCODistribución:
· Administración Regional
· Jefaturas de División
· Jefatura y analistas Departamento de Modernización, Planificación Estratégica y Control de Gestión
· Oficina de Partes
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