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ACCIONES DE MEJORA INMEDIATA (AMI) Y PROYECTOS DE
MEJORA

Sistema de Mejora Continua de la Gestion e Incentivos de los Gobiernos
Regionales

El Sistema de Acreditacion, Mejora Continua de la Gestion e Incentivos de los Gobiernos
Regionales es un modelo de gestién de la calidad sobre el cual los gobiernos regionales
pueden evaluarse, optimizando su gestién sobre una base para alcanzar estandares o
cumplir con metas o requisitos cada vez mas exigentes. El objetivo del Sistema es
proporcionar un enfoque de mejoramiento continuo y de excelencia en la gestion
institucional.

El Sistema de mejora continua es liderado por el Comité de Calidad y tiene como objetivo
principal promover, coordinar y controlar el proceso de mejora continua en la gestién del
Gobierno Regional.

Modelo de Excelencia

El modelo de excelencia de los Gobiernos Regionales esta disefiado para apoyar al Gobierno
Regional a implementar un enfoque integrado de gestion de calidad del desempefio
organizacional al servicio de las personas que habitan en la Region, agregando valor a la
ciudadania, socios, colaboradores y otros grupos de interés.

Sus objetivos son:

1) Entregar un marco no prescriptivo de gestion de calidad, que permita comprender y
gestionar el desempefio y las oportunidades de aprendizaje;

2) Mejorar las practicas de gestion, capacidades, eficiencia, eficacia y resultados;

3) Facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion sobre mejores practicas
entre los gobiernos regionales y entre éstos y otro tipo de organizaciones y

4) Evaluar y generar aprendizaje personal y organizacional.

El Modelo de Calidad estd compuesto por un ciclo de 5 etapas, las cuales son:
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Plan de Mejora

Un plan de mejora es un instrumento de vision global del Gobierno Regional, que articula
los distintos esfuerzos de la organizacion por mejorar su gestion, da sentido estratégico a
las acciones emprendidas y se hace cargo del resultado de las brechas emanadas del
proceso de Autoevaluacion.

El plan de mejora consta de acciones de mejora inmediata (AMI), las cuales estan
asociadas a un elemento del modelo de calidad y tienen un impacto directo en la mejora de
una practica indicada y de proyectos de mejora, que son iniciativas de mejoramiento
orientadas a reducir una brecha de gestion u optimizar los resultados de uno o varios
criterios o subcriterios y son financiados por la SUBDERE.

El plan de mejora aporta a mejorar la gestion y a implementar una nueva forma de gestionar
los asuntos publicos.

En el proceso de Autoevaluacion del afio 2022, respecto del Modelo de Calidad, el Gobierno
Regional remitié un puntaje de 221 de un maximo de 500 puntos y la consultora externa lo
validé con 188 puntos. El plan de mejora que se encuentra en desarrollo, desde julio 2022
hasta febrero 2024, se estima aporte en el proximo ciclo a un puntaje de 238.
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Acciones de Proyectos de
mejora inmediata mejora

Proyectos de mejora

Parte de los recursos ya fueron entregados por SUBDERE vy los proyectos de mejora se
encuentran en proceso de contratacion.
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1) Creando una cultura de bienestar con sentido de

proposito y conexiones para las personas M$30.500

2) Optimizar la marca GORE RMS en pagina web e intranet,

con innovacion para llegar a los publicos M$26.500

3) Enfrentando el cambio desde las personas M$32.300

4) Definiciones estratégicas M$28.600
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Las acciones de mejora inmediata son un total de 11, de las cuales 2 se cumplieron el afio
2022 y de las 9 comprometidas para el ano 2023, 1 se cumplidé en el primer trimestre, 4 se
cumplieron en el segundo trimestre, quedando 4 indicadores pendientes para el tercer y
cuarto trimestre.

( e s . ) Avance ]
1) Difusion del proceso de manuales de procedimientos como [

una herramienta de sistema de control interno
b g 83%
( 7 ’ \

2) Implementacion plataforma de visualizacion de la

informacidn territorial en materias de riesgos naturales
N g 100%
( 7 7 7 -\

3) Levantamiento, analisis y disposicion de informacion

territorial para planificacién regional
\ / 100%
s ™

4) Implementacion Unidad Atencion Ciudadana
> g 100%
4 i N

5) Evaluacion de transferencia de competencias al puesto de

trabajo
b g 100%
e ™

6) Mesa de trabajo participacion funcionaria Asociaciones
b 4 100%
e ™

7) Comité técnico de criterios de sustentabilidad en iniciativas

de transporte y de infraestructura
‘ g 50%
( r’ ’ ’ \

8) Diagndstico de fomento e innovacion de identificacion de

la matriz productiva y vocaciones productivas comunales
~ < 50%

9) Criterios ambientales en los procesos de compras publicas
sostenibles

0%
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INDICADOR 1: Difusion del proceso de manuales de procedimientos como una herramienta para

la implementacion del sistema de control interno.

Responsable A Meta:
Jefatura Departamento de Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de vance 100%
Gestion 83%

100%
80%
60%

- mm 100%

0%

67% 83%

Trimestre Trimestre
1 2

Avance fF
Cumpliendo

Se remite correo electrénico, del dia 17.05.2022, que da cuenta de la Ultima capsula digital de difusion del proceso de
manuales de procedimientos como herramienta del sistema de control interno. Se enviara encuesta durante el tercer
trimestre

INDICADOR 2: Implementacion de una plataforma de visualizacion en linea para la RMS, de la
informacion territorial en materia de riesgos naturales.

Responsable Met
Jefa Departamento de Planificacion Regional Avance 10%;
Encargado Unidad de Gestion de Informacion Territorial 100% °

i == 100%

20% 0

Trimestre Trimestre
1 2

Avance /
Cumplido

Se informa que se publicé la informacién sobre riesgos naturales en la web de datos geogréficos institucional. Se puso a
disposicion esta informacion a la autoridad regional, SENAPRED y tanto a usuarios internos como externos de la
informacién disponible sobre riesgos naturales.
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INDICADOR 3: Levantamiento, andlisis y disposicion de informacion territorial para el proceso

de planificacidn regional.

Responsable
Jefa Departamento de Planificacion Regional Avance Meta
Encargado 100% 100%
Unidad de Gestion de Informacion Territorial

100%

80%

60%

== 100%
0% o — 0

0%

Trimestre Trimestre
1 2

4 )

Avance /

Cumplido

Se informa que se ha publicado la informacién territorial actualizada referida a indice de Bienestar Territorial (IBT) y
PRMS en la web de datos geogréficos institucional. Se puso a disposicion esta informacion a la autoridad territorial, asf
como a usuarios internos como externos de la informacion disponible.
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INDICADOR 5: Incorporar la evaluacion de transferencia de competencias al puesto de trabajo

para realizar una medicion del conocimiento aprendido

Responsable Avance Meta
Jefatura Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas 100% 100%

100%
80%
60% -
20% [0}
0%
Trimestre Trimestre
1 2

4 )
v

Cumplido

Informa evaluacién de transferencia del curso Fortaleza para ser Agentes de Cambio, mediante una metodologia de
autoreporte para realizar la medicién del conocimiento aprendido en la actividad de capacitacién, en 5 competencias claves
para ser agentes de cambio establecidas por el Modelo CLARC. Se estableci6 el nivel de traspaso de la competencia al
puesto de trabajo en comparacién al grupo de referencia y se definieron brechas de competencias por participante. /
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INDICADOR 6: Crear una mesa de trabajo que incluya la participacion funcionaria a través de las

Asociaciones respectivas y el Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas (DGDP)

Responsable Avance Meta
Jefa Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas 100% 100%
100% 100
80%
60%
o == 100%
20 0 — 0
0%
Trimestre Trimestre
1 2
Avance /

Cumplido
Informa constitucién de la Mesa de Trabajo de Participacién Funcionaria, con la presencia de las dos asociaciones del
Servicio, mas la participacion de la Jefatura DAF y la Jefatura de DEGDP y Coordinadora DAF. Se remiten dos actas de

sesiones de la mesa de trabajo.

INDICADOR 7: Instalacion del Comité Técnico DIT-Departamento de Medio Ambiente,
Biodiversidad y Accion Climatica para la incorporacion de criterios de sustentabilidad en olas
iniciativas del transporte y la infraestructura.

Responsable
Jefatura de Division Infraestructura y Transportes
Jefatura Departamento de Medio ambiente, Sustentabilidad y Accion Climatica

Avance Meta
50% 100%

100%
80%
60% 50%
= 100%
20% 0% I 0

0%

Trimestre Trimestre
1 2

Avance

Por Cumplir

El Departamento de Medio Ambiente remite Circulares N°6 y N°18, la primera es sobre la segunda version de los criterios
de sostenibilidad para la formulacién de iniciativas de inversion en espacios abiertos. La segunda Circular abarca mejoras
al set de documentos que conforman los Criterios de Sostenibilidad en eficiencia hidrica y energética. Se habilita la descarga
de estos criterios de sostenibilidad en la paaina web oficial.
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INDICADOR 8: Coordinacidn de la adjudicacion y la ejecucion del estudio basico diagndstico y
politica de desarrollo econémico regional que detecte las vocaciones productivas de las comunas

de la Region Metropolitana de Santiago

Responsable Avance Meta
Jefatura de Division de Fomento e Industria 50% 100%

100%
80%
60% 50%
aon 2% — 0
20 — 0

0%

Trimestre Trimestre
1 2

Avance @

En Progreso
Se informa que se ajusté inicio de ejecucion con la empresa IDOM CONSULTING, ENGINEERING, ARCHITECTURE S.A

AGENCIA EN CHILE, debido a retrasos en la planificacién del contrato, sin embargo, se cumplira la programacién de las
etapas restantes.

INDICADOR 9: Incorporacion de criterios ambientales en los procesos de compras publicas
sostenibles en el GORE RMS.

Responsable Avance Meta
Jefe Departamento de Gestiéon de Abastecimiento 0% 100%

100%

80%

60%

0% o_o
Trimestre Trimestre
1 2

Avance &
Atrasado

Se informa que la circular comprometida se encuentra en etapa de formalizacion para la firma del Gobernador y de la Jefa de
la Division de Administracion y Finanzas.




