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COMITE
EJECUTIVO PMG

Los Programas de Mejoramiento de Ia
Gestion (PMG) en los servicios publicos
tienen su origen en la Ley N°19.553 de 1998
y asocian el cumplimiento de objetivos de
gestion a un incentivo de caracter monetario
para todos/as los/las funcionarios/as, cuyos
propdsitos principales son:

1. Contribuir a la modernizacion del Estado
a través de la implementacion de nuevas
herramientas de gestion,

2. Contribuir al mejoramiento del
desempefio de las instituciones publicas y
promover la eficiencia en el uso de los
recursos formando parte del sistema de
monitoreo y evaluacion del Gobierno
Central, y

3. Mejorar las remuneraciones de los
funcionarios a través de un incentivo
econdmico de caracter variable.

A continuacion, se grafica la Asignacion de Modernizacion de la Ley

N°19.553:

RN

Asignacién de modernizacion que se
establece en el articulo 6° de la Ley
19.553 con tres componentes

S

Componente base de 15% (fijo)

N S

-
L

Componente variable colectivo de un
maximo de 8%

Convenio de Desempefio Colectivo

N S

L

Componente variable institucional de
un maximo de 7,6%

Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG)

GOBIERNO DE SANTIAGO
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PROGRAMA
MARCO

PMG 2023 N i —~

Gestion Eficaz Eficiencia Institucional

Calidad de los servicios

Medidas de Equidad de Género proporcionados a los usuarios

9 o
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, 25% 45%

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género \/ \

Sistema Estado Verde

Subsecretaria del Medio Ambiente, Direccion de T
Compras y Contratacién Publica y Subsecretaria de
Energia

Medidas Equidad de Sistema Estado Verde

Género 25% 15%
Concentracién del Gasto Subtitulos 22 y 29

Subdireccion de Presupuestos, Direccion de \_/ \_/

Presupuestos, Ministerio de Hacienda

30%

i

TN

Sistema Calidad de Servicio
y Experiencia Usuaria 15%

NS

Desviacion Montos Contratos de Obras de / N

Infraestructura

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Concentracion del gasto
Ministerio del Interior y Seguridad Publica subtitulos 22 y 29 10%

Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria \_/

Secretaria de Modernizacion del Estado, Ministerio de
Hacienda y Comision Asesora Presidencial para la

Integridad Publica y Transparencia P

N

Transformacion
digital 15%

Transformacién Digital Desviacion montos de contratos
Divisién de Gobierno Digital, Ministerio Secretaria de infraestructura 20%

General de la Presidencia \_/

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Sistemas

4 N/ N/ N
{f
» \.'
5 14 12
indicadores - Indicadores
Medidas de Equidad ndicadores Calidad de Servici
edidas de Equida alidad de Servicio y
de Género Estado Verde Experiencia Usuaria

o

AN

AN

/

Indicadores

Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 y

1

Desviacion Montos de
Contratos de Obras
Infraestructura

Transformacion Digital

4

N PN

AN >/

El foco estratégico del Programa Marco PMG periodo 2023-2026:

v Género

v Cambio climatico
v’ Calidad de servicio y experiencia usuaria

v Transformacion digital

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Medidas de
Equidad de { e e }

, 00
Genero M4 — \
2) Codigo de ética y de conducta
Contribuir a disminuir las inequidades, brechas, y/o ~ v
barreras de género implementando acciones p N
estrategicas orientadas a mejorar el ejercicio de 3) Capacitacion bésica
derechos, los niveles de igualdad y equidad de \ J
género en la provision de bienes y servicios > N
publicos, y a fortalecer la capacidad de los 4) Politica de desarrollo
Servicios para desarrollar politicas publicas de __economico regional )
genero.
7N ( 5) Iniciativas de desarrollo )
S e camer Y 2 | humano implementadas |
‘\l_/
e ot s ihwon st e beres  cesarlar polics pbicas .
N N N
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Poner en funcionamiento un marco de gobernanza
para el Sistema Estado Verde, mediante la creacion
del Comité Estado Verde, la revision de la politica
ambiental del Servicio y la concientizacion alos y las

Sistema Estado

WL

Verde &

Implementar progresivamente una gestion
sustentable en los procesos administrativos y en
los productos estratégicos de las instituciones, con
el fin de disminuir los impactos ambientales y
contribuir a los compromisos asumidos por el
Estado de Chile en materia de cambio climatico.

RN

Subsecretarias de Medio Ambiente y Energia y
Direccién de Compras y Contratacién Piblica

N S

N RN

Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental
interna mediante el levantamiento de informacion y
de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio, y
sus impactos, en lo particular, su huella de carbono

N S

colaboradoras

NS

1) Constituir Comité Estado Verde

2) Revisar existencia de politica ambiental o de sustentabilidad

3) Al menos 30% de los colaboradores asisten a actividades de
concientizacién de Sistema Verde y cambio climético

4) Catastro de todos los inmuebles

5) N° de colaboradores por inmueble

6) Definir inmueble y colaboradores para diagndéstico

7) La gestion energética

8) La gestion de los vehiculos

9) Traslado de personas

10) La gestion del papel

11) La gestion hidrica

12) La gestion de los residuos

13) La gestion de bienes muebles

14) La gestion de compras sustentables




Calidad de Servicio y,,
Experiencia Usuaria

Mejorar la calidad del servicio y experiencia de las
personas al interactuar con el Estado, a traves de
la instalacion de capacidades en las instituciones
para diagnosticar los principales hechos o
circunstancias que dificultan una buena calidad de
servicio y disefar, implementar y evaluar acciones

de mejora.

RN

Secretaria de Modernizacién y
Comision Asesora Presidencial
para la integridad Publica y
Transparencia

<

Funcionarhiento de un'marco de
gobernanza para el Sistema,
mediante la creacion del Comité
de Calidad de Servicio y

Experiencia Usuaria

Lethizar
informaefon de la calidad de

servicio y experiencia usuaria
para el diagndstico, identificacidn
de registros administrativos y la
recopilacion y analisis de insumos

relevantes sobre grencion
ci a

L

Generar un diagndstico de las
brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria

N

1) Constituciéon Comité

2) Analisis existencia politica de calidad de servicio

[ 3) Actividad de concientizacién con asistencia del
| 30% de sus funcionarios/as

4) La caracterizacion de registros administrativos

[ 5) Los tramites y/o servicios entregados a la
| ciudadania

6) Los reclamos respondidos

7) Los tiempos de respuesta a reclamos

[ 8) Informacion de instrumentos de percepcion
| usuaria y de registros administrativos

9) Informe diagndstico con fortalezas, debilidades,

| riesgos, puntos criticos y ambitos de trabajo

([ 10) Considerar la opinién del Comité en la
| elaboracion del diagndstico

11) Difundir el informe diagndstico a los

| funcionarios/as, directivos y COSOC




=y

Transformacion o_

- . 0
Digital GC
Mejorar la gestion publica y la entrega de servicios
a las personas por parte de los 6rganos de la
Administracion del Estado, mediante el soporte
electronico de sus procedimientos administrativos,

en el marco de la Ley N°21.180 sobre
Transformacion Digital del Estado.

RN

Division de Gobierno Digital
del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia

Arrmce /I\

identificando todos los
procedimientos
administrativos de cara a la

ciudWites) NP4

Apoyar la adopcion de
Promover una gestién publica estandares de la Ley 21.180 y
completamente electrdnica la gestion de cambio para la

transformacion digital

1) Todos los procedimientos administrativos de cara a las
personas (trdmites) y de gestion interna

2) Catalogo de Procedimientos Administrativos y Tramites
para codificacion, estandarizacion y caracterizacion

3) Procedimiento administrativo electrénico con las
siguientes condiciones:

a) Autentificacion de personas naturales utilizando clave
anica

b) Integrado con la red de interoperabilidad del Estado

c¢) Notificaciones electrénicas

d) Disponer de una plataforma electrénica del
procedimiento administrativo

4) Informar en el Catalogo la némina de procedimientos y
Su caracterizacion




Concentracion del
Gasto Subtitulos 22y
29 e:ﬁ'@

Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto
publico, no concentrado los gastos de operacion
gue se indican en los ultimos meses del afno.

7N

Subdireccion de Presupuestos

N S

SN N

. , Se considera en el 29 exclusivamente los
Considera solo el Programa 01 Gastos de items 04 mobiliario y otros, 05 Maquinas

Funcionamiento y equipos y 07 programas informaticos

N S N S

Desviacion Montos
Contratos de Obras E
de Infraestructura E

Mejorar la eficiencia del gasto de inversion en
obras de infraestructura publica.

SN

Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo

N S

SN N

Recepcion definitiva de obras al afio t Se consideran los subtitulos 31 y 33
y liquidacion de contrato en el afio t exceptuando el 33.03.125

NS N S



Consideraciones ‘xi
generales DIPRES

v Es fundamental el involucramiento de los directivos publicos en el desempefio
de la institucion ligado al incentivo de remuneraciones. Romper la inercia y
avanzar seriamente a la mejora de los servicios del Estado.

v Es importante integrar y armonizar los distintos tipos de incentivos (colectivos,
Institucionales) e instrumentos de gestion, con el proposito de la Modernizacion
del Estado.

v' Es relevante evaluar en el disefio de los incentivos una propuesta que permita

perfeccionarlos y hacerlos mas efectivos y eficientes. E s

GOBIERNO DE SANTIAGO

Trabajar en equipo divide el trabajo y multiplica los resultados.
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