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COMITE
EJECUTIVO PMG

Los Programas de Mejoramiento de Ia
Gestion (PMG) en los servicios publicos
tienen su origen en la Ley N°19.553 de 1998
y asocian el cumplimiento de objetivos de
gestion a un incentivo de caracter monetario
para todos/as los/las funcionarios/as, cuyos
propdsitos principales son:

1. Contribuir a la modernizacion del Estado
a través de la implementacion de nuevas
herramientas de gestion,

2. Contribuir al mejoramiento del
desempefio de las instituciones publicas y
promover la eficiencia en el uso de los
recursos formando parte del sistema de
monitoreo y evaluacion del Gobierno
Central, y

3. Mejorar las remuneraciones de los
funcionarios a través de un incentivo
econdmico de caracter variable.

A continuacion, se grafica la Asignacion de Modernizacion de la Ley

N°19.553:

RN

Asignacién de modernizacion que se
establece en el articulo 6° de la Ley
19.553 con tres componentes

S

Componente base de 15% (fijo)

N S

-
L

Componente variable colectivo de un
maximo de 8%

Convenio de Desempefio Colectivo

N S

L

Componente variable institucional de
un maximo de 7,6%

Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG)

GOBIERNO DE SANTIAGO
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PROGRAMA
MARCO

PMG 2023 N i —~

Gestion Eficaz Eficiencia Institucional

Calidad de los servicios

Medidas de Equidad de Género proporcionados a los usuarios

9 o
Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género, 25% 45%

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género \/ \

Sistema Estado Verde

Subsecretaria del Medio Ambiente, Direccion de T
Compras y Contratacién Publica y Subsecretaria de
Energia

Medidas Equidad de Sistema Estado Verde

Género 25% 15%
Concentracién del Gasto Subtitulos 22 y 29

Subdireccion de Presupuestos, Direccion de v v

Presupuestos, Ministerio de Hacienda

30%

i

TN

Sistema Calidad de Servicio
y Experiencia Usuaria 15%

NS

Desviacion Montos Contratos de Obras de / N

Infraestructura

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Concentracion del gasto
Ministerio del Interior y Seguridad Publica subtitulos 22 y 29 10%

Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria v

Secretaria de Modernizacion del Estado, Ministerio de
Hacienda y Comision Asesora Presidencial para la

Integridad Publica y Transparencia P

N

Transformacion
digital 15%

Transformacion Digital Desviacion montos de contratos
Divisién de Gobierno Digital, Ministerio Secretaria de infraestructura 20%

General de la Presidencia v

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Sistemas

4 N/ N/ N
{f
» \.'
5 14 12
indicadores - indicadores
Medidas de Equidad ndicadores Calidad de Servici
edidas de Equida alidad de Servicio y
de Género Estado Verde Experiencia Usuaria

o

AN

AN

/

Indicadores

Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 y

1

Desviacion Montos de
Contratos de Obras
Infraestructura

Transformacion Digital

4

N PN

AN >/

El foco estratégico del Programa Marco PMG periodo 2023-2026:

v Género

v Cambio climatico
v’ Calidad de servicio y experiencia usuaria

v Transformacion digital

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Medidas de Equidad de Género ¢4 @

Objetivo: Contribuir a disminuir las inequidades, brechas, y/o barreras de género implementando acciones
estratégicas orientadas a mejorar el ejercicio de derechos, los niveles de igualdad y equidad de género en la
provision de bienes y servicios publicos, y a fortalecer la capacidad de los Servicios para desarrollar politicas

publicas de género.

VRN

Subsecretaria de la Mujer y la Equidad
de Género

Niveles de igualdad y equidad de género

en la provision de bienes y servicios
publicos

N S N S N S

Acciones estratégicas orientadas a
mejorar el ejercicio de derechos

Capacidad de los Servicios para
desarrollar politicas publicas de género

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Medidas de Equidad de Género 44

Ve

1) Transversalizacion de género: estrategia/plan de
accion.

.
>
2) Cadigo de ética y de conducta (Asociado a PMG).

/.

-
-

3) Capacitacion basica (Asociado a PMG).

U\

\-
>
4) Politica de desarrollo econémico regional (Asociado a
PMG).

AN

-
-

5) Iniciativas de desarrollo humano implementadas.

-

AN

(Se da cuenta de la Propuesta de definiciones estratégicas, objetivos estratégicos y
gobernanza para la transversalizacion de la perspectiva de género y se entrega plan de
accion, que considera medidas de corto, mediano y largo plazo para la implementacion de
la estrategia. Se planifica para el tercer trimestre la entrega de la propuesta de contenido
\bésico para comunicaciones con ideas fuerza..

/
4 N

Se informa que se recibié material metodoldgico de CGR para las entrevistas a actores
estratégicos.

.
e

U\

Se realiza la actividad durante el mes de agosto.

N\

.
Vs
Se informa que se realizd la etapa 1 Ajuste metodolégico y que se inici6 la 2
Levantamiento de Informacion, el estudio contempla un total de 4 fases.

AN

.
Ve
Se informa que el nimero de iniciativas de desarrollo humano implementadas con

ejecucion de actividades y con movimientos presupuestarios son 22 de un total de 38
programadas a implementar al afio 2025.

\- J
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Sistema Estado Verde

-

.¢:.

=2

Implementar progresivamente una gestion sustentable en los procesos administrativos y en los
productos estratégicos de las instituciones, con el fin de disminuir los impactos ambientales y contribuir
a los compromisos asumidos por el Estado de Chile en materia de cambio climatico.

RN

Subsecretarias de Medio Ambiente y Energia y

Direccion de Compras

N

y Contratacion Publica

i

RN

Poner en funcionamiento un marco de gobernanza
para el Sistema Estado Verde, mediante la creacién
del Comité Estado Verde, la revision de la politica
ambiental del Servicio y la concientizacion a los y las
colaboradoras

N S

SN

Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental
interna mediante el levantamiento de informacion y
de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio, y
sus impactos, en lo particular, su huella de carbono

NS

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Sistema Estado Verde

1) Constituir Comité Estado Verde

.

-
2) Revisar existencia de politica ambiental o de

sustentabilidad
-

( 3) Al menos 30% de los colaboradores asisten a
actividades de concientizaciéon de Sistema Verde y
(_ cambio climatico

/
4) Catastro de inmuebles (unidades)

-

Ve

5) N° de colaboradores

.

Ve

6) Alcance y compromisos por inmueble

.

Ve

7) Gestién energética (medicién huella de carbono)

g

14
T

e

\

Durante el mes de abril se formaliza mediante la Resolucién N°711 el Comité Estado Verde.

Durante el mes de mayo se realiza la primera sesion del Comité, en la cual se revisa la
existencia de una politica ambiental o de sustentabilidad en el Gobierno de Santiago, y se
declar¢ en el acta la inexistencia de ésta.

Durante el mes de junio, julio y agosto, el 31% (106/340) de los colaboradores asisten a
actividades de concientizacion de Sistema Estado Verde y Cambio Climético, a través del
Moodle Sistema Estado Verde.

Durante el mes de mayo el gestor del Servicio registra los inmuebles de Bandera 46 y Parque
Lo Errazuriz a la plataforma, indicando la direccion, la cantidad de pisos (-1, 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7), la superficie total (9.200 m2), el afio de construccion del edificio (1900) y el nimero de
funcionarios (340).

NN (L)

-

Durante el mes de julio se carga en la plataforma el N° de colaboradores del Servicio (264) y
el N° de otros colaboradores (76), los cuales suman 340 para el Gobierno de Santiago.

2 A )\ |\ )

&

-

&

Durante el mes de mayo se reporta el alcance del Sistema para los inmuebles Bandera 46 y
Parque Lo Errazuriz.

J

[

Se ha cargado la informacion mensual de consumo total de energia, que corresponde desde
noviembre afio 2022 hasta octubre del afio 2023.

il



Sistema Estado Verde

( 8) Gestion de los vehiculos (medicion de huella
| carbono)

J

4 N
9) Traslado de personas (medicién huella de carbono)

- J

e N
10) Gestion del papel (medicidon huella de carbono)

-

4 N

-

11) Gestion hidrica (medicion huella de carbono)

4 )
12) Gestion de residuos (medicién gestién ambiental)

- /

( N\
13) Gestion de bienes muebles (medicion huella de

carbono)
\§

4 2\
14) Gestion de compras sustentables (medicién

gestién ambiental
-

14
T

e

\

( . . L, ., s .
Se ha cargado el inventario de 5 vehiculos y se subiran los kildmetros recorridos durante el
| mes de noviembre.

4 N
Se esta coordinando la encuesta origen-destino con el Departamento de Movilidad,

Transportes y Telecomunicaciones para aplicarla al menos al 50% los/as colaboradores.
- J

( Se ha cargado el N° de resmas de papel reciclados y no reciclados adquiridas, las cuales
suman un total de 1.325, la medicioén corresponde a noviembre del afio 2022 hasta octubre
|_ del afio 2023.

-

Se ha cargado el catastro de artefactos y su estado de funcionamiento: 124 lavamanos:121
funcionando, 1 regular y 2 malos, 25 lavaplatos: 23 funcionando, 1 regular y 1 malo, 27
urinales: 18 funcionando y 9 malos, 16 duchas:14 funcionando, 1 regular y 1 mala, y 127
bafios: 110 funcionando, 7 malos y 10 regular. Ademas se ha cargado la informacion
mensual del N° de metros cibicos de agua consumidos y el N° de litros de agua envasada
\adquiridos, la medicion corresponde a noviembre del afio 2022 hasta octubre del afio 2023.

)

/Se ha cargado el catastro de contenedores con su ubicacion y tipo de material de reciclaje \
con la siguiente informacion: patio central:2 contenedores de colillas, 1 contenedor de

reciclaje de pilas, 3 contenedores de reciclaje de vidrio y 1 contenedor de reciclaje de

aluminio. En el Piso 6: 1 contenedor de reciclaje de vidrio, 1 contenedor de reciclaje de
aluminio, 3 contenedores de reciclaje de plasticos. En el subterraneo: 5 contenedores de
\basura y 3 sacas de reciclaje. En el casino: 1 contenedor de basura J

( N\
Se ha cargado el Manual de Procedimientos de gestion de inventarios, junto a la Resolucion

N°289 que aprueba el formato de manual de procedimientos.
- J

( N\
Han realizado la capacitacién en compras sustentables: Miguel Collio, Nancy Navarrete, y

Paulina Pavez, queda pendiente Jefatura Designada por el Jefe de Servicio, la Jefa DAF.
- J

) 7
) O
)

) -
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Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria

it @

Mejorar la calidad del servicio y experiencia de las personas al interactuar con el Estado, a traves de la
instalacion de capacidades en las instituciones para diagnosticar los principales hechos o circunstancias
gue dificultan una buena calidad de servicio y disenar, implementar y evaluar acciones de mejora.

7N

Secretaria de Modernizacion y Comision Asesora
Presidencial para la integridad Publica y
Transparencia

N

VRN

Funcionamiento de un marco de gobernanza
para el Sistema, mediante la creacion del Comité
de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

N S

-
RN

Levantar y sistematizar informacion de la calidad
de servicio y experiencia usuaria para el
diagndstico, identificacion de registros
administrativos y la recopilacion y analisis de
insumos relevantes sobre atencion ciudadana

N S

VRN

Generar un diagndstico de las brechas de calidad
de servicio y experiencia usuaria

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria

Vs

1) Constitucién Comité

4 . .
8) Los tiempos de respuesta de los tramites de los
servicios relevantes dirigidos o que se relaciones con

\_ usuarios finales

& J

e ™
2) Analisis existencia politica de calidad de servicio

N J

( 3) Actividad de concientizacion con asistencia del )

L 30% de sus funcionarios/as )

( )
4) La caracterizacion de registros administrativos

- J

4 )
5) Los tramites y/o servicios entregados a la
ciudadania

- J

( N\
6) Los reclamos respondidos

& J

( N\
7) Los tiempos de respuesta a reclamos

& J

N

i

| Servicio y Experiencia Usuario.

[ Durante el mes de julio, se formaliza mediante la Resolucion N°1.518 el Comité de Calidad de )

e ™
El jueves 17 de agosto se realiza la primera sesion del Comité, en la cual se analiza la
existencia de una politica de calidad de servicio y se declaré en el acta la inexistencia de ésta.

N J

( Se estan programando las actividades de concientizacion en materia de calidad de servicio y )

| experiencia usuaria, en base al material enviado por la Red de Expertos. )

( Se esta planificando una propuesta metodol6gica para la caracterizacién de los registros )
administrativos, en coordinacién con la informacién disponible en el Catélogo de

(_ Procedimientos Administrativos y Tramites (CPAT). )

4 I
Se estan identificando los tramites y/o servicios que se entregan a la ciudadania en base a la
informacion disponible en el Catalogo de Procedimientos Administrativos y Tramites (CPAT).

g %
4 7\
La red de Expertos debe entregar la parte 2 de la Guia Metodolégica Etapa 1, Objetivos 1y 2

del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

- J
4 7\
La red de Expertos debe entregar la parte 2 de la Guia Metodolégica Etapa 1, Objetivos 1y 2

del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
J

e N
La red de Expertos debe entregar la parte 2 de la Guia Metodolégica Etapa 1, Objetivos 1y 2
del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

N\ J

L

) /A
) A\



Calidad de Servicio y ..
Experiencia Usuaria ).

9) Informe diagndéstico con fortalezas,

. ) o o La red de Expertos debe entregar los requisitos técnicos del objetivo N°3 del

debilidades, riesgos, puntos criticos y ambitos : . - T .
. ) Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

prioritarios de trabajo

10) Considerar la opinion del Comité en la La red de Expertos debe entregar los requisitos técnicos del objetivo N°3 del _ /_\
elaboracion del diagndstico Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
11) Difundir el informe diagnéstico final entre La red de Expertos debe entregar los requisitos técnicos del objetivo N°3 del _ C
funcionarios/as, directivos y COSOC Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.




Transformacion Digital@

Mejorar la gestion publica y la entrega de servicios a las personas por parte de los érganos de la
Administracion del Estado, mediante el soporte electronico de sus procedimientos administrativos, en el

marco de la Ley N°21.180 sobre Transformacion Digital del Estado.

VRN

Division del Gobierno Digital del
Ministerio Secretaria General
de la Presidencia

N

VRN

Ampliar el alcance identificando
todos los procedimientos
administrativos de cada a la
ciudadania (tramites)

N S

4
VRN

Promover una gestion publica
completamente electronica

N S

7N

Apoyar la adopcion de
estandares de la Ley N°21.180
y la gestion de cambio para la

transformacion digital

N S

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Transformacion Digital@

4 N 4 )
1) Todos los procedimientos administrativos . , - - . A
) P L C Se envid propuesta de Catalogo de Procedimientos Administrativos y Tramites del
de cara a las personas (tramites) y de gestion - L
. Servicio para la revision por parte de la Red de Expertos.
interna
J - J
) 4 N
2 al Pr imien - X . - . .
A)dcr:nailtnailsci?e;)ti?/gs O%Z?nitez tc:a codificacion Se envi6 propuesta de Catéalogo de Procedimientos Administrativos y Tramites del _
. . y . P o ’ Servicio para la revision por parte de la Red de Expertos.
estandarizacion y caracterizacion
J - J
4 I 4 N
4) Informar en el Catadlogo la n6mina de AUn no se encuentra disponible la plataforma que contendra el Catalogo de _
procedimientos y su caracterizacion Procedimientos Administrativos y Tramites. ( \
- J -

I |

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Transformacion ©

Digital

(©)

Procedimiento Procedimiento Tramite
administrativo que administrativo que no
genera tramite genera tramite
2 92 4
Total =98

Catalogo de Procedimientos Administrativos y

Tecnologia y/o soporte

Oficina de partes

Negocio - producto institucional
Gabinete

Fiscalia - Juridica

Finanzas, Contabilidad y/o presupuesto
Control de Gestién
Comunicaciones

Bienes y Servicios

Auditoria Interna

Atencidn de Publico

Recursos humanos - gestidn de personas

Tramites

o
O]
=
o
[
w
N
o

25

B Procedimiento administrativo que genera tramite

B Procedimiento administrativo que no genera tramite

H Tramite

30



Concentracion del
Gasto Subtitulos 22y

Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico, no
concentrado los gastos de operacion que se indican en los udltimos
meses del afio.

/Se informa que el presupuesto al mes de julio es de M$1.704.177 y Io\
ejecutado es M$1.390.966, por tanto, un resultado de un 81,62 de
ejecucion de los gastos de los subtitulos 22 y 29 del programa 01
Gastos de funcionamiento para el periodo.

Para este afio, respecto del gasto del subtitulo 29, se consideran
exclusivamente los items 04 mobiliario y otros, 05 maquinas y equipos y

Desviacion Montos
Contratos de Obras
de Infraestructura @

Mejorar la eficiencia del gasto de inversion en
obras de infraestructura publica.

/Se informa que, de acuerdo a los requisitos técnicos establecidos\
en el Decreto N°347/2022 de Hacienda, los contratos de obras de
infraestructura publica finalizados son los que cuentan con
recepcion definitiva de obras al afio t y liquidacion de contrato en
el afio t, y corresponden a la Construcciéon de la Ciclovia Camino
el Toro G-760 y a la Conservacion de la Escuela Basica Platon,

07 programas informéaticos. /

\_

EJECUCION PRESUPUESTARIA PROGRAMA 01

—e—Ejecutado -#—Vigente

$2.000.000 $1.704.177 | $1.704.177
$1.449.623  $1.449.623
$1.500.000 $1.215.344 $1.390.966
o370 757  SL044.215
$1.000.000 '
$500.000
$_

ABRIL MAYO JUNIO JULIO

con una desviacion de $90.897.997. @/

Desviacion de montos

4.26 4,26 4.26 4.26
4 31 431 < 3,53
3

Abril Mayo Junio Julio

—[Ffectivo =—NMeta



Trabajar en equipo
divide el trabajo y
multiplica los
resultados.

&S
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