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SEGUNDA SESION COMITE DE CALIDAD

SISTEMA DE MEJORA CONTINUA Comité de calidad

Tiene por objetivo proporcionar un enfoque de Tiene como objetivo principal promover, coordinar y controlar el proceso

mejoramiento continuo y de excelencia en la gestion de mejora continua en la gestion del Gobierno Regional.
institucional, mediante un modelo de gestion de la
calidad sobre el cual los gobiernos regionales pueden

evaluarse, optimizando su gestidn sobre la base de Plan de meJo_ra . . . .
alcanzar estandares o cumplir con metas o requisitos Consta de acciones de mejora inmediata (AMI), las cuales estan

cada vez mas exigentes. asociadas a un elemento del modelo de calidad y tienen un impacto
directo en la mejora de una practica indicada y de proyectos de
mejora, que son iniciativas de mejoramiento orientadas a reducir una
Disefiado para apoyar al Gobierno Regional a brecha de gestidon u optimizar los resultados de uno o varios criterios o

implementar un enfoque integrado de gestion de calidad subcriterios y son financiados por la SUBDERE.
del desempeio organizacional al servicio de las personas

que habitan en la Region, agregando valor a la

Modelo de Excelencia

ciudadania, socios, colaboradores y otros grupos de 77N
interés. Plan de Mejora

. 2022-2024
Autoevaluacion \|/
El afo 2022, respecto del Modelo de Calidad, el
Gobierno Regional remitio un puntaje de 221, de un /J\ /J\
maximo de 500 puntos y la consultora externa lo valido 11 5
con 188. El plan de mejora que se encuentra en Acciones de mejora :

g . - P tos d

desarrollo, desde julio 2022 hasta febrero 2024, se @dla} roye®ejora
estima aporte en el proximo ciclo a un puntaje total de Gs
238.
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Temario Presentacion Comite

Avances Acciones de Mejora Inmediata

Avances Proyectos de Mejora

Formato Manuales de Procedimientos

Encuesta de conocimiento y uso de Manuales de
Procedimientos y su importancia en las organizaciones

Mapa de procesos

| Programa Asesoria U. de Chile de Caracterizacion de
Compromisos del Gobierno de Santiago
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AVANCES ACCIONES DE MEJORA INMEDIATA

Difusion del proceso de manuales de procedimientos como una herramienta para la implementacion del
| sistemade control interno. Meta: 100% ) Avance 83%
( Implementacion de una plataforma de visualizacién en linea para la RMS, de la informacion territorial en materia
(| deriesgos naturales. Meta: 100% ) Avance 100%
( Levantamiento, andlisis y disposicion de informacién territorial para el proceso de planificacion regional. Meta: )

0

L 100% J Avance 100%
( Implementacion de la Unidad de Atencion Ciudadana como instancia de comunicacion entre el GORE RMSy la )
L ciudadania Meta: 100% ) Avance lOOO/O
( Mejorar los canales de difusién interno del proceso de evaluacion del desempefio procurando informar )
L oportunamente sobre los alcances, caracteristicas y plazos del proceso calificatorio. Meta: 100% ) Avance 100%
( Incorporar la evaluacion de transferencia de competencias al puesto de trabajo para realizar una medicién del )
| _conocimiento aprendido. Meta: 100% ) Avance 100%
( Crear una mesa de trabajo que incluya la participacion funcionaria a través de las Asociaciones respectivas y el
L Departamento de Gestiéon y Desarrollo de las Personas (DGDP). Meta: 100% ) Avance 100%
( Sensibilizacion y difusion de la Aplicacién del Protocolo ISTAS 21, para la evaluacion del riesgo psicosocial. )
__Meta 100% ) Avance 100%
( Instalacion del Comité Técnico DIT-Departamento de Medio Ambiente, Biodiversidad y Accion Climatica para )
L incorporacién de criterios de sustentabilidad en las iniciativas del transporte y la infraestructura. Meta: 100% ) Avance 50%
( Coordinacion de la adjudicacion y la ejecucion del estudio basico diagndéstico y politica de desarrollo )
| econdmico regional. Meta: 100% ) Avance 50%
( Incorporacién de criterios ambientales en los procesos de compras publicas sostenibles en el GORE RMS. )

Meta: 100%

- / Avance 0%




AVANCES FINANCIEROS PROYECTOS DE MEJORA

-e:
@[e

Portal CORE M$31.000

Enfrentando el cambio desde las personas M$32.300

Optimizar la marca GORE RMS en pagina web e intranet,
con innovacion para llegar a los publicos M$26.500

Definiciones estratégicas M$28.600

Creando una cultura de bienestar con sentido de propdésito
y conexiones para las personas M$30.500

11111

Avance 57%

Avance 0%

Avance 0%

Avance 0%

Avance 0%

&S
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AVANCES ADMINISTRATIVOS PROYECTOS DE MEJORA

o Portal CORE
Proceso de anexo de contrato para APP Portal CORE.

IR o Enfrentando el cambio desde las personas
@ &  (Contratado y se inicio la consultoria.

o Optimizar la marca GORE RMS en sus vitrinas digitales, pagina web e
Ul intranet, con innovacion para llegar a los publicos externos e internos
Proceso de revision de la propuesta de Clio Consulting por parte del Departamento
1T de Tecnologias de la Informacion.

o Definiciones estratégicas como punto de partida para el desarrollo de
foco que apunte al crecimiento organizacional”
Proceso de levantamiento de propuesta.

o Creando una cultura de bienestar con sentido de propodsito y
- conexiones para las personas
Proceso de contratacion con la firma internacional Great Place to Work.

&S
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Propuesta Formato Manual de Procedimientos

Principales oportunidades de mejora:

1. Objetivo: Se debe definir el objetivo general, el fin, la meta que se quiere alcanzar con el procedimiento, debe ser
claro y preciso; indicar la finalidad central, el proposito principal del procedimiento. A si también, definir un objetivo
especifico si aplica.

2. Alcance: Se debe definir el o las areas de accion que cubren la generalidad del procedimiento

3. Estructura organizativa del Area que es responsable del procedimiento: (responsabilidades):

3.1. Organigrama de cargos responsables: Se deben destacar claramente en el organigrama las areas que estan
involucradas en el procedimiento.

3.2. Definicion de cargos responsables: se deben sehalar por cada area destacada en el organigrama anterior, las
responsabilidades y funciones en relacion al procedimiento definido y las acciones que deben realizar.

4. Siglas / Abreviaturas / Definiciones / Referencias (Leyes relacionadas), etc.: Se deben definir todas aquellas
siglas y abreviaturas que aparezcan en el procedimiento para claridad en el entendimiento de cualquier persona, aquellas
definiciones de conceptos muy especificos del area que no son de conocimiento comun, las referencias, las leyes u otros
documentos normativos que se mencionan en este procedimiento o tienen relacién con él para la aclaracion de la persona
lectora.

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Propuesta Formato Manual de Procedimientos

5.

Mapa de procesos: El objetivo del mapa de procesos es entregar una representacion grafica resumida

del procedimiento descrito, qué se requiere, qué producto, accion o servicio se genera, a quiénes

(clientes internos o externos), las actividades principales, area que lidera y su dependencia.

Requerimientos de entrada del
proceso

Salidas de servicios o productos

Clientes externos

Clientes internos

Descripcion del proceso clave

Unidad y/o Departamento

Administracién

Regional/Division

Recursos de informacién que entran y que son necesarios para iniciar el procedimiento. Asimismo, se
requiere sefialar y precisar de quiénes provienen estos recursos de informacion: administracion regional,
divisiones, departamentos, unidades (internos) o de organismos externos al Servicio.

Ejemplo:

Iniciativas de Inversién aprobadas

Productos, acciones y/o servicios que se obtienen al finalizar elprocedimiento.
Ejemplo:
Iniciativas de Inversion financiadas

Personas y/o instituciones fuera del GORE que realizan requerimientos y a las cuales se les entrega el
producto, accién o servicio.

Ejemplo:

Organizaciones sin fines de lucro y municipalidades de la Region

Sefialar las areas, departamentos, unidades receptoras del producto,accién o servicio.
Ejemplo:
Gobernador y Consejo Regional Metropolitano de Santiago

Sefialar las actividades principales del procedimiento.
Ejemplo:

Identificacién presupuestaria

Resolucién convenio de transferencia

Transferencia realizada

Centro de responsabilidad a cargo de liderar la ejecucion y coordinaciéndel procedimiento.
Ejemplo: Departamento de Control de Programas

Sefialar area responsable de la ejecucién y coordinacion del proceso.
Ejemplo:
Division de Presupuesto e Inversion Regional

Usuario
Sefialar los

dientes del
mapa de
procesos

Procesos Estratégicos:
Son los procesos dentro de la
organizacion que dan los
lineamientos, toman decisiones sobre

el proceso clave.
Aprobacion Ley de Presupuestos

! i

Proceso Clave:
Conjunto de actividades que
conforman el proceso central de
este procedimiento y gque
corresponden a un proceso
subproceso y/o etapa.
Sefialar la descripcién del proceso
dave

| I

. Procesos de Soporte:
Areas gue se requieren para realizar
el proceso clave y estratégico,
Indicando sus funciones centrales.
Soporte informatico del Departamento de
Tecnologias de Ia Informacion

Usuario

Sefialar los

dientes del
mapa de
procesos

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Propuesta Formato Manual de Procedimientos

6. Detalle del Procedimiento Clave Mapa de

6.1.1.- Definicion Iconos Diagrama de Flujo Matricial del Proceso:

Procesos
6 . de flui icial del Lineas de Flujo: Conexiones de Pasos, muestra el flujo del proceso.

'1. Dlag rama . € 1iujo matrlcu_a € p_ro_ceso. Ag regar Ovalo: Indica acciones del Inicio o Final del Proceso. (Debe haber solo una
definicién de dlagrama de ﬂUjO matricial accion de inicio y una de término en el proceso).
6.1.3 Definicion iconos Diag rama de F|ujo Matricial del Cuadrado: Indica operacidn, accién, pasos, tarea o actividad llevada a cabo

durante el proceso.

Diamante: Indica pregunta, genera siempre dos respuestas "SI” y “NO”.

Proceso: se recomienda poner antes que 6.2.2 Diagrama

de flujo matricial del proceso (ejemplo), dado que permite ‘

_entendgr que Slgmflca cada recuadro, cada linea y la Cuadrado cortado: Indica informacién o documento impreso.

jerarquia.

6.2 Desarrollo Procedimiento Clave: Agregar en punto

6.2, 6.3y 6.4 ejemplos practicos de las actividades

utilizadas en el diagrama de flujo matricial en el punto — et
P . S— eceptaculo: Indica sistema

6.1.2. Ademas, aclarar contenido de la columna e

“Observaciones o aclaraciones”

Lineas Paralelas: Indica la sincronizacion de dos o mas actividades paralelas.

Circulo: Indica conexién con otros procesos.

@ Dato: Indica formato de documentacion (carpetas, expedientes, archivos, etc.)

Resumen de indicadores de gestion: Definiry
distinguir la diferencia entre validez Yy especificidad ‘ Circulo Rojo: Indica en qué parte el proceso serd medido a través de un

indicador.
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Encuesta de conocimiento y uso de Manuales
de Procedimientos y su importancia en las
organizaciones

15 preguntas orientadas a:
1. Promover la utilizacion de los Manuales como herramienta de apoyo
2. Detectar cambios que se puedan implementar en cada uno de los Manuales

3. Mejorar procesos Yy ejecutarlos de acuerdo a las normas

Preguntas acerca de la utilizacidon de manuales de procedimientos en el area de control interno, area
financiera, area logistica, area ejecucion de proyectos, areas de planificacion, desarrollo regional,
articulacion economica, colaboracion internacional e infraestructura y transportes.

Preguntas acerca de la optimizacion de manuales de procedimientos y su actualizacion
Preguntas acerca del uso de los manuales de procedimientos
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Mapa de Procesos

Enfoque de derechos

humanos

Confianza
Comunicacion .
. Democracia
abierta

Regulacion
del ordenamiento
territorial

Personas en
una region con

Personas en
una regién mas

yed
N2y

Valor

Inversion
Sustentable

Focalizacion e
eAlleIOqR|0D

exclusion social Publico g: ) ;

fragmentada 8 o Justa, humana,
. ’ o5

insegura y con 5 < sj:tgel#[?lt))/le

Planificacion
Regional

‘ Procesos de Soporte

. o 2CY
O Procesos de Negocio oy, ‘4n> : ‘;\m\ Rendicion de

‘ Procesos Estratégicos M3y, cuentas

' Principios transversales

Innovacion



Programa Asesoria U de Chile de Caracterizacion
| de Comp’_romisos del Gobierno de Santiago

Contribuir a la optimizacion y modernizacion del modelo de control de gestion del Gobierno
de Santiago, a fin de mejorar la transparencia y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento
del programa del Gobernador Claudio Orrego, resaltando el valor publico generado y
fortaleciendo la confianza de los habitantes de la RM.

Objetivo
General:

7 /- 7 /

uniodo | " " ' Revisar y redisefiar de forma
participativa un modelo de

Crear y difundir dentro y
fuera del GORE, la

rUn

STGO

Programa de
Gobierno Regional
Metropolitano
de Santiago

2021~ 2025

Objetivos

especificos:

Levantar informacién
sobre el programa de
gobierno a través del
analisis del modelo de
control de gestion vigente
en el GORE de Santiago
para ver cOmo se articulan
los mecanismos de
medicion establecidos

Gobierno Abierto que
permita realizar rendiciones
de cuentas mensuales,
completas, accesibles y
comprensibles, con el fin de
promover una ciudadania
participativa que acomparie
al avance del programa de
gobierno y que conozca la
contribucién de cada equipo
en su cumplimiento

caracterizacion y avances
del programa de Gobierno, a
través de material graficoy
descripciones con foco en
las personas, para que los
funcionarios puedan
identificar como el
desempefio de cada equipo
contribuye al cumplimiento
del programa y que la
ciudadania pueda informarse
acerca de los avances.

&S
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- | -/ 50%
STGONIUMaNo 83/167

Cumplimiento compromisos del Programa de Gobierno de
Claudio Orrego

50

45

STGO con 40 =
Empleo 35

30

STGO ‘

Conectado 25

20

15

10

fdb STGO Justo e

A 1A Inclusivo 0
STGO STGO Seguro STGO con STGO STGO Verde  STGO Justo e G s

Integrado Empleo Conectado Inclusivo




Individualmente

SOmMOos gotas.
Juntos
formamos un
0ceéano.




