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Objetivo 1. Objetivo 2. Objetivo 3.

Sistema de Calidad de Servicio
y Experiencia Usuaria



Objetivo 2.

Guía metodológica parte 2

Requisitos técnicos 6 a 9



Guía metodológica parte 2

Objetivo 3. Requisitos técnicos 1 a 3



Objetivo 2.

ETAPA 1



Objetivo 2ETAPA 1

Requisitos técnicos 6 a 9



Objetivo 2ETAPA 1

Requisitos técnicos 6 a 9



Objetivo 2: RT 6ETAPA 1

Requisito Técnico

•

•

N° de reclamos respondidos en año t

N° de reclamos recibidos al año t 



Objetivo 2: RT 7ETAPA 1

Requisito Técnico

N° de reclamos respondidos en más de 20 días 
hábiles en el año t

N° de reclamos respondidos en el año t 

•



Objetivo 2: RT 8ETAPA 1

Requisito Técnico
•

•



Objetivo 2: RT 8ETAPA 1

Requisito Técnico

N° de transacciones de trámites o servicios prioritarios 
finalizadas en un plazo mayor al esperado en el año t 

N° de transacciones de trámites o servicios prioritarios 
finalizadas en el año t 

•



Objetivo 2: RT 9 – MESUETAPA 1

Requisito Técnico
•

•



Objetivo 2: RT 9 – instrumentos de percepciónETAPA 1

Requisito Técnico
•

•

•



Objetivo 2: RT 9 – registros administrativosETAPA 1

Requisito Técnico
•

•

•

•



Objetivo 2: Análisis RT 6 a 9ETAPA 1

Requisitos técnicos 6 a 9

•

•



ETAPA 1

Objetivo 3.



Objetivo 3: RT 1ETAPA 1

•

•

•

Requisito técnico



Objetivo 3: RT 2ETAPA 1

•

•

Requisito técnico



Objetivo 3: RT 3ETAPA 1

•

•

•

Requisito técnico



Siguientes Hitos 
Asistencia Técnica 

•

•

•

•

•



Contrapartes

mailto:kvigar@minsegpres.gob.cl
mailto:taguayo@hacienda.gov.cl
mailto:fvidal@minsegpres.gob.cl
mailto:tschuster@hacienda.gov.cl
mailto:drivas@minsegpres.gob.cl
mailto:fvidal@hacienda.gov.cl
https://haciendachile.sharepoint.com/:x:/s/SecretaradeModernizacinPropuesta/Ee8ax2gZ07FCtbqm5YseLDkB3ElgVKUSNJIf8AwVZqx-0Q?e=BcmGze


Gracias
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