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FORMULACION INDICADORES
CONVENIO DE DESEMPENO 2024




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

El Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) tiene
como objetivo general el mejoramiento de la
gestidn, en las areas vinculadas a la inversion,
administracion y planificacion regional,
mediante el cumplimiento de metas vinculadas a
éstas. El grado de cumplimiento de dichas metas de
gestion determinara el incremento por desempefio
colectivo a que se refiere el articulo 7° de la Ley N©
19.553, que correspondera percibir durante el afio
2024 a los/as funcionarios/as del Gobierno de
Santiago.

Los equipos de trabajo del CDC que hayan alcanzado
un nivel de cumplimiento de sus metas del 90% o
mas, incrementan este incentivo, en hasta un
maximo de 4% adicional, con aquellos recursos que
queden excedentes en la institucion como
consecuencia de que otros equipos no hayan
obtenido dicho nivel de cumplimiento.

A continuacion, se grafica la Asignacion de Modernizacion de la Ley

N°19.553:
77N

Asignacion de modernizacién

Se establece en el articulo 6° de la Ley
N°19.553 con tres componentes

o
/J\

S L

Componente variable colectivo de Componente variable institucional
y un maximo de 8% de un maximo de 7,6%
Componente base de 15% (fijo) . o . , .
Convenio de Desempeno Colectivo Programa de Mejoramiento de la
(CDC) Gestion

N
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Equipos de Trabajo

Equipo 1 I Equipo 2 I
| Division de Presupuesto - D'[‘)’ggrr;(ﬂf’opéae”'ig%%‘f'(o'% y
Inversién Regional (R) g
L Division de Desarrollo
| __Division de Infraestructur — Social v Humano
Transportes
| Departamento Juridico y | Divisién de Fomento e
Fiscalia Industria
| Secretaria Ejecutiva | Gabinete Gobernador
Consejo Regional Regional
— Administracion Regional I
— Unidad de Control

Juatas, Mejor reajou.

Division de Administracion y
Finanzas (R




Equipo 1
4 4 4
Departamento de Departamento de Control Division de Infraestructura
Inversiones de Programas y Transportes
3indicadores 30% 3indicadores 40% 2 indicadores 30% A

Los objetivos de gestion formulados del Equipo de Trabajo N°1 para el aino 2024 son 8, todos con
reportabilidad trimestral, cumplimiento anual de caracter porcentual y 6 de ellos tienen 10% de ponderacion y

2 con un 20%.

Precisar que algunos tienen base de calculo movil durante el afo.
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Equipo 1

Responsable: Division de Presupuesto e Inversion Regional

Objetivos de Gestion N°1

Capacitar a los analistas del Departamento de Control de Programas en el Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas (SISREC) de la Contraloria
General de la Republica, con el objetivo de utilizar la plataforma para que se efectlen las rendiciones de cuentas de las transferencias de recursos del
Programa de Inversién Regional utilizando documentacién electréonicay digital y también permitir a la CGR acceder a la informacion para efectuar un
examen de cuentas como parte de sus tareas de fiscalizacion.

Responsable: Departamento de Control de Programas

Indicador EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de analistas del Departamento
de Control de Programas capacitados en el
Sistema de Rendicion Electronica de
Cuentas (SISREC) de la Contraloria
General de la Republica, durante el afio
2024.

Meta: 100%
Ponderacion: 20%

Medio de Verificacién:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de

la Jefatura del Departamento de Control de Programas a

la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion

Regional, que contenga:

1) Némina de los analistas del Departamento de Control
de Programas visada por la Jefatura del
Departamento.

2) Documento que acredite capacitacion del analista en
el Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas
(SISREC) de la Contraloria General de la Republica.

Férmula de Calculo:
(NUmero de analistas del
Departamento de Control de
Programas capacitados en el
Sistema de Rendicién de
Cuentas (SISREC) de la
Contraloria General de la
Republica, durante el afio
2024/Numero total de
analistas del Departamento de
Control de Programas)*100

Nota Técnica:

1. El Departamento de Control de
Programas se compone de 1 jefatura, 1
secretario y 18 analistas.

Para el afio 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con
antecedentes.




Equipo 1

Responsable: Division de Presupuesto e Inversion Regional

Objetivos de Gestion N°2

Coordinar y realizar reuniones con las unidades técnicas para instruir procedimientos legales, administrativos, financieros y de supervision de los
programas del subtitulo 33 vigentes, con el objetivo de eficientar y controlar la correcta ejecucién de la inversion regional.
Responsable: Departamento de Control de Programas

Indicador CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de reuniones coordinadas y
realizadas con las unidades técnicas para
instruir procedimientos legales,
administrativos, financieros y de supervision
de los programas del subtitulo 33 vigentes,
durante el afio 2024.

Meta: 80%
Ponderacion: 10%

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de
la Jefatura del Departamento de Control de Programas a
la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion
Regional, que contenga:

1) Nomina de los programas subtitulo 33 vigentes
visada por la Jefatura del Departamento de Control
de Programas.

2) Actas de las reuniones con las unidades técnicas
para instruir procedimientos legales.

Formula de Célculo

(Namero de reuniones
coordinadas y realizadas con
las unidades técnicas para
instruir procedimientos
legales, administrativos,
financieros y de supervision de
los programas del subtitulo 33
vigentes, durante el afio
2024/Numero total de
programas del subtitulo 33
vigentes, durante el afio
2024)*100

Nota Técnica:

1.

Se consideraran solo los programas del
subtitulo 33 aprobados hasta el mes de
octubre 2024.

La cartera de programas del subtitulo
33 vigente 2023 es de 73.

Para el afio 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

Cada memorando sera reportado
trimestralmente.




Equipo 1

Responsable: Division de Presupuesto e Inversion Regional

Objetivos de Gestion N°3

Supervisar en terreno los programas del subtitulo 33 en ejecucidn con el objetivo de controlar la correcta ejecucion de las iniciativas de inversion.
Responsable: Departamento de Control de Programas

Meta: 80%
Ponderacion: 10%

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de
Indicador EFICACIA/PROCESO la Jefatura del Departamento de Control de Programas a
la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion
Porcentaje de supervisiones, en terreno de | Regional, gue contenga:
los programas del subtitulo 33 en ejecucion, | 1) Nomina de los programas subtitulo 33 en ejecucion
realizadas durante el afio 2024. afio 2024 visada por la Jefatura del Departamento de
Control de Programas.
2) Fichas de terreno extraida de la plataforma Sistema
para la Administracion y Gestién de la Inversion
Regional, SAGIR, de los programas subtitulo 33
supervisados.

Formula de Calculo

(Namero de supervisiones en
terreno de los programas del
subtitulo 33 en ejecucion,
realizadas durante el afio
2024/Numero total de
programas del subtitulo 33 en
ejecucion durante el afio
2024)*100

Nota Técnica

1.

Se consideraran solo los programas del
subtitulo 33 aprobados hasta el mes de
octubre 2024.

La cartera de programas del subtitulo
33 vigente 2023 es de 73.

Para el afio 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

Cada memorando sera reportado
trimestralmente.



Equipo 1

Responsable: Division de Presupuesto e Inversion Regional
Objetivos de Gestion N°4

Indicador CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de rendiciones de cuentas,
a través de informes del estado de los

proyectos, a la Comision de
Infraestructura del Consejo Regional,
elaboradas y enviadas durante el afio
2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y

cuarto trimestre de la Jefatura del

Departamento de Inversiones a la

Jefatura de la Division de Presupuesto e

Inversién Regional, que contenga:

1) Copia de los informes enviados a la
Comisién de Infraestructura del
Consejo Regional.

2) Copia convocatorias de la Comision
de Infraestructura del Consejo
Regional.

Copia de los correos electronicos de
envio de los informes a la Secretaria
Ejecutiva del Consejo Regional.

Férmula de Calculo

(NUumero de rendiciones de cuentas, a través de
informes del estado de los proyectos, a la
Comisién de Infraestructura del Consejo
Regional, elaboradas y enviadas durante el afio
2024/ Numero total de sesiones de la Comision
de Infraestructura del Consejo Regional
realizadas, durante el afio 2024)*100

Nota Técnica

1.

Para la mediciéon de este indicador se
considerara el envio de informes solo a las
semanas previas a las que sesione la Comision
de Infraestructura del Consejo Regional.

Los informes deberan ser enviados hasta el
viernes previo a la sesion de la Comision.

Soélo se consideraran los informes enviados a la
Comision de Infraestructura del CORE hasta el
mes de noviembre de 2024.

Para el afio 2024, se ha planificado la entrega de
4 memorandos con antecedentes.

Cada memorando sera reportado
trimestralmente.




Equipo 1

Responsable: Division de Presupuesto e Inversion Regional

Objetivos de Gestion N°5

Indicador
EFICIENCIA/PROCESO

Porcentaje de
programaciones financieras
de la cartera de inversiones

cuya unidad técnica sea la
Division de Infraestructura y
Transportes, elaboradas y
enviadas hasta el dia habil

25 de cada mes, durante el
afno 2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre de la Jefatura de la Division de
Infraestructura y Transportes a la Jefatura de
la Divisién de Presupuesto e Inversion
Regional, que contenga:

1) Copia programaciones financieras
mensuales de la cartera de inversiones
enviadas hasta el dia habil 25 de cada
mes.

Copia de los correos electrénicos que
remiten las programaciones financieras a la
Division de Presupuesto e Inversion
Regional.

Formula de Calculo

(Numero de programaciones
financieras de la cartera de
inversiones cuya unidad
técnica sea la Division de
Infraestructura y Transportes,
elaboradas y enviadas hasta
el dia habil 25 de cada mes,
durante el afio 2024/Numero
total de programaciones
financieras de la cartera de
inversiones cuya unidad
técnica sea la Division de
infraestructura y Transportes,
elaboradas y enviadas
durante el afio 2024)*100

Nota Técnica

Las programaciones financieras enviadas deberan considerar toda
la cartera de inversiones cuya unidad técnica sea la Division de
Infraestructura y Transportes y debera estar desagregada por
proyecto, a nivel de asignacién, con gasto programado desde el
mes siguiente del envio hasta diciembre de 2024.

Para la medicion de este indicador, so6lo se consideraran los
informes enviados a la Division de Presupuesto e Inversion
Regional hasta el mes de noviembre de 2024.

Para este afio, se planifica la entrega de 11 programaciones
financieras de la cartera de inversiones.

Se entendera por dia habil de lunes a viernes, exceptuando los
feriados de éstos, en caso de caer dia inhabil, se debe enviar la
programacion el dia habil posterior a dicha fecha.

Para el afio 2024, se ha planificado la entrega de 4 memorandos
con antecedentes.

Cada memorando sera reportado trimestralmente.




Equipo 1

Responsable: Division de Presupuesto e Inversion Regional
Objetivos de Gestion N°6

Indicador EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de actualizaciones de la
informacion de la ejecucion
administrativa, financiera y fisica y de
carga de documentacion sustancial de

las iniciativas de inversion vigentes,
tales como la resolucién de convenio
mandato y/o transferencia, contrato (s)

y garantia (s) y sus modificaciones,

segun corresponda, en el Sistema para

la Administracion y Gestién de la
Inversién Regional, SAGIR, realizadas,
durante el afio 2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y

cuarto trimestre de la Jefatura del

Departamento de Inversiones a la

Jefatura de la Division de

Presupuesto e Inversién Regional,

que contenga:

1) Planilla Excel de iniciativas de
inversion vigentes y actualizadas
en el periodo con la siguiente
informacion:

a) N° de fila.

b) Actualizacion del avance

administrativo.

¢) Actualizacién de avance financiera.

d) Actualizacion del avance fisico.

e) Carga de resolucién convenio

mandato y/o transferencia (SI/NO).

f) Carga de contrato (s) (SI/NO).

g) Carga de garantias (SI/NO).

h) Carga de modificaciones (SI/NO).

Férmula de Calculo:

(Numero de actualizaciones de la informacion de la
ejecucion administrativa, financiera y fisica y de carga
de documentacidn sustancial de las iniciativas de
inversion vigentes, tales como la resolucion de
convenio mandato y/o transferencia, contrato (S) y
garantia (s) y sus modificaciones, segun corresponda,
en el Sistema para la Administracién y Gestién de la
Inversion Regional, SAGIR, realizadas durante el afio
2024/Numero total de actualizaciones de la informacion
de la ejecucion administrativa, financiera y fisica y de
carga de documentacion sustancial de las iniciativas de
inversion vigentes, tales como la resolucion de
convenio mandato y/o transferencia, contrato (s) y
garantia (s) y sus modificaciones, segun corresponda,
en el Sistema para la Administracién y Gestién de la
Inversion Regional, SAGIR, realizadas durante el afio
2024)*100

Nota Técnica

1.

Se debe poblar en un 100% la informacion
actualizada de las iniciativas de inversion en
la plataforma SAGIR, segun corresponda.
Para la medicién se consideraran las
iniciativas aprobadas a octubre 2024 de los
subtitulos 22, 29, 31, 33.03.125 y 33.03.150.
La medicion se refiere a la cartera vigente del
Departamento de Inversiones.

La cartera de proyectos vigentes 2023
alcanza a 1.732 iniciativas.

Para el afio 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con antecedentes
Cada memorando sera reportado
trimestralmente.




Equipo 1

Responsable: Division de Presupuesto e Inversion Regional
Objetivos de Gestion N°7

Indicador EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de supervisiones en terreno
de los proyectos del subtitulo 31,

33.03.125 y 33.03.150 que se ejecuten
con cargo al presupuesto de inversion
regional realizadas, durante el afio
2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y

cuarto trimestre de la Jefatura del

Departamento de Inversiones a la

Jefatura de la Divisién de Presupuesto e

Inversiéon Regional, que contenga:

1) No6mina de proyectos del subtitulo
31, 33.03.125 y 33.03.150 del
Programa 02 de Inversion Regional
en ejecucion afio 2024 visada por la
Jefatura del Departamento de
Inversiones.

Fichas de terreno extraida de la
plataforma Sistema para la
Administracion y Gestion de la
Inversién Regional, SAGIR, de los
proyectos supervisados.

Foérmula de Calculo

(Numero de supervisiones en terreno de los
proyectos del subtitulo 31, 33.03.125 y 33.03.150
gue se ejecuten con cargo al presupuesto de
inversidn regional realizadas, durante el afio
2024/Numero total de proyectos del subtitulo 31,
33.03.125 y 33.03.150 que se ejecuten con cargo al
presupuesto de inversion regional, durante el afio
2024)*100

Nota Técnica

1.

Se consideraran proyectos en ejecucion
aquellos con acta de entrega de terreno y sin
término anticipado.

Se consideraran solo los proyectos que
hayan iniciado su ejecucién hasta el mes de
octubre 2024.

La cartera de proyectos en ejecucion alcanza
a 182 iniciativas.

Para el calculo de la meta se considera el
proyecto supervisado.

Para el afio 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con antecedentes.
Cada memorando sera reportado
trimestralmente.




Equipo 1

Responsable: Division de Presupuesto e Inversion Regional
Objetivos de Gestion N°8

Indicador CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de rendiciones de cuentas,

a través de informes de estado de los

proyectos catalogados prioritarios y de

interés comunal o regional, elaboradas
y enviadas durante el afio 2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercery

cuarto trimestre de la Jefatura del

Departamento de Inversiones a la

Jefatura de la Division de Presupuesto e

Inversién Regional, que contenga:

1) Copia de 18 informes que den cuenta
del estado y avance de los proyectos
catalogados como prioritarios y de
interés comunal o regional durante el
afo 2024.

Copia correos electrénicos de la
Jefatura del Departamento de
Inversiones de envio de informes que
den cuenta del estado y avance de los
proyectos catalogados como
prioritarios y de interés comunal o
regional durante el afio 2024.

Férmula de Calculo
(Numero de rendiciones de cuentas, a través de
informes del estado de los proyectos catalogados
prioritarios y de interés comunal o regional,
elaboradas y enviadas durante el afo 2024/
Numero total de rendiciones de cuentas, a través
de informes del estado de los proyectos
catalogados prioritarios y de interés comunal o
regional, elaboradas y enviadas durante el afio
2024)*100

Nota Técnica

1. Se consideran dos informes mensuales para
el Secretario Ejecutivo con cartera de
proyectos definida por la Comision de Control
del Consejo Regional.

Se consideran informes semanales para el
Administrador Regional y a la Jefatura de la
Division de Presupuesto e Inversion Regional
con proyectos prioritarios y de interés
comunal o regional.

Sélo se consideraran los informes enviados
hasta el mes de noviembre de 2024.

Para el afio 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con antecedentes.
Cada memorando sera reportado
trimestralmente.
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Equipo

Departamento de

Departamento de
Area

Departamento de Divisién de Divisién de Departamento de
Planificacion

Medio Ambiente, Fomento e Desarrollo Social Seguridad

Metropolitana
1lindicador 10%

Regional
lindicador 10%

Biodiversidad y Industria y Humano Ciudadana

Accién Climéatica

1indicador 10% 1 indicador 20% 1 indicador 20% 1 indicador 10%

Los objetivos de gestion formulados del Equipo de Trabajo N°2 para el afio 2024 son 8,
todos con reportabilidad trimestral, cumplimiento anual de caracter porcentual y 6 de ellos

tienen 10% de ponderacion y 2 con un 20%.
Precisar que algunos tienen base de calculo movil durante el afo.

Departamento de
Analisis y
Evaluacién de
Inversiones

2 indicadores 20%

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Equipo 2

Responsable: Division de Planificacion y Desarrollo Regional

Objetivos de Gestion N°1

Indicador EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes de la
elaboracion participativa de la Politica

Ambiental Institucional con un conjunto
de directrices generales y compromisos
respecto del comportamiento
ambiental, elaborados y enviados,
durante el afio 2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto de la
Jefatura del Departamento de Medio Ambiente,
Biodiversidad y Accion Climatica a la Jefatura de la
Divisién de Planificacién y Desarrollo Regional, que
contenga:

1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura
del Departamento de Medio Ambiente,
Biodiversidad y Accion Climatica, que dé cuenta del
avance de la elaboracién participativa de la Politica
Ambiental Institucional con un conjunto de
directrices generales y compromisos respecto del
comportamiento ambiental.

Formula de Calculo

Numero de informes de la
elaboracion participativa de la
Politica Ambiental Institucional
con un conjunto de directrices
generales y compromisos
respecto del comportamiento
ambiental, elaborados y
enviados, durante el afio
2024=4

Nota Técnica

1. La politica debera establecer compromisos y
metas institucionales de forma participativa con las
unidades internas responsables de los siguientes
ambitos: gestion de residuos y economia circular
(3R), eficiencia energética, gestion hidrica, gestion
del papel, compras sustentables y mecanismos de
concientizacién ambiental para las y los
colaboradores.

2. Realizar a lo menos 8 reuniones, durante el afio
2024, de coordinacion con las unidades internas
responsables de los siguientes ambitos: gestion de
residuos y economia circular (3R), eficiencia
energética, gestion hidrica, gestién del papel,
compras sustentables y mecanismos de
concientizacién ambiental para las y los
colaboradores.

3. Para el afo 2024, se ha planificado la entrega de
4 memorandos con antecedentes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente.




Equipo 2

Responsable: Division de Planificacion y Desarrollo Regional

Objetivos de Gestion N°2

Coordinar la adjudicacién y ejecucion del diagnostico estrategia y politica regional de ciencia, tecnologia e innovacion con el objetivo de impulsar una
cultura de lainnovacién y de la economia basada en el conocimiento y la sustentabilidad y promover la competitividad de las empresas, el
emprendimiento, el fortalecimiento productivo y la sofisticacion econémica de la Regién, considerando sus caracteristicas particulares, diversidad y

complejidad
Responsable: Division de Fomento e Industria
Meta: 4
Ponderacién: 20%

Medio de Verificacion: Formula de Calculo

Indicador EFICACIA/PRODUCTO | Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de Numero de informes de
la Jefatura de la Divisibn de Fomento e Industria a la coordinacion de la
Porcentaje de informes de Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo adjudicacion y ejecucion del
coordinacién de la adjudicacion y Regional, que contenga: diagnéstico estrategia y
ejecucion del diagndstico estrategia politica regional de ciencia,
y politica regional de ciencia, 1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura de la tecnologia e innovacion,
tecnologia e innovacion, elaborados | Division de Fomento e Industria, que dé cuenta del avance elaborados y enviados,
y enviados, durante el afio 2024. de la coordinacidn de la adjudicacién y ejecucion del durante el afio 2024=4
diagnéstico estrategia y politica regional de ciencia,
tecnologia e innovacion.

Nota Técnica

1. El diagnéstico formara parte del insumo basal para la
futura estrategia y politica regional de ciencia, tecnologia
e innovacion, instrumentos de planificacién que
contribuyen al bienestar y progreso de la ciudadania a
través de acciones que impacten de forma positiva en el
fortalecimiento de un ecosistema de conocimiento e
innovacién, ademas de priorizar la preservacion de
ecosistemas, biodiversidad, posicionando a la ciencia,
tecnologia e innovacién, como desarrollo arménico de
los territorios.

2. Para el afio 2024, se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

3. Cada informe seré reportado trimestralmente.




Equipo 2

Responsable: Division de Planificacion y Desarrollo Regional

Objetivos de Gestion N°3

Indicador CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de rendiciones de
cuentas de la inversién de valor
publico a cargo de la Division de

Desarrollo Social y Humano, a

través de reportes del estado de las
iniciativas de desarrollo humano,
elaboradas y enviadas, durante el
afno 2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre de la Jefatura de la Divisién de
Desarrollo Social y Humano a la Jefatura de la
Division de Planificacién y Desarrollo Regional,
gue contenga:

1) Rendiciones de cuentas de la inversion de
valor publico a cargo de la Division de
Desarrollo Social y Humano, a través de
reportes del estado de las iniciativas de
desarrollo humano, firmados por la Jefatura de
la Divisién de Desarrollo Social y Humano.

Formula de Calculo

Numero de rendiciones de
cuentas de la inversion de
valor publico a cargo de la
Division de Desarrollo Social y
Humano, a través de reportes
del estado de las iniciativas de
desarrollo humano,
elaboradas y enviadas,
durante el afio 2024=4

Nota Técnica

1. Las iniciativas de desarrollo humano que se deben
contemplar, como linea base, en los reportes de rendiciones
de cuentas son las siguientes:

a) Capacitacion a lideres comunitarios para la prevencion y
abordaje de contextos adversos.

b) Capacitacién de lideres juveniles por la no violencia, 2da
version.

¢) Inclusion social y prevencion del suicidio mediante el
fomento de la salud mental.

d) Programa de inclusién social y prevencién del cancer de
mamas y papiloma humano.

e) Juega y aprende finanzas personales.

2. Se van a incorporar solo las iniciativas de desarrollo
humano que hayan iniciado su ejecucion hasta el mes de
octubre 2024.

3. Para el afio 2024, se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

4. Cada reporte sera remitido trimestralmente.




Equipo 2

Responsable: Division de Planificacion y Desarrollo Regional

Objetivos de Gestion N°4

Indicador
CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de
rendiciones de cuentas
de la inversion de valor

publico a cargo del
Departamento de
Seguridad Publica, a
través de informes del
estado de las iniciativas
de seguridad,
elaboradas y enviadas,
durante el afio 2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer,
segundo, tercer y cuarto
trimestre de la Jefatura del
Departamento de Seguridad
Ciudadana a la Jefatura de
la Division de Planificacion y
Desarrollo Regional, que
contenga:

1) Rendiciones de cuentas
de la inversidn de valor
publico a cargo del
Departamento de Seguridad
Ciudadana, a través de
informes del estado de las
iniciativas de seguridad,
firmados por la Jefatura del
Departamento de Seguridad
Ciudadana.

Férmula de Calculo

Numero de rendiciones de
cuentas de la inversion de valor
publico a cargo del
Departamento de Seguridad
Publica, a través de informes del
estado de las iniciativas de
seguridad, elaboradas y
enviadas, durante el afio 2024=4

Nota Técnica

1. Las iniciativas de seguridad que se deben contemplar, como linea base, en los informes de
rendiciones de cuentas son las siguientes:

a) Mediacion penal 2023.

b) Reduccion de la desercién escolar 2022.

c) Atencion personas mayores victimas de delitos 2022.

d) Alerta mujer 2022.

e) Salas de familia en comisaria de la RM 2022.

f) Programa de centro integrado regional 2022.

g) Comisaria vecinal adquisicion de computadores e internet 2023.

h) Comisaria vecinal programa de capacitacién 2023.

i) Estudio de victimizacion y percepcion de seguridad y calidad de vida de residentes, locatarios
y transeuntes del eje Alameda Providencia.

j) Observatorio para la prevencién y la persecucién penal.

k) Kit de seguridad municipal.

[) Cartera Carabineros.

m) Alerta 24 horas eje Alameda Providencia.

n) Intermodal La Cisterna.

2. Se van a incorporar solo las iniciativas de seguridad que hayan iniciado su ejecucién hasta el
mes de octubre 2024.

3. Para el afo 2024, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con antecedentes.

4. Cada informe seré reportado trimestralmente.




Equipo 2

Responsable: Division de Planificacion y Desarrollo Regional

Objetivos de Gestion N°5

Elaborar procedimiento y protocolo para alineamiento y coherencia de los instrumentos de planificacion territorial (IPT) de alcance regional y comunal con
la nueva Estrategia Regional de Desarrollo con el objetivo de validarlo con el proyecto social de largo plazo, amplio y plural que expresalos grandes
objetivos y prioridades regionales en lo relativo a las iniciativas publicas y privadas
Responsable: Departamento de Planificacion Regional
Meta: 4
Ponderaciéon: 10%

Medio de Verificacion: Nota Técnica
Formula de Célculo
Indicador EFICACIA/PRODUCTO Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre 1. El informe de desempenfio del primer

de la Jefatura del Departamento de Planificacion Numero de informes de trimestre debe contener la programaciéon de
Porcentaje de informes de elaboracion de Regional a la Jefatura de la Division de Planificacion elaboracion de procedimiento y | las actividades para la elaboracion el
procedimiento y protocolo para y Desarrollo Regional, que contenga: protocolo para alineamiento y | procedimiento y protocolo para alineamiento y
alineamiento y coherencia de los coherencia de los instrumentos | coherencia de los instrumentos de
instrumentos de planificacion territorial (IPT) | 1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura del de planificacion territorial (IPT) | planificacién territorial (IPT) de alcance
de alcance regional y comunal con la nueva | Departamento de Planificacion Regional, que dé de alcance regional y comunal | regional y comunal con la nueva Estrategia
Estrategia Regional de Desarrollo, cuenta del avance de la elaboracion de con la nueva Estrategia Regional de Desarrollo.
elaborados y enviados, durante el afio procedimiento y protocolo para alineamiento y Regional de Desarrollo, 2. Para el aflo 2024, se ha planificado la
2024. coherencia de los instrumentos de planificacion elaborados y enviados, durante | entrega de 4 memorandos con antecedentes.
territorial (IPT) de alcance regional y comunal con la el afio 2024=4 3. Cada informe sera reportado
nueva Estrategia Regional de Desarrollo. trimestralmente.




Equipo 2

Responsable: Division de Planificacion y Desarrollo Regional

Objetivos de Gestion N°6

Capacitar a los municipios del Consejo Consultivo de Alcaldes sobre el modelo de gestion y gobernanza del area metropolitanade Santiago con el objetivo
de dar a conocer las competencias, funciones y atribuciones que la legislacién concede al Gobierno de Santiago para su administracion
Responsable: Departamento de Area Metropolitana
Meta: 50 %

Ponderacién: 10%

Medio de Verificacion:
Formula de Caélculo
Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de
la Jefatura del Departamento de Area Metropolitana a la (NUumero de municipios del Nota Técnica
Indicador EFICACIA/PROCESO Jefatura de la Division de Planificacién y Desarrollo Consejo Consultivo de
Regional, que contenga: Alcaldes capacitados sobre el | 1. Para el afio 2024, se ha planificado la
Porcentaje de municipios del Consejo modelo de gestion y entrega de 4 memorandos con
Consultivo de Alcaldes capacitados sobre el | 1) Némina de municipios del Consejo Consultivo de gobernanza del area antecedentes.
modelo de gestidn y gobernanza del area Alcaldes de visada por la Jefatura del Departamento de metropolitana de Santiago, 2. Cada informe sera reportado
metropolitana de Santiago, durante el afio Area Metropolitana. durante el afio 2024/NUmero trimestralmente.
2024. 2) Documento que acredite capacitacion a municipios del total de municipios del
Consejo Consultivo de Alcaldes sobre el modelo de Consejo Consultivo de
gestién y gobernanza del area metropolitana de Alcaldes)*100
Santiago.




Equipo 2

Responsable: Division de Planificacion y Desarrollo Regional

Objetivos de Gestion N°7

Coordinar y realizar reuniones, en terreno, con las unidades municipales pararevision de sus carteras de inversion bajo las distintas modalidades
preinversionales, con el objetivo de mejorar el proceso de ingreso de iniciativas y la coherencia con los ejes estratégicos de Gobierno de Santiago
Responsable: Departamento de Analisis y Evaluacién de Inversiones

Indicador CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de reuniones, en terreno,
coordinadas y realizadas con las unidades
municipales para revision de sus carteras
de inversion bajo las distintas modalidades
preinversionales, durante el afio 2024.

Meta: 30%
Ponderacion: 10%

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de
la Jefatura del Departamento de Andlisis y Evaluacion de
Inversiones a la Jefatura de la Division de Planificacion y
Desarrollo Regional, que contenga:

1) Acta de las reuniones con las unidades municipales
para revision de sus carteras de inversion bajo las
distintas modalidades preinversionales visada por la
Jefatura del Departamento de Analisis y Evaluacion de
Inversiones.

Formula de Célculo

(Numero de reuniones, en
terreno, coordinadas y
realizadas con las unidades
municipales para revision de
sus carteras de inversion bajo
las distintas modalidades
preinversionales, durante el
afno 2024/Numero total de
unidades municipales)*100

Nota Técnica

1. La Regién Metropolitana de Santiago
esta conformada por 52 municipios.

2. Para el afio 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

3. Cada informe sera reportado
trimestralmente.




Equipo 2

Responsable: Division de Planificacion y Desarrollo Regional

Objetivos de Gestion N°8

Indicador EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de unidades
formuladoras municipales
capacitadas en el proceso

preinversional, para iniciativas
postuladas al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, bajo las
distintas modalidades, respecto a
lineamientos y prioridades
asociadas al Plan de Gobierno
Regional y su Presupuesto,
durante el afio 2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de
Andlisis y Evaluacion de Inversiones a la Jefatura de la Division de
Planificacion y Desarrollo Regional, que contenga:

1) Programa de la capacitacion que incluya contenidos de ésta

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del
Departamento de Analisis y Evaluacién de Inversiones a la Jefatura de la
Divisién de Planificacién y Desarrollo Regional, que contenga, segun
aplique:

1) Documento firmado por la Jefatura del Departamento de Analisis y
Evaluacién de Inversiones que contenga, segun aplique, lo siguiente:
a) Invitacion a las unidades formuladoras municipales.

b) Nomina de asistencia de los funcionarios de las unidades
formuladoras municipales a la capacitacion.

c) Presentacion de la jornada de capacitacion.

Férmula de Célculo

(NUumero de unidades formuladoras
municipales capacitadas en el
proceso preinversional, para
iniciativas postuladas al Fondo
Nacional de Desarrollo Regional,
bajo las distintas modalidades,
respecto a lineamientos y
prioridades asociadas al Plan de
Gobierno Regional y su
Presupuesto, durante el afio
2024/Namero total de unidades
formuladoras municipales)*100

Nota Téchica

1. La Region Metropolitana de
Santiago esta conformada por
52 municipios.

2. Para el afio 2024, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.
3. Cada informe sera reportado
trimestralmente.




Equipo 3

Departamento de Gestion | Departamento de Gestion Deparltr?ge?ihoage Etica, E:cpnac:}gmiggtgedleal Departamento de Gestion Departamento de
y Desarrollo de Personas Documental y Archivos Transgparenc%a Inforr’%acién de Abastecimiento Finanzas
3indicadores 30% 1l indicador 10% 1lindicador 10% 2 indicadores 20%

2 indicadores 20% 1 indicador 10%

Los objetivos de gestion formulados del Equipo de Trabajo N°3 para el afio 2024 son 10,
todos con reportabilidad trimestral, cumplimiento anual de caracter porcentual y con 10% de
ponderacion.

Precisar que algunos tienen base de calculo movil durante el afo. GOBIERNO DE SANTIAGO

GOBIERNO DE SANTIAGO

juﬂfbc, Me}or re@iém.



Equipo 3

Responsable: Division de Administracion y Finanzas

Objetivos de Gestion N°1

Indicador
EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de acciones,
relacionadas con la
evaluacion e intervencion de
los ambientes laborales, la
conciliacion de
responsabilidades
personales y familiares con
el trabajo; y la denuncia,
investigacion y prevencion
del maltrato, acoso laboral y
sexual, del Plan de Calidad
de Vida Laboral
implementadas, durante el
afo 2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo
de Personas a la Jefatura de la Divisién de Administracion y Finanzas, que contenga:

1) Plan de Calidad de Vida Laboral con el conjunto de acciones relacionadas con la
evaluacion e intervencion de los ambientes laborales, la conciliacion de
responsabilidades personales y familiares con el trabajo; la denuncia, investigacion y
prevencion del maltrato, acoso laboral y sexual y programacion de las acciones.

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas a la Jefatura de la Division de Administracion y
Finanzas, que contenga:

2) Informe de desempefio que dé cuenta de la implementacion del conjunto de
acciones relacionadas con la evaluacion e intervencion de los ambientes laborales, la
conciliacion de responsabilidades personales y familiares con el trabajo; y la
denuncia, investigacion y prevencion del maltrato, acoso laboral y sexual del Plan de
Calidad de Vida Laboral .

Formula de Calculo

(Numero de acciones, relacionadas con
la evaluacion e intervencion de los
ambientes laborales, la conciliacion de
responsabilidades personales y
familiares con el trabajo; y la denuncia,
investigacion y prevencion del maltrato,
acoso laboral y sexual, del Plan de
Calidad de Vida Laboral
implementadas, durante el afio
2024/Numero total de acciones,
relacionadas con la evaluacién e
intervencion de los ambientes laborales,
la conciliacién de responsabilidades
personales y familiares con el trabajo; y
la denuncia, investigacion y prevencion
del maltrato, acoso laboral y sexual, del
Plan de Calidad de Vida Laboral,
durante el afio 2024)*100

Nota Técnica

1. Las acciones del Plan de
Calidad de Laboral se
estiman en 15.

2. Para el afio 2024, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

3. Cada informe sera
reportado trimestralmente.



Equipo 3

Responsable: Division de Administracion y Finanzas

Objetivos de Gestion N°2

Actualizar el Protocolo de Conciliacion de la Vida Laboral y Familiar con el Trabajo, con el objetivo de entregar una guia que permita aportar a la calidad de
vida de los funcionarios(a) y colabores(as) del GORE Santiago entregando directrices que faciliten un equilibrio entre el trabajo y la vida personal-familiar

Indicador EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes de actualizacion del
Protocolo de Conciliacion de la Vida
Laboral y Familiar con el Trabajo,
elaborados y enviados durante el afio 2024.

de las personas

Responsable: Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas

Meta: 4
Ponderacion: 10%

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de
la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas a la Jefatura de la Division de Administracion y
Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas,
gue dé cuenta del avance de la actualizacién del
Protocolo de Conciliacion de la Vida Laboral y
Familiar con el Trabajo, elaborados y enviados
durante el afio 2024.

Resolucion que aprueba Protocolo de Conciliacion
de la Vida Laboral y Familiar con el Trabajo del
Gobierno de Santiago, segun aplique.

Formula de Calculo

Numero de Informes de
actualizacion del Protocolo de
Conciliacion de la Vida Laboral
y Familiar con el Trabajo,
elaborados y enviados durante
el ano 2024=4

Nota Téchnica

1. El concepto de conciliacion de la vida
personal y familiar con el trabajo esta no
sélo referido a la relacion trabajo - familia,
sino que también incluye a la persona y su
subjetividad.

2. El informe de desempefio del primer
trimestre debe contener la programacién de
las actividades para la actualizacion del
Protocolo de Conciliacion de la Vida
Laboral y Familiar con el Trabajo.

3. Para el afio 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

4. Cada informe sera reportado
trimestralmente.




Equipo 3

Responsable: Division de Administracion y Finanzas

Objetivos de Gestion N°3

Indicador
EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de Informes de
actualizacion de la Politica de
Gestion y Desarrollo de
Personas que comprometa
lineamiento, criterios y
directrices en gestién y
desarrollo de personas, que
otorguen objetividad y
transparencia en el proceso de
toma de decisiones,
elaborados y enviados durante
el afo 2024

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura
del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas a la Jefatura
de la Division de Administracion y Finanzas, que contenga:

1) Informe de desemperio, firmado por la Jefatura del Departamento
de Gestion y Desarrollo de Personas, que dé cuenta del avance
de la actualizacion de la Politica de Gestién y Desarrollo de
Personas que comprometa lineamiento, criterios y directrices en
gestion y desarrollo de personas, que otorguen objetividad y
transparencia en el proceso de toma de decisiones
Resolucion que aprueba Politica de Gestion y Desarrollo de
Personas que comprometa lineamiento, criterios y directrices en
gestion y desarrollo de personas, que otorguen objetividad y
transparencia en el proceso de toma de decisiones, segln
aplique

Formula de Célculo

Numero de Informes de
actualizacion de la Politica de
Gestion y Desarrollo de
Personas que comprometa
lineamiento, criterios y
directrices en gestion y
desarrollo de personas, que
otorguen objetividad y
transparencia en el proceso de
toma de decisiones,
elaborados y enviados durante
el afio 2024=4

Nota Técnica

1. El informe de desempenio del primer
trimestre debe contener la programacion de
las actividades para la actualizacion de la
Politica de Gestion y Desarrollo de
Personas.

2. Para el afio 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

3. Cada informe sera reportado
trimestralmente.




Equipo 3

Responsable: Division de Administracion y Finanzas

Objetivos de Gestion N°4

Indicador EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de digitalizacion y
custodia de la documentacién de
las bodegas 5 y 6 del Archivo
Central como proceso de gestion
enfocado en la conservacion,
integridad, permanencia y acceso
de la informacion producida,
realizado durante el afio 2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento
de Gestion Documental y Archivos a la Jefatura de la Divisién
de Administracion y Finanzas, que contenga:

1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes columnas:
a) N° de Bodega del Archivo Central.
b) Detalle de la documentacion de las cajas Memphis.

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura
del Departamento de Gestién Documental y Archivos a la
Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que
contenga:

a) N° de Bodega de Archivo.

b) Detalle de la documentacion de las cajas Memphis.
¢) Documentacion digitalizada SI/NO.

d) Documentacién custodiada SI/NO .

Formula de Célculo:

(NUumero de digitalizacion y
custodia de la documentacién de
las bodegas 5 y 6 del Archivo
Central como proceso de gestion
enfocado en la conservacion,
integridad, permanencia y acceso
de la informacion producida,
realizado durante el afio
2024/Numero total de
documentacion de las bodegas 5
y 6 del Archivo Central )*100

Nota Técnica:

1. La digitalizacion es indispensable para
aumentar la eficiencia y la seguridad de la
informacion.

2. La custodia documental garantiza la
integridad, permanencia y acceso a la
informacién.

3. Para el afio 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

4. Cada informe seré reportado
trimestralmente.




Equipo 3

Responsable: Division de Administracion y Finanzas

Objetivos de Gestion N°5

Elaborar participativamente la Politica de Calidad de servicio relacionada con el grado en que los servicios y productos se adecuan a las necesidades y
expectativas de la ciudadania con el objetivo de recuperar la legitimidad del accionar de Gobierno de Santiago, generando una nueva relacion entre
Gobierno de Santiago y las personas
Responsable: Departamento de Etica, Integridad y Transparencia
Meta: 4
Ponderacion: 10%

Nota Técnica
Medio de Verificacion: Formula de Caélculo
1. La Politica de Calidad de servicio debe
Indicador EFICACIA/PRODUCTO Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de Numero de informes de la plantear la forma en que la institucion busca
la Jefatura del Departamento de Etica, Integridad y elaboracion participativa de la | relacionarse con las personas usuarias,
Porcentaje de informes de la elaboracién Transparencia a la Jefatura de la Division de Politica de Calidad de servicio | entregar directrices y lineas de accion a
participativa de la Politica de Calidad de Administracion y Finanzas, que contenga: relacionada con el grado en cumplir en las interacciones con la
servicio relacionada con el grado en que los gue los servicios y productos ciudadania.
servicios y productos se adecuan a las 1) Informe de desempenio, firmado por la Jefatura del se adecuan a las necesidades | 2. Para el afio 2024, se ha planificado la
necesidades y expectativas de la Departamento de Etica, Integridad y Transparencia, que y expectativas de la entrega de 4 memorandos con
ciudadania, elaborados y enviados, durante | dé cuenta del avance de la elaboracién participativa de ciudadania, elaborados y antecedentes.
el afio 2024. la Politica de Calidad de servicio relacionada con el enviados, durante el afio 3. Cada informe sera reportado
grado en que los servicios y productos se adecuan a las 2024=4 trimestralmente.
necesidades y expectativas de la ciudadania.




Equipo 3

Responsable: Division de Administracion y Finanzas

Objetivos de Gestion N°6

Medio de Verificacion:
Nota Técnica
Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de
la Jefatura del Departamento de Etica, Integridad y Férmula de Calculo 1. Se consideraran solo los reclamos que
Transparencia a la Jefatura de la Divisién de hayan ingresado hasta el mes de
Indicador CALIDAD/PROCESO Administracion y Finanzas, que contenga: (NUmero de respuestas a los noviembre 2024.
reclamos de los ciudadanos 2. Se considerara que el dia 1 corresponde
Porcentaje de respuestas a los reclamos de | 1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes en un plazo maximo de 15 al dia siguiente al ingreso del reclamo.
los ciudadanos en un plazo maximo de 15 | columnas dias, durante el afio 3. Se consideraran dias habiles de lunes a
dias, durante el afio 2024. a) N° de fila. 2024/NUumero total de viernes, exceptuando los feriados de éstos.
b) ID Reclamo. respuestas a los reclamos de 4. Para el afio 2024, se ha planificado la
c) Transcripcién del reclamo. los ciudadanos en un plazo entrega de 4 memorandos con
d) Canal de ingreso (presencial o pagina web). maximo de 15 dias, durante el | antecedentes.
e) Fecha ingreso del reclamo. afo 2024)*100 5. Cada memorando sera reportado
f) Fecha de respuesta del reclamo. trimestralmente.
g) N° de oficio o identificacién respuesta.
h) Dias de respuesta.




Equipo 3

Responsable: Division de Administracion y Finanzas

Objetivos de Gestion N°7

Indicador EFICIENCIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes del desarrollo del

sistema para la postulacion de proyectos
bajo la modalidad Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL), enviados y
elaborados, durante el afio 2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de | Férmula de Calculo

la Jefatura del Departamento de Tecnologias de la

Informacion a la Jefatura de la Division de Numero de informes del

Administracion y Finanzas, que contenga: desarrollo del sistema para la
postulacion de proyectos bajo

1) Informe de desemperio, firmado por la Jefatura del la modalidad Fondo Regional

Departamento de Tecnologias de la Informacion, que dé de Iniciativa Local (FRIL),

cuenta del avance del desarrollo del sistema para la enviados y elaborados,

postulacion de proyectos bajo la modalidad Fondo durante el afio 2024=4

Regional de Iniciativa Local (FRIL).

Nota Técnica

1. Para el afio 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

2. Cada memorando seré reportado
trimestralmente.




Equipo 3

Responsable: Division de Administracion y Finanzas

Objetivos de Gestion N°8

Indicador CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de controles del correcto y
oportuno registro financiero de todos los

ingresos y egresos de las cuentas
corrientes a través de conciliaciones
bancarias elaboradas y enviadas durante el
afo 2024.

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre
de la Jefatura del Departamento de Finanzas a la
Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que
contenga:

1. Conciliaciones bancarias, visadas y timbradas por la
Jefatura del Departamento de Finanzas.

2. Certificado bancario del mes.

3. Cartola bancaria del mes.

4. Cartera bancaria SIGFE de todas las cuentas
corrientes de Gobierno de Santiago.

Formula de Calculo

(Numero de controles del
correcto y oportuno registro
financiero de todos los
ingresos y egresos de las
cuentas corrientes a través de
conciliaciones bancarias
elaboradas y enviadas durante
el aflo 2024/Numero total de
controles del correcto y
oportuno registro financiero de
todos los ingresos y egresos
de las cuentas corrientes a
través de conciliaciones
bancarias elaboradas y
enviadas durante el afio
2024)*100

Nota Técnica

1. La medicion de los controles del correcto
y oportuno registro financiero de todos los
ingresos y egresos de las cuentas
corrientes a través de conciliaciones
bancarias sera hasta el mes de noviembre
2024.

2. Las conciliaciones bancarias deben
considerar todas las cuentas corrientes de
todos los programas de Gobierno de
Santiago.

3. Las conciliaciones bancarias deben ser
elaboradas y enviadas los primeros 10 dias
habiles del mes siguiente.

4. Se consideraran dias habiles de lunes a
viernes, exceptuando los feriados de éstos.
5. Para el afio 2024 se ha planificado la
entrega de 4 informes.

6. Cada informe sera reportado
trimestralmente.




Equipo 3

Responsable: Division de Administracion y Finanzas

Objetivos de Gestion N°9

Medio de Verificacion: Nota Técnica

1. Las regularizaciones, en la cuenta SIGFE
N° 114 Anticipos y Aplicacién de Fondos,
deben considerar las siguientes cuentas:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de Férmula de Calculo
la Jefatura del Departamento de Finanzas a la Jefatura

de la Division de Administracion y Finanzas, que (Numero de regularizaciones

Indicador EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de regularizaciones de anticipos
contabilizados, con un registro mayor a un
afo, en la cuenta SIGFE N°114 Anticipos y
Aplicacién de Fondos, elaboradas y
enviadas durante el afio 2024

contenga:

1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes
columnas:

a) N° de fila

b) Monto de anticipo contabilizado

¢) Numero cuenta contable SIGFE

d) Afio del anticipo

e) ID SGD que solicita la regularizacion del anticipo

contable
f) Folio SIGFE de la regularizacion
g) Normalizado en Estado Financieros (SI/NO)

2) Cartera financiera contable SIGFE N° 114 Anticipos y
Aplicacion de Fondos

de anticipos contabilizados,
con un registro mayor a un
afno, en la cuenta SIGFE
N°114 Anticipos y Aplicacion
de Fondos, elaboradas y
enviadas durante el afio
2024/NUmero total de
regularizaciones de anticipos
contabilizados, con un registro
mayor a un afo, en la cuenta
SIGFE N°114 Anticipos y
Aplicacién de Fondos,
elaboradas y enviadas durante
el afio 2024)*100

1140301 Anticipo Consejeros, 1140302
Anticipo Funcionarios, 1140305 Anticipo
Viatico Nacional, 1140306 Anticipo Viatico
Internacional, 1140399 Otros Anticipos y
11406 Anticipo Previsionales que en
términos financieros asciende a
$452.459.834.

2. Para el afo 2024 se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

3. Cada memorando sera reportado
trimestralmente.




Equipo 3

Responsable: Division de Administracion y Finanzas

Objetivos de Gestion N°10

Indicador EFICIENCIA/PRODUCTO

Porcentaje de 6rdenes de compra emitidas
por compra agil y/o trato directo por un
monto igual o menor a 1.000 UTM, en un
plazo menor o igual a 5 dias habiles desde
Su recepcion, a través del SGA, durante el
afio 2024

Medio de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de
la Jefatura del Departamento de Gestion de
Abastecimiento a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, que contenga:

1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes
columnas:

a) N° de fila

b) Fecha de recepcion en Departamento de Gestion de
Abastecimiento

c) N° y fecha de orden de compra

d) Tipo de compra

e) Analista responsable de la orden de compra

f) Dias totales de tramitacion

2) Reporte de la plataforma Mercado Publico con total de
Ordenes de compra

Formula de Calculo

(Numero de ordenes de
compra emitidas por compra
agil y/o trato directo por un
monto igual o menor a 1.000
UTM, en un plazo menor o
igual a 5 dias habiles desde su
recepcion, a través del SGA,
durante el afio 2024/Numero
total de érdenes de compra
emitidas por compra agil y/o
trato directo por un monto
igual 0 menor a 1.000 UTM,
en un plazo menor o igual a 5
dias habiles desde su
recepcion, a través del SGA,
durante el afio 2024)*100

Nota Técnica

1. Para la medicion de este indicador, las
Ordenes de compra deberan contener los
siguientes antecedentes:

a) Solicitud de compra aprobada

b) Certificado de disponibilidad presupuestaria o
de fondos

c) Cotizacién (si aplica).

2. Se consideraran dias habiles de lunes a
viernes, exceptuando los feriados de éstos.

3. Se considera que el dia 1 corresponde al dia
siguiente a la recepcién de la orden de compra
en el Departamento de Gestién de
Abastecimiento.

4. Para la medicion de este indicador, la base
de célculo se considerara soélo hasta el mes de
noviembre de 2024.

5. Para el afio 2024 se ha planificado la entrega
de 4 memorandos con antecedentes.

6. Cada memorando sera reportado
trimestralmente.




Trabajar en equipo
divide el trabajo y
multiplica los
resultados.




