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La necesidad de transparentar la
información de manera amigable

a la cuidadana

PROBLEMA
FALTA DE CONOCIMIENTO POR PARTE DE LA CIUDADANÍA
SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL GOBIERNO DE

SANTIAGO

CON ELLO SURGE



A FIN DEA FIN DE

OBJETIVO GENERAL
CONTRIBUIR A LA OPTIMIZACIÓN Y MODERNIZACIÓN DEL MODELO

DE CONTROL DE GESTIÓN DEL GOBIERNO DE SANTIAGO.

MEJORAR LA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DETRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE

CUENTASCUENTAS    EN CUANTO AL CUMPLIMIENTO DELEN CUANTO AL CUMPLIMIENTO DEL

PROGRAMA DEL GOBERNADORPROGRAMA DEL GOBERNADOR

CLAUDIO ORREGO.CLAUDIO ORREGO.

FORTALECER LA CONFIANZAFORTALECER LA CONFIANZA DE LOS DE LOS

HABITANTES DE LA REGIÓN METROPOLITANAHABITANTES DE LA REGIÓN METROPOLITANA

EN EL TRABAJO DEL GORE DE SANTIAGO.EN EL TRABAJO DEL GORE DE SANTIAGO.

&&

Y ASÍ...

Y ASÍ...

RESALTAR EL VALORRESALTAR EL VALOR

  PÚBLICO GENERADO.PÚBLICO GENERADO.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. LEVANTAR INFORMACIÓN SOBRE EL PROGRAMA DE GOBIERNO A TRAVÉS DEL
ANÁLISIS DEL MODELO DE CONTROL DE GESTIÓN VIGENTE EN EL GORE DE SANTIAGO. 

2. REVISAR Y REDISEÑAR DE FORMA PARTICIPATIVA CON LOS FUNCIONARIOS, UN
MODELO DE GOBIERNO ABIERTO EN EL GORE DE SANTIAGO.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

3. CREAR Y DIFUNDIR DENTRO Y FUERA DEL GORE, LA CARACTERIZACIÓN Y AVANCES
DEL PROGRAMA DE GOBIERNO DE SANTIAGO A TRAVÉS DE MATERIAL GRÁFICO Y

DESCRIPCIONES CON FOCO EN LAS PERSONAS.



INFORME QUE CONTIENE INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD
ASESORADA, DIAGNÓSTICO REALIZADO Y RECOMENDACIONES
PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y ADECUADO USO DE LOS PRODUCTOS
GENERADOS.

PRODUCTOS

PROPUESTA MODELO DE INFORME GOBIERNO ABIERTO AL
GOBIERNO DE SANTIAGO.

CARACTERIZACIONES Y MATERIAL
GRÁFICO PARA LA DIFUSIÓN DE
INFORMACIÓN SOBRE LOS AVANCES DEL
PROGRAMA DEL GOBIERNO DE SANTIAGO.



METODOLOGÍA
PRIMER ACERCAMIENTO: REUNIÓNES CON FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

RESPONSABLES DE LOS COMPROMISOS DEL PROGRAMA

CONSOLIDACIÓN Y COMUNICACIÓN DE INFORMACIÓN: 
DATA STORYTELLING



DATA STORYTELLING
“LA MOTIVACIÓN”

“MENSAJE CLAVE”

“GRUPO OBJETIVO”
“MEDIOS DE

COMUNICACIÓN”
“ARQUITECTURA
DE LA HISTORIA”

“TRABAJAR CON
VISUALIZACIONES”

“EL TONO”
“SELECCIÓN
    DE DATOS”

“TRABAJAR
     EL TEXTO”



ESTADO DEESTADO DE
EJECUCIÓNEJECUCIÓN

PROGRAMA DEPROGRAMA DE
GOBIERNO DEGOBIERNO DE

SANTIAGOSANTIAGO   

PRODUCTO FINAL

2021 - 2025

https://www.canva.com/design/DAFyyKpM9n4/YasACWnrWoZ4lkjHp4yd_A/edit


RECOMENDACIONES

HABILITAR UN REPOSITORIO ÚNICO DE INFORMACIÓN RESPECTO DE LOS
PROYECTOS QUE MATERIALIZAN EL PROGRAMA DE GOBIERNO Y DEFINIR
DOCUMENTACIÓN MÍNIMA A MANTENER.

ESTABLECER DE FORMA ESTANDARIZADA LAS RESPONSABILIDADES DE CADA
ENCARGADO DE COMPROMISO Y CÓMO DEBEN REPORTAR PERIÓDICAMENTE
LOS AVANCES DE CADA INICIATIVA.

EVALUAR LAS CARACTERIZACIONES REALIZADAS Y CONTINUAR CON ESTE
TRABAJO RESPECTO DEL RESTO DE LOS COMPROMISOS, APLICANDO LA
METODOLOGÍA DE DATASTORYTELLING DEFINIDA POR EL BM.



RECOMENDACIONES

ESTABLECER REUNIONES PERIÓDICAS (MENSUALES O BIMENSUALES) DONDE
SE ANALICEN LOS AVANCES EN EL PROGRAMA DE GOBIERNO, QUE PERMITAN
TOMAR ACCIONES OPORTUNAS PARA ASEGURAR SU CUMPLIMIENTO.

DIFUNDIR LOS AVANCES DEL PROGRAMA DEL GOBERNADOR EN EL FORMATO
SUGERIDO TANTO DENTRO DEL GORE COMO CON LOS HABITANTES DE LA RM.



¡GRACIAS!¡GRACIAS!


