GOBIERNQ DE SANTIAGO
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Equipo de N°
Trabajo Indicador

Equipo
N° 1

Objetivo de Gestion

Efectuar solicitudes de
cierre financiero y
administrativo de las
iniciativas del subtitulo
31, con acta de
recepcion provisoria o
del dltimo bien
adquirido, con el
objetivo de normalizar
la cartera de proyectos
cuyo término haya sido
anterior o durante el
2022

Indicador Comprometido

EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de solicitudes
de cierre financiero de las
iniciativas del subtitulo
31, cuyo término haya
sido anterior o durante el
2022, enviadas a la
Division de
Administracion y Finanzas
(DAF), que cuenten con
acta de recepcién
provisoria o del altimo
bien adquirido, segun
corresponda, y de cierre
administrativo en
Plataforma SAGIR,
efectuadas durante el afio
2023

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Meta

80%

Unidad de
Medida

Porcentaje

Ponderacion

10%

Formula de Calculo

(Niumero de solicitudes de
cierre financiero de las
iniciativas del subtitulo
31, cuyo término haya

sido anterior o durante el

2022, enviadas a la
Division de
Administracion y
Finanzas, que cuenten
con el acta de recepcion
provisoria o del dltimo
bien adquirido, segin
corresponda, y de cierre
administrativo en
Plataforma SAGIR,
efectuadas durante el afio
2023/ Numero total de

iniciativas del subtitulo 31

cuyo término haya sido
anterior o durante el
2022)*100

Medios de verificacién

Memorando primer trimestre
de la Jefatura del
Departamento de Inversiones
a la Jefatura de la Division de
Presupuesto e Inversion
Regional, que contenga:

1) Némina de iniciativas del
subtitulo 31 cuyo término
haya sido anterior o durante el
ano 2022

Memorando segundo, tercery
cuarto trimestre de la Jefatura
del Departamento de
Inversiones a la Jefatura de la
Division de Presupuesto e
Inversidon Regional, que
contenga:

1) Planilla Excel firmada por la
Jefatura del Departamento de
Inversiones, con a lo menos,
las siguientes columnas:

a) N2 de fila

b) Cédigo BIP

¢) Nombre de la iniciativa

d) Analista responsable de la
iniciativa

e) Fecha acta de recepcion
provisoria o del Gltimo bien
adquirido

f) Fecha con ID SGD,
memorando con solicitud de
cierre a DAF

Nota Técnica Indicadores

1. Se considerara cerrada
administrativamente en
Plataforma SAGIR las iniciativas
cuyas solicitudes de traspaso
de bienes se hayan remitido al
Departamento Juridico, segin
aplique.

2. Se considerara cerrada
administrativamente en
Plataforma SAGIR las iniciativas
cuyos gastos administrativos se
encuentren 100% rendidos.

3. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

4, Cada memorando sera
reportado trimestralmente.

Bandera 46 e Santiago de Chile e (56-2) 2250 9000 ¢ www.gobiernosantiago.cl



GOBYERNO DE SANTIAGO
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Equipo de N°®

Indicador

Trabajo

Objetivo de Gestion

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Indicador Comprometido

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Unidad de
Medida

Ponderacion

Férmula de Célculo

Medios de verificacion

h) Iniciativa cerrada
financieramente (SI/NO)
i) Iniciativa cerrada
administrativamente en
Plataforma SAGIR (SI/NO)

Nota Técnica Indicadores

Equipo
N°1

Dar respuesta, en un
plazo menor o igual a
10 dias habiles, de las
tomas de
conocimiento de los
procesos de licitacion
de las unidades
técnicas de las
solicitudes respecto de
sus proyectos del
Fondo Nacional de
Desarrollo Regional,
con el objetivo de
hacer mas eficiente la
oportuna ejecucion de
la inversién

CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de respuestas,
en un plazo menor o igual
a 10 dias habiles, a las
solicitudes de las tomas
de conocimiento de los
procesos de licitacion de
las unidades técnicas
realizadas respecto de sus
proyectos del Fondo
Nacional de Desarrollo
Regional, durante el afio
2023

85%

Porcentaje

10%

(Numero de respuestas
realizadas, en un plazo
menor o igual a 10 dias
habiles, a las solicitudes
de las tomas de
conocimiento de los
procesos de licitacion de
las unidades técnicas de
sus proyectos del Fondo
Nacional de Desarrollo
Regional, durante el afio
2023/Ndamero total de
respuestas realizadas a las
solicitudes de las tomas
de conocimiento de los
procesos de licitacion de
las unidades técnicas de
sus proyectos del Fondo
Nacional de Desarrollo
Regional, durante el afio
2023)*100

Memorando trimestral de la
Jefatura del Departamento de
Inversiones a la Jefatura de la
Division de Presupuesto e
Inversion Regional, que
contenga:

1) Planilla Excel firmada por la
Jefatura del Departamento de
Inversiones, con a lo menos,
las siguientes columnas:

a) N° de fila

b) Unidad técnica

c) Nombre del proyecto

d) Analista responsable del
proyecto

e) ID proceso de licitacién

f) Fecha apertura proceso de
licitacion

g) Fecha ID SGD de ingreso de
la solicitud de toma de
conocimiento de los procesos
de licitacién al Departamento
de Inversiones y Programas
h) Fecha ID SGD de respuesta
de la solicitud de toma de
conocimiento de los procesos
de licitacién desde el
Departamento de Inversiones
y Programas

i) Dias de tramitacién

1. La medicion de las
solicitudes de las unidades
técnicas solo aplica a los
subtitulos 22, 29y 31
Programa 02 de Inversion
Regional.

2. Se consideraran dias habiles
de lunes a viernes,
exceptuando los feriados de
éstos.

3. Para la medicién de este
indicador, sélo se consideraran
las solicitudes de conocimiento
ingresadas hasta el mes de
noviembre de 2023.

4. Se considera que el dia 1
corresponde al dia siguiente a
la solicitud de toma de
conocimiento letra g).

5. SGD se refiere al Sistema de
Gestion Documental.

6. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

7. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.
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GOBIERNO DE SANTIAGO
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Equipo de N°®
Trabajo

Indicador

Objetivo de Gestion

Indicador Comprometido

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Meta

Unidad de
Medida

Ponderacion

Formula de Célculo

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacion

Nota Técnica Indicadores

Equipo
N°1

Actualizar la
informacién de la
ejecucion
administrativa,
financiera y fisica y de
carga de
documentacion
sustancial de las
iniciativas de inversion
vigentes durante el
afio 2023, tales como
la resolucién de
convenio mandato y/o
transferencia, contrato
(s) y garantia (s) y sus
modificaciones, segin
corresponda, en el
Sistema para la
Administracién y
Gestion de la Inversién
Regional, SAGIR, con el
objetivo de integrar la
informacién en una
plataforma tecnolégica
para un mejor control
interno y que se
encuentre disponible
para la toma de
decisiones
estratégicas, en un
tiempo real, por parte
del Ejecutivo

EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de informes
de desempeiio de
actualizacion de la
informacién de la
ejecuciéon administrativa,
financiera y fisica y de
carga de documentacion
sustancial de las
iniciativas de inversion
vigentes durante el afio
2023, tales como la
resolucion de convenio
mandato y/o
transferencia, contrato (s)
y garantia (s) y sus
modificaciones, segun
corresponda, en el
Sistema para la
Administracion y Gestidn
de la Inversion Regional,
SAGIR, elaborados y
enviados, durante el afio
2023

80%

Porcentaje

10%

(Numero de informes de
desempefio de
actualizacion de la
informacion de la
ejecuciéon administrativa,
financiera y fisica y de
carga de documentacion
sustancial de las
iniciativas de inversion
vigentes durante el afio
2023, tales como la
resolucion de convenio
mandato y/o
transferencia, contrato (s)
y garantia (s) y sus
modificaciones, segun
corresponda, en el
Sistema para la
Administracién y Gestion
de la Inversidn Regional,
SAGIR, elaborados y
enviados, durante el afio
2023/4)*100

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento de
Inversiones a la Jefatura de la
Divisién de Presupuesto e
Inversion Regional, que
contenga:

1) Informe de desempeiio,
firmado por la Jefatura del
Departamento de Inversiones,
que dé cuenta del estado y
avance del periodo respecto
de actualizacién de la
informacion de la ejecucion
administrativa, financiera y
fisica y de carga de
documentacidn sustancial de
las iniciativas de inversion
vigentes durante el afio 2023,
tales como la resolucién de
convenio mandato y/o
transferencia, contrato (s) y
garantia (s) y sus
modificaciones, segun
corresponda, en el Sistema
para la Administracion y
Gestion de la Inversidn
Regional, SAGIR, elaborados y
enviados, durante el afio 2023

1. Para elaborar los informes
se debe poblar en un 100% la
informacién actualizada de las
iniciativas de inversién en la
plataforma SAGIR, segun
corresponda.

2. Esta meta dice relacién con
incorporar la practica de
gestion de poblar en linea la
informacion de las iniciativas
de inversion, con el fin de
ofrecer mejoras en la toma de
decisiones del Ejecutivo, toda
vez que los datos estaran
disponibles y unificados en un
solo sistema con la posibilidad
de poder consultarlos en
tiempo real.

3. Para la medicién se
consideraran las iniciativas
aprobadas a octubre 2023 de
los subtitulos 22, 29, 31,
33.03.150 y 33.03.125.

4. La medicidn se refiere a la
cartera vigente del
Departamento de Inversidn y
Programas.

5. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
informes.

6. Cada informe serd reportado
trimestralmente.

Bandera 46 » Santiago de Chile » (56-2) 2250 9000 ¢ www.gobiernosantiago.cl




GOBCERNO DE SANTIAGO
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Equipo de
Trabajo

Equipo
N°1

N°

Indicador

Objetivo de Gestién

Gestionar los
proyectos 6% Fondo
Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) de los
afios 2020, 2021y
2022 via oficio de
observaciones a
rendiciones a la
entidad publica o
privada o via
memorando de rebaja
contable y cierre
administrativo al
Departamento de
Finanzas y/o
memorando al
Departamento Juridico
para acciones legales
de cobro, con el
objetivo de normalizar
la cartera de proyectos
en sus estados
financieros

Indicador Comprometido

EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de gestiones,
via oficio de
observaciones a
rendiciones a la entidad
publica o privada o via
memorando de rebaja
contable y cierre
administrativo al
Departamento de
Finanzas y/o memorando
al Departamento Juridico
para acciones legales de
cobro, realizadas a los
proyectos 6% Fondo
Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) de los
afios 2020, 2021 y 2022,
durante el afio 2023

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Meta

80%

Unidad de
Medida

Porcentaje

Ponderacion

10%

Formula de Célculo

(Numero de gestiones, via
oficio de observaciones a
rendiciones a la entidad
publica o privada o via
memorando de rebaja
contable y cierre
administrativo al
Departamento de
Finanzas y/o memorando
al Departamento Juridico
para acciones legales de
cobro, realizadas a los
proyectos 6% Fondo
Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) de los
afios 2020, 2021 y 2022,
durante el afio 2023/
Numero total de
proyectos 6% FNDR de los
afios 2020, 2021y 2022) *
100

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacion

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto de la Jefatura
del Departamento de Control
de Programas a la Jefatura de
la Division de Presupuesto e
Inversion Regional, que
contenga:

1) Planilla Excel, firmada por la
Jefatura del Departamento de
Control de Programas, que dé
cuenta de los proyectos 6%
FNDR 2020, 2021y 2022 con a
lo menos, las siguientes
columnas:

a) N° de fila

b) Nombre del proyecto

¢) Unidad técnica

d) Fecha y sesién de
aprobacion Consejo Regional
Metropolitano de Santiago

e) Gestionado (SI/NO)

f) N° de oficio y fecha ID SGD
de envio de observaciones a
rendiciones a la entidad
publica o privada

g) N° de memorando y fecha
ID SGD de envio a rebaja
contable y cierre
administrativo al
Departamento de Finanzas

h) N° de memorando y fecha
ID SGD de envio para acciones
de cobro al Departamento
Juridico

Nota Técnica Indicadores

1. La cartera de proyectos 6%
Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) 2020, 2021y
2022 es de 1.306.

2. SGD se refiere al Sistema de
Gestion Documental.

3. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

4, Cada memorando sera
reportado trimestralmente.

Bandera 46 e Santiago de Chile e (56-2) 2250 9000 » www.gobiernosantiago.cl



DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

GOBIERNO DE SANTIAGO
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NO
Indicador

Unidad de
Medida

Equipo de
Trabajo

Objetivo de Gestion  Indicador Comprometido  Meta Ponderacién Formula de Calculo Medios de verificacién Nota Técnica Indicadores

Memorando primer trimestre
de la Jefatura del
Departamento Juridico y
Fiscalia a la Jefatura de la

Realizar jornada de
capacitacion sobre

aspectos normativos y
practicos
concernientes a los
procedimientos
disciplinarios
(sumarios e
investigaciones
sumarias), destinada a
las jefaturas y
profesionales del

EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de jornada de
capacitacion realizada

(Numero de jornada de
capacitacion realizada
sobre aspectos
normativos y practicos
concernientes a los
procedimientos
disciplinarios (sumarios e
investigaciones sumarias),
destinada a las jefaturas y
profesionales del

Division de Presupuesto e
Inversion Regional y

Administradora Regional, que

contenga lo siguiente:

1) Programa de la jornada de

capacitacion que incluya
contenidos de ésta

2) Némina de jefaturas y
profesionales a capacitar

1. La capacitacién estara

focalizada en los profesionales

cuyo grado sea superior al 9°.
2. Se planifica realizar, a lo
menos, 2 jornadas durante el
segundo y tercer trimestre.
3. Para el afio 2023, se ha

sobre aspectos
normativos y practicos
concernientes a los
procedimientos
disciplinarios (sumarios e

Gobierno Regional
Metropolitano de
Santiago, con el

5 objetivo de dotar de

Gobierno Regional
Metropolitano de
Santiago, durante el afio
2023/Ndamero de jornada

Memorando segundo, tercery
cuarto trimestre de la lefatura

Equipo
del Departamento Juridico y

N°1 100% Porcentaje 20%

conocimientos y
habilidades suficientes
a dicho personal para
que puedan
desempefiarse como
fiscales en dichos
procesos, de manera
tal de hacer mas agil y
eficiente la tramitacién
de los mismos, lo cual
contribuye a generar
mayores estandares de
probidad y
transparencia en el
Servicio

investigaciones sumarias),
destinada a las jefaturas y
profesionales del
Gobierno Regional
Metropolitano de
Santiago, durante el afio
2023

de capacitacién
planificada sobre
aspectos normativos y
practicos concernientes a
los procedimientos
disciplinarios (sumarios e
investigaciones sumarias),
destinada a las jefaturas y
profesionales del
Gobierno Regional
Metropolitano de
Santiago, durante el afio
2023)*100

Fiscalia a la Jefatura de la
Division de Presupuesto e
Inversion Regional y

Administradora Regional, que

contenga, segun aplique:

1) Resolucion con némina de
asistencia de las jefaturasy
profesionales a la jornada de

capacitacion

2) Invitacién a través de correo

electrénico

3) Presentacidn de la jornada

de capacitacién

planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

4. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.

Bandera 46 e Santiago de Chile & (56-2) 2250 9000 ¢ www.gobiernosantiago.cl




GOBIERNO DE SANTIAGO
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Equipo de N°®
Indicador

Trabajo

Objetivo de Gestion

Indicador Comprometido

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Unidad de
Medida

Ponderaciéon

Férmula de Calculo

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacion

Nota Técnica Indicadores

Equipo
N°1

Coordinar y realizar
actividades de
rendicion de cuentas
social, con la
comunidad, respecto
de la ejecucion fisica y
financiera de las
iniciativas de inversion
cuya unidad técnica
sea la Division de
Infraestructura y
Transportes, con el
objetivo de generar
instancias de
participacion
ciudadana que
fomentan la creacién
de espacios de
reflexién y didlogos
colectivos,
encaminados a la
incorporacién activa
de la ciudadania en las
decisiones politicas
publicas

CALIDAD/RESULTADOS

Porcentaje de actividades
de rendicion de cuentas
social, con la comunidad,
respecto de la ejecucion
fisica y financiera de las
iniciativas de inversion
cuya unidad técnica sea la
Divisién de
Infraestructura y
Transportes, coordinadas
y realizadas, durante el
afio 2023

100%

Porcentaje

20%

(Numero de actividades
de rendicién de cuentas
social, con la comunidad,
respecto de la ejecucion
fisica y financiera de las
iniciativas de inversion
cuya unidad técnica sea la
Division de
Infraestructura y
Transportes, coordinadas
y realizadas, durante el
afio 2023/Numero de
actividades de rendicion
de cuentas social con la
comunidad, respecto de la
ejecucion fisica y
financiera de las iniciativas
de inversion cuya unidad
técnica sea la Division de
Infraestructura y
Transportes, planificadas,
durante el afio 2023)*100

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la
lefatura de la Division de
Infraestructura y Transportes a
la Jefatura de la Division de
Presupuesto e Inversidn
Regional, que contenga lo
siguiente, segun aplique al
periodo:

1) Némina, firmada por la
Jefatura de la Division de
Infraestructura y Transportes,
con las iniciativas de inversion
cuya unidad técnica sea la DIT
2) Informe, firmado por la
Jefatura de la Divisién de
Infraestructura y Transportes,
de actividad de rendicion de
cuentas social con la
comunidad, que indique, a lo
menos lo siguiente:

a) Nombre de la iniciativa de
inversion

b) Ejecucidn fisica de la
iniciativa de inversion (Estado
de Resumen de Estado de
Pago)

c) Ejecucién financiera de la
iniciativa de inversion (Estado
de Resumen de Estado de
Pago)

d) Némina de asistencia de la
comunidad

e) Invitacion a la comunidad

1. La actividad de rendicion de
cuentas social con la
comunidad se debe realizar
cuando las iniciativas de
inversién tengan, a lo menos,
un avance de un 50% y/o un
100% en términos fisico y/o
financiero segun aplique a la
tipologia.

2. La rendicion de cuentas
social es un mecanismo de
participacion ciudadana que
permite mejorar el accesoy
facilitacion en la busqueda de
respuesta para las personas
que deseen

obtener informacién sobre lo
que se esta haciendo en la
Region y como se esta
haciendo.

3. La sigla DIT se refiere a la
Division de Infraestructuray
Transportes.

4. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

5. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.

Bandera 46 e Santiago de Chile » (56-2) 22509000 » www.gobiernosantiago.cl




GOBIERNO DE SANTIAGO
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Equipo de N°

Trabajo Indicador

Objetivo de Gestién

Indicador Comprometido

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Meta

Unidad de
Medida

Ponderacién

Férmula de Calculo

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacion

f) Fotografias de la actividad
de rendicién de cuentas social

Nota Técnica Indicadores

Equipo
N°1

Elaborar
procedimiento con
formatos
estandarizados de los
instrumentos
financieros de garantia
necesarios para la
gestion de las
iniciativas de inversién
a cargo de la Division
de Infraestructuray
Transportes en su rol
de unidad técnica
ejecutora, con el
objetivo de hacer mas
eficiente y controlar el
correcto y oportuno
desarrollo de la
inversién y resguardar
los recursos publicos

EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje
procedimientos
elaborados con formatos
estandarizados de los
instrumentos financieros
de garantia necesarios
para la gestion de las
iniciativas de inversion a
cargo de la Divisién de
Infraestructura y
Transportes en su rol de
unidad técnica ejecutora,
enviados durante el afio
2023

100%

Porcentaje

10%

(NiGmero de
procedimientos
elaborados con formatos
estandarizados de los
instrumentos financieros
de garantia necesarios
para la gestion de las
iniciativas de inversién a
cargo de la Division de
Infraestructura y
Transportes en su rol de
unidad técnica ejecutora,
enviados durante el afio
2023/Nimero de
procedimientos
planificados con formatos
estandarizados de los
instrumentos financieros
de garantia necesarios
para la gestion de las
iniciativas de inversién a
cargo de la Divisién de
Infraestructura y
Transportes en su rol de
unidad técnica ejecutora,
enviados durante el afio
2023)*100

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura de la Division de
Infraestructura y Transportes a
la Jefatura de la Divisién de
Presupuesto e Inversion
Regional, que contenga, segun
aplique:

1) Informe de avance o final
que dé cuenta del
procedimiento elaborado con
formatos estandarizados de
los instrumentos financieros
de garantia necesarios para la
gestion de las iniciativas de
inversion a cargo de la Division
de Infraestructura y
Transportes en su rol de
unidad técnica ejecutora,
enviados durante el afio 2023

1. Para el aflo 2023, se ha
planificado la entrega de 4
informes.

2. Cada informe serd reportado
trimestralmente.

Bandera 46 e Santiago de Chile » (56-2) 2250 9000  www.gobiernosantiago.cl



GOBIERNO DE SANTIAGO
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N°
Indicador

Equipo de
Trabajo

Equipo
N°1

Objetivo de Gestion

Cargar datos, con
documentacién
técnica, administrativa,
financiera y/o de
terreno, segun aplique
y que los sustenten, de
los proyectos de
interés regional cuya
unidad técnica sea la
Division de
Infraestructura y
Transportes en el
madulo de la DIT de la
plataforma Sistema
para la Administracion
y Gestion de la
Inversién Regional
(SAGIR), con el
objetivo de integrar la
informacién en una
plataforma tecnoldgica
para un mejor control
interno, que se
encuentre disponible
para la toma de
decisiones estratégicas
y hacer mas eficiente
la correcta ejecucion
de la inversion regional

Indicador Comprometido

EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de datos
cargados, con
documentacion técnica,
administrativa, financiera
y/o de terreno, segun
aplique y que los
sustenten, de los
proyectos de interés
regional cuya unidad
técnica sea la Division de
Infraestructura y
Transportes en el médulo
de la DIT de la plataforma
Sistema para la
Administracion y Gestion
de la Inversion Regional
(SAGIR), enviados durante
el afio 2023

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Meta

100%

Unidad de
Medida

Porcentaje

Ponderacién

10%

Férmula de Célculo

(Numero de datos
cargados, con
documentacion técnica,
administrativa, financiera
y/o de terreno, segun
aplique y que los
sustenten, de los
proyectos de interés
regional cuya unidad
técnica sea la Division de
Infraestructura y
Transportes en el médulo
de la DIT de la plataforma
Sistema para la
Administracion y Gestion
de la Inversion Regional
(SAGIR), enviados durante
el afio 2023/Numero total
de proyectos de interés
regional cuya unidad
técnica sea la Division de
Infraestructura y
Transportes)*100

Medios de verificacion

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura de la Divisién de
Infraestructura y Transportes a
la Jefatura de la Division de
Presupuesto e Inversion
Regional, que contenga lo
siguiente, segun aplique al
periodo:

1) N6mina, firmada por la
Jefatura de la Division de
Infraestructura y Transportes,
con los proyectos de interés
regional cuya unidad técnica
seala DIT

2) Fichas de proyectos
SAGIR/mddulo DIT

Nota Técnica Indicadores

1. La documentacidn técnica se
refiere a todos los
antecedentes del proyecto
aprobado (iniciativa de
inversion+documento de
aprobacion) cargado por la
DIT.

2. La documentacion
administrativa se refiere, entre
otros, a la resolucién de
identificacion presupuestaria
cargada por el Departamento
de Presupuesto, antecedentes
de la licitacion, contrato, acta
de entrega (segun aplique),
recepcion provisoria y/o
definitiva (segun aplique),
resolucion de traspaso del bien
(segtin aplique), liquidacion de
contrato cargada por la DIT.

3. La documentacién financiera
se refiere, entre otros,
instrumentos de garantia,
estados de pago, factura
cargada por la DIT.

4. La documentacion de
terreno se refiere, entre otros,
a la ficha de terreno,
fotografias cargada por la DIT.
5. Para la medicion se
consideraran las iniciativas
aprobadas hasta noviembre
2023.

6. La sigla DIT se refiere a la
Division de Infraestructura y
Transportes.
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GOBIERNO DE SANTIAGO

Jutfic MEOT 1eipO

Equipo de N°

Trabajo Indicador

Objetivo de Gestidn

Indicador Comprometido

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Unidad de
Medida

Ponderacién

Férmula de Célculo

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacién

Nota Técnica Indicadores

7. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

8. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.

Equipo
N°1

Ejecutar el
presupuesto de
inversién (programa
02) al 30 de junio del
ano t respecto del
presupuesto vigente,
con el objetivo de dar
cuenta de la gestion y
programacion de la
ejecucion del
presupuesto de
inversion regional,
controlando sus
avances y tomando las
medidas correctivas y
decisiones pertinentes
cuando se presentan
desviaciones

EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de ejecucion
del presupuesto de
inversion (programa 02)
al 30 de junio del afio t
respecto del presupuesto
vigente del afio t,
durante el afio 2023

45%

Porcentaje

10%

(Monto del presupuesto
de inversion (programa
02) ejecutado al 30 de
junio del afio t/Monto de
presupuesto vigente del
afo t) *100

Memorando primer y
segundo trimestre de la
Jefatura de la Division de
Presupuesto e Inversién
Regional al Gobernador
Regional y a la
Administradora Regional, que
contenga:

a) Programacion gasto a nivel
de proyectos de los subtitulos
22,24,29,31y33

b) Reporte SIGFE

c) Presupuesto vigente

1. El monto del presupuesto de
inversion (programa 02)
considera los subtitulos
22,24,29,31y 33

2El monto del presupuesto
vigente considera los
subtitulos 22,24,29,31y 33
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

GOBIERNO DE SANTIAGO

Jartos mepr veryon

Equipo de

N°

Objetivo de Gestion

Indicador Comprometido

Meta

Unidad de

Ponderacién

Férmula de Calculo

Medios de verificacion

Nota Técnica Indicadores

Trabajo

Indicador

Elaborar
procedimiento para
seguimiento de la
vigencia de los
Instrumentos de
Planificacidn (IP)
comunal y levantar
indicador de
actualizacion de los IP
que permita obtener
un panorama regional

EFICIENCIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes
de desempeiio de
elaboraciéon de
procedimiento para
seguimiento de la
vigencia de los
Instrumentos de

Medida

Numero de informes de
desempefio de
elaboracion de

procedimiento para
seguimiento de la
vigencia de los
Instrumentos de
Planificacién (IP) comunal

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento de
Planificacion Regional a la
Jefatura de la Division de
Planificacién y Desarrollo
Regional, que contenga:

1) Informe de desempefio
firmado por la Jefatura del
Departamento de

Planificacion Regional, con

1. Los Instrumentos de
Planificacion (IP) comunal que
se consideraran son los Planes
de Desarrollo Comunal (como
instrumento estratégico) y los
Planes Reguladores
Comunales (como instrumento
normativo).

2. Los informes de desempefio
contendran los siguientes
ambitos:

- Informe 1: Propuesta

Equipo respecto del estado ien Metodolégica y Carta Gantt.
9 A P 1 P o Planificacion (IP) comunal 4 Cantidad 10% Yo I'evgntamle Tode estado y avance del periodo, e g y .,
N° 2 de la planificacién - indicador de ; - Informe 2: Situacién
. y de levantamiento de o que dé cuenta del proceso de o g
estratégicay o - actualizacion de los IP . i Diagndstica de los IP.
: indicador de actualizacion ; elaboracion de procedimiento L
normativa con el . que permita obtener un . - Informe 3: Preparacion de
_— . e de los IP que permita . para seguimiento de la . .
objetivo de identificar panorama regional . - Indicador, Procedimiento y
) obtener un panorama vigencia de los Instrumentos : o5 o
de mejor forma las A respecto del estado de la R Visores (Version Preliminar).
regional respecto del R e de Planificacién (IP) comunal y
brechas de e planificacién estratégica , ! - Informe 4: Propuesta
B estado de la planificacién A de levantamiento de indicador g e
requerimiento de i : y normativa, elaborados — Definitiva de Procedimiento e
_— estratégica y normativa, g de actualizacion de los IP que .
actualizacién y ; y enviados, durante el i Indicador.
. o elaborados y enviados, permita obtener un panorama
financiamiento afio 2023=4 . 3. Para el afio 2023, se ha
. durante el afio 2023 regional respecto del estado e
mediante recursos S s planificado la entrega de 4
; de la planificaciéon estratégica | .
del Gobierno : informes.
; y normativa, elaborados y ; "
Regional enviados. durante el afio 2023 4. Cada informe sera
ados, du reportado trimestralmente.
Aplicar modelo de Mem rimer, segundo, "
P \ EFICIENCIA/PRODUCTO Namero de informes de nranda primer, seg 1. Para el afio 2023, se ha
datos espaciales con ~ tercer y cuarto trimestre de la i
. . desempefio respecto a la planificado la entrega de 4
informacion i . o Jefatura del Departamento de ||
s Porcentaje de informes aplicaciéon de modelo de L i informes.
geografica para el & Planificacién Regional a la " -
. . de desempefio respecto a datos espaciales con T 2. Elinforme de desempefio
Equipo nuevo sistema de = . ; i z Jefatura de la Division de . )
. 2 T : la aplicacion de modelo 4 Cantidad 10% informacidn geografica I del primer trimestre debe
N°® 2 planificacion regional, Planificacién y Desarrollo

con el objetivo de
gestionar, analizar y
visualizar la
informacion de

de datos espaciales con
informacién geogréfica
para el nuevo sistema de
planificacion regional,

para el nuevo sistema de
planificacién regional,
elaborados y enviados,
durante el afio 2023=4

Regional, que contenga:

1) Informe de desempefio
firmado por la Jefatura del

contener la programacion de
las actividades de la aplicacion
de modelo de datos espaciales
con informacién geografica
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

GOBIERNO DE SANTIAGO

Jullos. mepr verpo

Equipo de

Trabajo

N°
Indicador

Objetivo de Gestidn

Indicador Comprometido

Meta

Unidad de
Medida

Ponderacion

Férmula de Calculo

Medios de verificacién

Nota Técnica Indicadores

caracter territorial
creada dentro de la
institucion, asi como
su vinculacién con
fuentes externas que
permitan priorizar,
diagnosticar y
caracterizar los
territorios de la
Region para los
diversos estudios,
proyectos e
inversiones

elaborados y enviados,
durante el afio 2023

Departamento de
Planificacion Regional, con
estado y avance del periodo,
que dé cuenta del proceso de
aplicacion de modelo de datos
espaciales con informacion
geografica para el nuevo
sistema de planificacion
regional, elaborados y
enviados, durante el afio 2023

para el nuevo sistema de
planificacion regional.

3. Cada informe serd
reportado trimestralmente.

Equipo
N°2

Seguimiento a nivel
preinversional,
administrativo y/o
financiero, segun
aplique, de las
iniciativas con cargo
al FNDR en los
convenios de
programacion
suscritos con el
Ministerio de Obras
Publicas y con el
Ministerio de Salud,
con el fin de tomar
acciones preventivas
en orden a asegurar
el cumplimiento de
los objetivos del

EFICIENCIA/PROCESO

Porcentaje de informes
de seguimiento a nivel
preinversional,
administrativo y/o

financiero, segtn aplique,

de las iniciativas con
cargo al FNDR en los
convenios de
programacion suscritos
con el Ministerio de
Obras Pablicas y con el
Ministerio de Salud,
elaborados y enviados,

Cantidad

10%

Numero de informes de
seguimiento a nivel
preinversional,
administrativo y/o
financiero, segun aplique,
de las iniciativas con
cargo al FNDR en los
convenios de
programacion suscritos
con el Ministerio de
Obras Publicas y con el
Ministerio de Salud,
elaborados y enviados,
durante el afio 2023=4

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la
lefatura del Departamento de
Andlisis y Evaluacion de
Inversiones a la Jefatura de la
Division de Planificacién y
Desarrollo, que contenga:

1) Informe, firmado por la
Jefatura del Departamento de
Andlisis y Evaluacion de
Inversiones, que dé cuenta del
estado y avance del periodo
del seguimiento a nivel
preinversional, administrativo
y/o financiero, seguin aplique,
de las iniciativas con cargo al
FNDR en los convenios de
programacion suscritos con el

instrumento durante el afio 2023 2 - st
) Ministerio de Obras Publicas y
convenido y controlar g n o
) o= con el Ministerio de Salud,
la ejecucion

presupuestaria

elaborados y enviados,
durante el afio 2023

1. Para la medicion de este
indicador, se consideraran los
seguimientos a las iniciativas
hasta el mes de noviembre de
2023.

2. Cada informe sera
reportado trimestralmente.
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GOBIERNO DE SANTIAGO

fattic wejor vewjon

Equipo de N°

Trabajo  Indicador

Equipo

Objetivo de Gestion

Realizar capacitacion,
al menos al 50% de
las unidades
formuladoras
municipales, en el
proceso
preinversional para
iniciativas postuladas
al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional,
bajo las distintas
modalidades,
respecto a
lineamientos y
prioridades asociadas
al Plan de Gobierno
Regional y su
Presupuesto, con el
objetivo de apoyar a
las unidades técnicas
en el proceso de
formulacién, mejorar
la calidad de la
cartera de proyectos
y asegurar la
coherencia con los
ejes estratégicos

Indicador Comprometido

EFICACIA/PROCESO

Porcentaje de unidades
formuladoras municipales
capacitadas en el proceso

preinversional, para

iniciativas postuladas al

Fondo Nacional de

Desarrollo Regional, bajo
las distintas modalidades,
respecto a lineamientos y
prioridades asociadas al

Plan de Gobierno
Regional y su

Presupuesto, durante el

afo 2023

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Meta

50%

Unidad de
Medida

Porcentaje

Ponderacion

10%

Férmula de Calculo

(Numero de unidades
formuladoras
municipales capacitadas
en el proceso
preinversional, para
iniciativas postuladas al
Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, bajo
las distintas modalidades,
respecto a lineamientos y
prioridades asociadas al
Plan de Gobierno
Regional y su
Presupuesto, durante el
afio 2023/Numero total
de unidades
formuladoras
municipales)*100

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacion

Memorando primer trimestre
de la Jefatura del
Departamento de Analisis y
Evaluacion de Inversiones a la
Jefatura de la Division de
Planificacién y Desarrollo, que
contenga:

1) Programa de la
capacitacion que incluya
contenidos de ésta
Memorando segundo, tercer y
cuarto trimestre de la Jefatura
del Departamento de Analisis
y Evaluacion de Inversiones a
la Jefatura de la Division de
Planificacion y Desarrollo, que
contenga, segun aplique:

1) Documento firmado por la
Jefatura del Departamento de
Andlisis y Evaluacion de
Inversiones que contenga,
segun aplique, lo siguiente:

a) Invitacion a las unidades
formuladoras municipales

b) Nédmina de asistencia de
los funcionarios de las
unidades formuladoras
municipales a la capacitacion
¢) Presentacion de la jornada
de capacitacion.

Nota Técnica Indicadores

1. La Regidon Metropolitana de
Santiago esta conformada por
52 municipios.

2. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

3. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.

Bandera 46 & Santiago de Chile » (56-2) 2250 9000  www.gobiernosantiago.cl



GOBIERNO DE SANTIAGO

Justoe MepOr yeiyon

Equipo de N°
Trabajo

Indicador

Objetivo de Gestion

Indicador Comprometido

Unidad de
Medida

Ponderacion

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Férmula de Célculo

Medios de verificacion

Nota Técnica Indicadores

Equipo
N°® 2

Disefar y aplicar
modelo de monitoreo
y control
programatico de la
ejecucién de la
cartera de iniciativas
de la Divisidén de
Desarrollo Social y
Humano, con el
objetivo de hacer mas
eficiente y controlar
la correcta ejecucion
de la inversién
regional

EFICIENCIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes
de desempefio de disefio
y aplicacién de modelo de
monitoreo y control
programatico de la
ejecucion de la cartera de
iniciativas de la Division
de Desarrollo Social y
Humano, elaborados y
enviados, durante el afio
2023

Cantidad

20%

Numero de informes de
desempefio de disefio y
aplicacién de modelo de
monitoreo y control
programatico de la
ejecucién de la cartera de
iniciativas de la Division
de Desarrollo Social y
Humano, elaborados y
enviados, durante el afio
2023=4

Memorando trimestral de la
Jefatura de la Division de
Desarrollo Social y Humano a
la Jefatura de la Division de
Planificacién y Desarrollo
Regional, que contenga:

1) Informe de desempefio,
firmado por la Jefatura de la
Division de Desarrollo Social y
Humano, con estado y avance
del periodo que dé cuenta del
disefio y aplicaciéon de modelo
de monitoreo y control
programatico de la ejecucion
de la cartera de iniciativas de
la Division de Desarrollo Social
y Humano, elaborados y
enviados, durante el afio 2023

1. El modelo de monitoreo y
control programatico es un
instrumento de gestion que se
aplicara como un piloto en la
Division de Desarrollo y
Humano.

2. La cartera de iniciativas de
la Divisién de Desarrollo Social
y Humano a la cual se le
aplicara el modelo de
monitoreo y control
programatico es la siguiente:
A. Linea estratégica Inclusion
Social:

1) Programa de proteccién
social para Personas en
Situacion de Calle en el rio
Mapocho

2) Incluye Batuco
acompanamiento, inclusion y
rehabilitacion para Personas
en Situacién de Calle de la RM
3) Apoyos y cuidados para el
ejercicio de derechos de
personas en situacion de
discapacidad psicosocial y/o
sufrimiento mental

B. Linea estratégica Promocion
y Desarrollo del Bienestar
Social:

1) Capacitacién a lideres
comunitarios para la
prevencién y abordaje de
contextos adversos
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Jtlos. meon veeyont

Equipo de N° e b ; : Unidad de
Objetivo de Gestion Indicador Comprometido Meta Medida Ponderacion Férmula de Calculo Medios de verificacion Nota Técnica Indicadores

Trabajo Indicador

2) Capacitacion de lideres
juveniles por la no violencia,
2da version

3) Inclusion social y
prevencion del suicidio
mediante el fomento de la
salud mental

4) Programa de inclusién social
y prevencion del cancer de
mamas y papiloma humano

5) Rehabilitacion fisica y
cognitiva de personas con
Parkinson para la inclusion
social en la RM

6) Juega y aprende finanzas
personales

3. El informe de desempefio
del primer trimestre debe
contener la programacion de
las actividades para el disefioy
aplicacién de modelo de
monitoreo y control
programatico de la ejecucion
de la cartera de iniciativas de
la Divisién de Desarrollo Social
y Humano.

4. Cada informe sera
reportado trimestralmente.
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

GOBIERNQ DE SANTIAGO

Jurlloc. miepn rewyon

Equipo de

Trabajo

No
Indicador

Objetivo de Gestidn

Indicador Comprometido

Meta

Unidad de
Medida

Ponderacion

Formula de Calculo

Medios de verificacién

Nota Técnica Indicadores

Equipo
N°2

Coordinar la
adjudicacién y
ejecucion del estudio
basico diagndstico y
politica de desarrollo
econdmico regional
que detecte las
vocaciones
productivas de las
comunas de la Region
Metropolitana de
Santiago, a través de
la caracterizacion
cualitativa y
cuantitativa de
brechas y
oportunidades de la
matriz productiva de
la regién, por medio
de un enfoque
participativo de los
actores del
ecosistema, cuyo
objetivo es establecer
los lineamientos de
la Politica de
Desarrollo Econémico
Regional y Plan de
Accion Regional para
el desarrollo
productivo

EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes
de desempefio respecto
de la coordinacién de la
adjudicaciény la
ejecucion del estudio
bdsico diagndstico y
politica de desarrollo
econémico regional que
detecte las vocaciones
productivas de las
comunas de la Region
Metropolitana de
Santiago, a través de la
caracterizacion cualitativa
y cuantitativa de brechas
y oportunidades de la
matriz productiva de la
regién, por medio de un
enfoque participativo de
los actores del
ecosistema, elaborados y
enviados, durante el afio
2023

Cantidad

20%

Numero de informes de
desempefio respecto de
la coordinacion de la
adjudicaciény la
ejecucion del estudio
basico diagndstico y
politica de desarrollo
econdmico regional que
detecte las vocaciones
productivas de las
comunas de |a Region
Metropolitana de
Santiago, a través de la
caracterizacién
cualitativa y cuantitativa
de brechasy
oportunidades de la
matriz productiva de la
region, por medio de un
enfoque participativo de
los actores del
ecosistema, elaborados y
enviados, durante el afio
2023=4

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura de la Division de
Fomento e Industria a la
Jefatura de la Division de
Planificacion y Desarrollo
Regional, que contenga:

1) Informe de desempefio,
firmado por la Jefatura de la
Divisiébn de Fomento e
Industria, que dé cuenta del
estado y avance del periodo
respecto de la coordinacion
de la adjudicacion y la
ejecucion del estudio basico
diagnodstico y politica de
desarrollo econédmico regional
que detecte las vocaciones
productivas de las comunas
de la Regidn Metropolitana de
Santiago, a través de la
caracterizacion cualitativa y
cuantitativa de brechas y
oportunidades de la matriz
productiva de la regién, por
medio de un enfoque
participativo de los actores del
ecosistema, elaborados y
enviados, durante el afio 2023

1. Los informes de desempefio
deben incluir, con la ejecucién
del estudio, los siguientes
productos:

a) Deteccion de las vocaciones
productivas de las comunas de
la Region Metropolitana de
Santiago, a través de la
caracterizacion cualitativa y
cuantitativa de brechas y
oportunidades de la matriz
productiva de la region, por
medio de un enfoque
participativo de los actores del
ecosistema

b) Analisis de estrategias
exitosas en materias de
fomento productivo a nivel
regional (nacionales o
internacionales) identificando
oportunidades de mejora a
través de un enfoque
participativo de los actores del
ecosistema

c) Lineamientos de la Politica
de Desarrollo Econdmico
Regional y Plan de Accién
Regional para el desarrollo
productivo

2. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
informes.

3. Cada informe sera
reportado trimestralmente.

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile e (56-2) 2250 9000 & www.gobiernosantiago.cl




GOBIERNO DE SANTIAGO

,W;: mejr rfvrf)v‘

Equipo de N°

Indicador

Trabajo

Equipo
N°®2

Objetivo de Gestion

Elaborar plan de
accion de corto,
mediano y largo
plazo, en el marco de
las mesas de
emergencia hidrica
de la Region
Metropolitana, con el
fin de disefiar los
grandes desafios para
abordar la crisis del
agua, cuyo objetivo
es que Santiago haga
frente a la condicion
de escasez y evitar
futuros
racionamientos, en
conjunto con
ministerios, servicios
publicos, gremios,
empresas privadas,
universidades y
representantes de
organizaciones de la
sociedad civil

Indicador Comprometido

EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes
de elaboracion de plan de
accion de corto, mediano
y largo plazo, en el marco
de las mesas de
emergencia hidrica de la
Region Metropolitana,
con el fin de disefar los
grandes desafios para
abordar la crisis del agua,
enviados durante el afio
2023

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

100%

Unidad de
Medida

Porcentaje

Ponderacidon

20%

Férmula de Calculo

(Nimero de informes de
elaboracion de plan de
accion de corto, mediano
y largo plazo, en el marco
de las mesas de
emergencia hidrica de la
Region Metropolitana,
con el fin de disenar los
grandes desafios para
abordar la crisis del agua,
enviados durante el afio
2023/4)*100

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacion

'Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento de
Medio Ambiente,
Biodiversidad y Accion
Climatica a la Jefatura de la
Divisién de Planificacion y
Desarrollo Regional, que
contenga, segun aplique, lo
siguiente:

1) Informe de desempefio,
firmado por la Jefatura del
Departamento de Medio
Ambiente, Biodiversidad y
Accion Climatica, que dé
cuenta del estado y avance
del periodo, respecto de la
elaboracion de plan de accién
de corto, mediano y largo
plazo, en el marco de las
mesas de emergencia hidrica
de la Region Metropolitana,
con el fin de disefiar los
grandes desafios para abordar
la crisis del agua, enviados
durante el afio 2023.

Nota Técnica Indicadores

1. En los informes de
elaboracién del plan de accion
de corto, mediano y largo
plazo se debe dar cuenta de
las reuniones con las mesas de
emergencia hidrica: mesa
ampliada y/o mesas tematicas.
2. En las sesiones de las mesas
de emergencia hidrica/mesa
ampliada, cuyo objetivo es
facilitar el proceso de
negociacion para evitar
escenario de racionamiento,
se abordaran los siguientes
temas, segun aplique:

a) Revision de la situacién
actual

b) Descripciones
metodoldgicas

c¢) Trabajos de negociacion

d) Priorizacién de proyectos
e) Definicién para realizacion
de talleres territoriales

3. En las sesiones de las mesas
de emergencia hidrica/mesa
tematica Consejo de Cuenca,
cuyo objetivo es identificar
cartera de proyectos de la
cuenca y generar los
compromisos para acordar un
Plan de Accidn, se abordaran
los siguientes temas, segun
aplique:

a) Bases y estructura del
Consejo de Cuenca
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

b
oS mepon rerpod

Equipo de N°® Unidad de

Objetivo de Gestién Indicador Comprometido Meta Medida Ponderacién Formula de Célculo Medios de verificacion

Trabajo Indicador

Nota Técnica Indicadores

b) Discusién metodologia de
trabajo

¢) Aprobacion de la
metodologia de trabajo

d) Inicio trabajo disefio
Consejo de Cuenca

4. En las sesiones de las mesas
de emergencia hidrica/mesa
tematica Soluciones Basadas
en la Naturaleza, cuyo objetivo
es identificar cartera de
proyectos de la Cuenca y
generar los compromisos para
acordar un Plan de Accién, se
abordaran los siguientes
temas, seglin aplique:

a) Plan de trabajo

b) Levantamiento de acciones
c) Integracion Hoja de Ruta

d) Discusién metodologia de
trabajo y seleccion de
soluciones

5. En las sesiones de las mesas
de emergencia hidrica/mesa
tematica Nuevas Fuentes,
cuyo objetivo es identificar
cartera de proyectos de la
cuenca y generar los
compromisos para acordar un
Plan de Accién, se abordaran
los siguientes temas:

a) Plan de trabajo

b) Levantamiento de acciones
c) Integracién Hoja de Ruta
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

L,.M,c Mejon revpin

Equipo de N° Unidad de

; 4 Objetivo de Gestion  Indicador Comprometido Meta % Ponderacién Foérmula de Célculo Medios de verificacion
Trabajo Indicador Medida

Nota Técnica Indicadores

d) Discusién metodologia de
trabajo y seleccién de
soluciones

6. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
informes.

7. Cada informe sera
reportado trimestralmente.
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Julloc mer rewpon

Equipo de N°

Trabajo

Equipo
N°3

Indicador

Objetivo de Gestidn

Inventariar, clasificar y
conservar los activos
de informacién de los
fondos documentales
en los 6 depésitos del
Archivo Central con el
objetivo de facilitar su
accesibilidad para
consultas, solucionar la
acumulacion de
documentos y regular
las actividades del
proceso de
transferencias
documentales al
Archivo Nacional de
Chile

Indicador
Comprometido

EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de
inventario, clasificacién
y conservacion, de los
activos de informacion
de los fondos
documentales,
realizados en los 6
depdsitos del Archivo
Central, durante el afio
2023

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

100%

Unidad de
Medida

Porcentaje

Ponderacion

20%

Formula de Célculo

(Numero de inventario,
clasificacion y
conservacion, de los
activos de informacién de
los fondos documentales,
realizados en los 6
depésitos del Archivo
Central, durante el afio
2023/Namero total de
depdsitos)*100

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacion

Memorando primer,
segundo, tercer y cuarto de
la Jefatura del Departamento
de Gestion Documental y
Archivos a la Jefatura de la
Division de Administracién y
Finanzas, que contenga:

1) Planilla Excel firmada por
la Jefatura del Departamento
de Gestion Documental y
Archivos a la Jefatura de la
Division de Administracién y
Finanzas, con a lo menos las
siguientes columnas:

a) N° de depésito del Archivo
Central

b) Clasificacién de estante o
mecano

c) Clasificacién de anaquel

d) Clasificacion caja o
archivador

e) Inventario caja o
archivador

f) Conservacion de contenido
caja o archivador

Nota Técnica Indicadores

1. Como resultado de sus
actividades y gestion
administrativa, las
instituciones producen
documentos que, una vez
cumplidos determinados
plazos y requisitos, deben ser
derivados al Archivo Central
para su disposicion

2. Archivo Central corresponde
al espacio del Gobierno
Regional Metropolitano donde
se conservan y consultan los
conjuntos organicos de
documentos.

3. Inventario es un proceso de
descripcidn de la informacion
almacenada en los archivos y
fondos documentales, con la
finalidad de garantizar de
manera exacta la recuperacion
y acceso a la informacion en el
momento en que se requiera
para su consulta.

3. Clasificacién corresponde a
la operacion intelectual que
consiste en el establecimiento
de las categorias y grupos que
reflejan la estructura orgénica
y/o funcional del fondo
documental.

4. Conservacion corresponde
al conjunto de procedimientos
y medidas destinadas a
asegurar, por una parte, la
preservacion o prevencion de
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Jutoc. mejor vy

Equipo de N°

Trabajo  Indicador

Objetivo de Gestion

Indicador
Comprometido

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Unidad de
Medida

Ponderacion

Férmula de Calculo

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacion

Nota Técnica Indicadores

posibles alteraciones fisica en
los documentos.

5. Depésito corresponde al
conjunto de espacios
destinados a la conservacion
de documentos en una
institucion.

6. Los 6 depositos
comprenden 979 metros
lineales equivalente a 10
cuadras.

7. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

8. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.

Equipo
N°3

Regularizar los
depdsitos ingresados
no identificados desde
los afios 2014 al 2022
en la cuenta contable
SIGFE N°21407
recaudacion del
sistema financiero, con
el objetivo de
normalizar los estados
financieros, aclarar su
origen en los registros
contables y asociarlo a
un concepto de
ingreso especifico

EFICIENCIA/PROCESO

Porcentaje de depésitos
ingresados no
identificados
regularizados, desde los
afios 2014 al 2022, enla
cuenta contable SIGFE
N°21407 recaudacion
del sistema financiero,
durante el afio 2023

30%

Porcentaje

20%

(NUumero de depdésitos
ingresados no
identificados

regularizados, desde los
afos 2014 al 2022, en la
cuenta contable SIGFE
N°21407 recaudacion del
sistema financiero,
durante el afio
2023/Namero total de
depdsitos ingresados no
identificados, desde los
afios 2014 al 2022, en la
cuenta contable SIGFE
N°21407 recaudacion del
sistema financiero,
durante el afio 2023)*100

Memorando primer,
segundo, tercer y cuarto de
la Jefatura del Departamento
de Finanzas a la Jefatura de
la Divisién de Administracion
y Finanzas, que contenga:

1) Planilla Excel, firmada por
la Jefatura del Departamento
de Finanzas, con a lo menos,
las siguientes columnas:

a) N2 de fila

b) Monto del depdsito
ingresado

c) Concepto del depdsito
ingresado

d) Afo del depésito no
identificado

1. Para la medicidn de este
indicador, no se consideraran
los depésitos, en efectivo del
Banco Estado, ingresados en la
cuenta contable SIGFE
N°21407 desde los afios 2014
al 2022.

2. La base de cdlculo esta
compuesta por 452 depésitos
no identificados desde los
afios 2014 proyectado al 2022,
de acuerdo al siguiente
detalle:

a) 2014: 17;

b) 2015: 19;

c) 2016: 43;

d) 2017: 44;

e) 2018: 11;

f) 2019: 34;
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heloc meor reeyon

Equipo de
Trabajo

No

tadicados Objetivo de Gestion

Indicador
Comprometido

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Meta

Unidad de
Medida

Ponderacion

Formula de Calculo

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacién

e) Fecha con ID SGD memo
de consulta al area
respectiva los 10 dias habiles
posterior al cierre contable
f) Fecha con ID SGD de
respuesta del area respectiva
g) Folio SIGFE

h) Depésito identificado por
el area respectiva (SI/NO)

i) Normalizado en estado
financieros (SI/NO)

2) Cartera financiera
contable SIGFE de la cuenta
N221407 depositos no
identificados por mes,
firmada por la Jefatura del
Departamento de Finanzas

Nota Técnica Indicadores

g) 2020: 102;
h) 2021: 48;
i) 2022: 134,
Que en términos financieros
totalizan $893.703.134.

3. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

4. Cada memorando serd
reportado trimestralmente.

Equipo
N°3

Catastrar, clasificar,
catalogar, etiquetar y
actualizar los registros
del inventario fisico de
los bienes en el
Sistema de Inventario,
levantar plan de
reposicion de activos
fijos de acuerdo a

3 criterios de
obsolescencia y
elaborar y difundir a
través de campafia de
comunicacion el
resguardo, cuidado y
uso de equipamientos
y equipos, con el
objetivo de velar por la

salud ocupacional, la

EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes
del catastro,
clasificacion, catalogo,
etiquetamiento y
actualizacion de los
registros del inventario
fisico de los bienes en el
Sistema de Inventario,
levantamiento de plan
de reposicion de activos
fijos de acuerdo a
criterios de
obsolescencia y
elaboracidén y difusion a
través de campafa de
comunicacion de
resguardo, cuidado y

100%

Porcentaje

10%

(Numero de informes del
catastro, clasificacién,
catélogo, etiquetamiento
y actualizacion de los
registros del inventario
fisico de los bienes en el
Sistema de Inventario,
levantamiento de plan de
reposicion de activos fijos
de acuerdo a criterios de
obsolescencia y
elaboracion y difusion a
través de campafia de
comunicacién de
resguardo, cuidado y uso
de equipamientos y
equipos, elaborados y
enviados, durante el afio
2023/4)*100

Memorando primer,
segundo, tercer y cuarto
trimestre de la Jefatura del
Departamento de Servicios
Generales a la Jefatura de la
Division de Administracién y
Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempefio
firmado por la Jefatura del
Departamento de Servicios
Generales con estado y
avance del periodo, que dé
cuenta del proceso de
catastro, clasificacion,
catalogo, etiquetamiento y
actualizacion de los registros
del inventario fisico de los
bienes en el Sistema de

1. Catastrar: se refiere a
realizar un registro
administrativo en el que se
describan los bienes.

2. Clasificar: se refiere a la
forma de hacer la lista de
activos fijos de acuerdo a su
tipologia.

3. Catalogar: se refiere a la
descripcion clara del activo
fijo, su ubicacidn, fotografias,
dato contable, depreciacién y
criterio de reposicion.

4. Etiquetar: se refiere a
colocar el cédigo de barra.

5. Los informes de desempefio
contendran, al menos, los
siguientes ambitos:
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

herttic. mejor reeyint

Equipo de N°® Indicador Unidad de

Objetivo de Gestid ] . . Py’ i H
jetiv ion Comprometido Medida Ponderacion Férmula de Calculo Medios de verificacion Nota Técnica Indicadores

Trabajo  Indicador

calidad en las uso de equipamientos y Inventario, elaboracién de - Informe 1: Catastro,
condiciones de trabajo | equipos, elaborados y plan de reposicion de activos | clasificacién, catdlogo,
y la proteccién del enviados, durante el fijos de acuerdo a criterios de | etiquetamiento y actualizacion
patrimonio afio 2023 obsolescencia y elaboracion | de los registros del inventario
institucional y difusion a través de fisico de los bienes en el
campaifia de comunicacion Sistema de Inventario
de resguardo, cuidado yuso |- Informe 2: Catastro,
de equipamientos y equipos, | clasificacion, catdlogo,
elaborados y enviados, etiquetamiento y actualizacion
durante el afio 2023 de los registros del inventario

fisico de los bienes en el
Sistema de Inventario

- Informe 3: Catastro,
clasificacion, catalogo,
etiquetamiento y actualizacion
de los registros del inventario
fisico de los bienes en el
Sistema de Inventario y Plan
de reposicidn de activos fijos
de acuerdo a criterios de
obsolescencia.

- Informe 4: Catastro,
clasificacion, catalogo,
etiquetamiento y actualizacion
de los registros del inventario
fisico de los bienes en el
Sistema de Inventario y
elaboracidn y difusion de
campafia de comunicacion de
resguardo, cuidado y uso de
equipamientos y equipos.

6. Para el célculo de la meta
sdlo se consideraran los bienes
adquiridos hasta el mes de
noviembre.

~f
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Jutos. mepor revpon

qdipode 5 Objetivo de Gestién Indicador HBeRd e Ponderacién Formula de Calculo Medios de verificacién Nota Técnica Indicadores

Trabajo Indicador Comprometido Medida

7. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
informes.

8. Cada informe serd
reportado trimestralmente.

Memorando primer,
segundo, tercer y cuarto
trimestre de la Jefatura del
Departamento de
Tecnologias de la
EFICACIA/PRODUCTO Informacion a la Jefatura de
la Division de Administracion
y Finanzas, que contenga:

Elaborar, actualizar y
difundir manuales de
usuario de los Sistema
de Administraciony
Gestion para la
Inversion Regional
(SAGIR), Sistema de
Gestion Documental
(SGD.],' Seteaide actualizacion y difusion elaporéFlon, sctualizacion firmado por la Jefatura del
Gestion de . y difusién de manuales de

de manuales de usuario

De
Abastecimiento (SGA) . usuario de los Sistema de partanjento de -
de los Sistema de Tecnologias de la 1. Para el afio 2023, se ha
y Portal CORE con el

i " Administracién y Gestién . 2
" o - Administracion y o : Informacién, con estado y planificado la entrega de 4
Equipo objetivo de permitir a . . para la Inversién Regional - . ;
N° 3 s SEESORAE. Gl Gestion para la 100% Porcentaje 10% (SAGIR), Sistema de avance del periodo, que dé informes.
utiIiF::an l6s si:‘temas s Inversién Regional Gestién‘DocumentaI cuenta del proceso de la 2. Cada informe sera
o (SAGIR), Sistema de elaboracién, actualizaciény | reportado trimestralmente.
entendimiento y uso

=5 (SGD), Sistema de Gestién | ., .,
” ) Gestion Documental . difusiéon de manuales de
de las funcionalidades de Abastecimiento (SGA) . )
usuario de los Sistema de

. (SGD), Sistema de
ue éstos poseen, | CORE, elaborad S 2 -
q 3 y Porta T Administracion y Gestion

como una guia de estion.oe enviados, durante el
g Abastecimiento (SGA) y y : para la Inversién Regional

Porcentaje de informes
de desempeirio de la
elaboracion,

(Nimero de informes de

desempefio de fa 1) Informe de desempefio

asistenci | o 2023/4)*100
N R Portal CORE, elaborados ahio.2025/4) (SAGIR), Sistema de Gestion
usuario final sobre el . -
funcionamiento de los | Y enviados, durante el Documental (SGD), Sistema
afio 2023 de Gestion de

aplicativos y de
solucién a los
problemas mas
comunes

Abastecimiento (SGA) y
Portal CORE, elaborados y
enviados, durante el afio
2023.
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:hu'f'ﬁ MY reip

Equipo de

N°

Objetivo de Gestion

Indicador

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Unidad de

Ponderacion

Formula de Calculo

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacion

Nota Técnica Indicadores

Trabajo

Equipo
N°3

Indicador

Desarrollar alertas de
tiempo de actividad, a
través de robot que
contabilice periodos,
para desencadenar
notificacién de envio a
los responsables de las
tareas pendientes en
el Sistema de Gestion
Documental (SGD),
Sistema de Gestion de
Abastecimiento (SGA)
y ACEPTA GORE, que
permita mejorary
optimizar la gestion de
los requerimientos con
el objetivo de hacer
mas eficiente su
operacion y ejecucion

Comprometido

EFICIENCIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes
de desempefio del
desarrollo de alertas de
tiempo de actividad, a
través de robot que
contabilice periodos,
para desencadenar
notificacién de envio a
los responsables de las
tareas pendientes en el
Sistema de Gestion
Documental (SGD),
Sistema de Gestion de
Abastecimiento (SGA) y
ACEPTA GORE,
elaborados y enviados,
durante el afio 2023

100%

Medida

Porcentaje

10%

(Nimero de informes de
desempefio del desarrollo
de alertas de tiempo de
actividad, a través de
robot que contabilice
periodos, para
desencadenar
notificacién de envio a los
responsables de las tareas
pendientes en el Sistema
de Gestion Documental
(SGD), Sistema de Gestion
de Abastecimiento (SGA)
y ACEPTA GORE,
elaborados y enviados,
durante el afio
2023/4)*100

Memorando primer,
segundo, tercer y cuarto
trimestre de la Jefatura del
Departamento de
Tecnologias de la
Informacion a la Jefatura de
la Division de Administracion
y Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempefio
firmado por la Jefatura del
Departamento de
Tecnologias de la
Informacién, con estado y
avance del periodo, que dé
cuenta del proceso de
desarrollo de alertas de
tiempo de actividad, a través
de robot que contabilice
periodos, para desencadenar
notificacién de envio a los
responsables de las tareas
pendientes en el Sistema de
Gestion Documental (SGD),
Sistema de Gestion de
Abastecimiento (SGA) y
ACEPTA GORE, elaborados y
enviados, durante el afio
2023

1. Para el afo 2023, se ha
planificado la entrega de 4
informes.

2. Cada informe sera
reportado trimestralmente.

Equipo
N°3

Actualizar
participativamente el
Cédigo de Etica
Institucional como
herramienta que
aporta a los servidores
publicos a comprender

EFICACIA/PRODUCTO

Porcentaje de informes
de actualizacion
participativa del Cédigo
de Etica Institucional
como herramienta que

100%

Porcentaje

10%

(Numero de informes de
actualizacion participativa
del Cadigo de Etica
Institucional como
herramienta que aporta a
los servidores publicos a
comprender los principios

Memorando primer
trimestre de la Jefatura del
Departamento Etica,
Integridad y Transparencia a
la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas,
que contenga lo siguiente:

1. Actualizar el Cédigo de Etica
implica la programacién de
mecanismos de participacion
funcionaria, reuniones del
Equipo Directivo y el Comité
de Integridad, para contar con
una herramienta de co-

£
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Juattoc

Equipo de

Trabajo

MEOY ¥ iy

Nn
Indicador

Objetivo de Gestidn

los principios morales
para el ejercicio de sus
actividades y funciones
con altos estandares
éticos, con el objetivo
de generar un actuar
laboral basado en
valores comunes

Indicador

Comprometido
aporta a los servidores
publicos a comprender
los principios morales
para el ejercicio de sus
actividades y funciones
con altos estandares
éticos, elaborado y
enviado, durante el afio
2023

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Unidad de
Medida

Ponderacion

Formula de Célculo

morales para el ejercicio
de sus actividades y
funciones con altos
estandares éticos,
elaborado y enviado,
durante el afio
2023/Numero total de
informes de actualizacion
participativa del Cédigo
de Etica Institucional
como herramienta que
aporta a los servidores
publicos a comprender
los principios morales
para el ejercicio de sus
actividades y funciones
con altos estdndares
éticos, planificado,
durante el afio 2023)*100

Medios de verificacion

1) Programacion de
actividades para la
actualizacién participativa
del Cédigo Etica

Memorando segundo, tercer
y cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento
Etica, Integridad y
Transparencia a la Jefatura
de la Divisién de
Administracion y Finanzas,

que contenga, segun aplique:

1) Informe de desempefio
que dé cuenta del avance de
la programacion de las
actividades para la
actualizacion participativa
del Cédigo Etica

2) Resolucién Codigo Etica
Institucional

Nota Técnica Indicadores

creacion validada por los
actores relevantes y por la
autoridad.

2. Para el afo 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

3. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.

Equipo
N°3

Capacitar a las
unidades requirentes,
en los procesos
relacionados, con la
contratacion de bienes
y servicios, de los
programas 01 gastos
de funcionamiento, 02
inversién regional y 04
administracion de
fondos de terceros, a
través del Sistema de
Gestion de

EFICACIA / PROCESO

Porcentaje de unidades
requirentes
capacitadas, en los
procesos relacionados,
con la contratacién de
bienes y servicios, de los
programas 01 gastos de
funcionamiento, 02
inversién regional y 04
administracion de
fondos de terceros, en

50%

Porcentaje

10%

(Nimero de unidades
requirentes capacitadas,
en los procesos
relacionados, con la
contratacion de bienes y
servicios, de los
programas 01 gastos de
funcionamiento, 02
inversion regional y 04
administracion de fondos
de terceros, en el Sistema
de Gestion de
Abastecimiento (SGA) y el

Memorando primer,
segundo, tercer y cuarto
trimestre de la Jefatura del
Departamento de Gestion de
Abastecimiento a la Jefatura
de la Division de
Administracion y Finanzas,

que contenga, segln aplique:

1) Nomina unidades
requirentes

2) Invitacién a capacitacién
SGAy DTE

1. El Sistema de Gestion de
Abastecimiento (SGA) es una
plataforma, de desarrollo
interno, destinada a la gestion
de la contratacion de bienes y
servicios, en el marco
regulatorio estipulado en la
Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de
Servicios.

2. El Subsistema Documentos
Tributarios Electrénicos (DTE),
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Equipo de N°

Trabajo

Indicador

Objetivo de Gestion

Abastecimiento (SGA)
y del Subsistema
Documentos
Tributarios
Electrénicos (DTE), con
el objetivo de
eficientar y controlar la
correcta ejecuciéon de
los recursos publicos
asignados

Indicador

Comprometido
el Sistema de Gestion
de Abastecimiento
(SGA) y el Subsistema
Documentos Tributarios
Electronicos (DTE),
durante el afio 2023

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Unidad de
Medida

Ponderacion

Formula de Calculo

Subsisterna Documentos
Tributarios Electronicos
(DTE), durante el afio
2023/Numero total de
unidades
requirentes)*100

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Medios de verificacion

3) Presentaciones
capacitacion

4) Nomina de asistencia
5) Registros fotogréficos

Nota Técnica Indicadores

es una plataforma, de
desarrollo interno, destinada a
la tramitacion de pagos.

3. El total de unidades
requirentes asciende a 15.

4. Para el afio 2023, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.

5. Cada memorando sera
reportado trimestralmente.

Equipo
N°3

Fortalecer la identidad
en la ciudadania
interna con la
implementacion de
programa con
estrategias
comunicacionales
innovadoras con el
objetivo de reforzar el
sentimiento de
pertenencia y
colaboracion que se
traduce en un
incremento de la
productividad
construir niveles de
confianza y aumentar
la cercaniay
transparencia, como
elementos claves que

CALIDAD/PROCESO

Porcentaje de
programas con
estrategias
comunicacionales
innovadoras, para el
fortalecimiento de la
identidad en la
ciudadania interna,
elaborados e
implementados,
durante el afio 2023

100%

Porcentaje

10%

(Numero de programas
con estrategias
comunicacionales
innovadoras, para el
fortalecimiento de la
identidad en la
ciudadania interna,
elaborados e
implementados, durante
el afio 2023/Numero total
de programas con
estrategias
comunicacionales
innovadoras, para el
fortalecimiento de la
identidad en la
ciudadania interna,
planificados, durante el
afo 2023)*100

Memorando primer y
segundo trimestre de la
Encargada de la Unidad de
Comunicaciones Internas a la
Jefatura de la Division de
Administracién y Finanzas y
Administradora Regional,

que contenga, segun aplique:

1) Informe firmado, por la
Encargada de la Unidad de
Comunicaciones Internas,
que dé cuenta de la
elaboracién del programa
con estrategias
comunicacionales
innovadoras para el
fortalecimiento de la
identidad en la ciudadania
interna, con a) Analisis y
evaluacion: que se refiere a
conocer los recursos de
comunicacidn interna de los
que disponemos (canales y
herramientas) y analizar las

1. Las estrategias
comunicacionales innovadoras
permiten que las personas se
sientan parte de la
organizacion y se identifiquen
con sus valores, se sientan
orgullosos por lo que haceny
satisfaccion por su trabajo y
cuando reciben
reconocimiento y recompensa,
su motivacion es inmensa, y
por lo tanto mejora la
productividad laboral.

2. Las estrategias
comunicacionales innovadoras
incorporan a las personas
como protagonistas, el
objetivo es dar a conocer con
transparencia toda la
informacién y generar canales
bidireccionales en los que
puedan influir.

3. Las estrategias
comunicacionales innovadoras
han evolucionado pasando de
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Equipo de

Trabajo

Nﬂ
Indicador

Objetivo de Gestidn

contribuyen a generar
un buen clima laboral

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Unidad de
Medida

Indicador

: Férmula de Calculo
Comprometido

Ponderacion

Medios de verificacion

posibilidades que nos
ofrecen, definir el estilo y
cultura de comunicacion,
identificar el perfil de
nuestros publicos objetivo y
la tipologia de contenidos de
interés; b) Planificacion:
crear un cronograma de
implementacién de los
canales y herramientas
disponibles y c) Estrategias
comunicacionales
innovadoras: elaborar
propuestas de contenidos de
interés para la ciudania
interna con conceptos
innovadores y creativos y
formas distintas de contar las
cosas incorporando el disefio
grafico como elemento clave,
con orientacién a las
personas para que sean
protagonistas del mensaje

Memorando tercer y cuarto
trimestre de la Encargada de
la Unidad de Comunicaciones
Internas a la Jefatura de la
Divisién de Administracion y
Finanzas y Administradora
Regional, que contenga,
segun aplique:

1) Informe firmado, por la
Encargada de la Unidad de
Comunicaciones Internas,

Nota Técnica Indicadores

un modelo basado en las
jerarquias en el que la maxima
jerarquia se dirigia a sus
trabajadores con el objetivo
de posicionar su modelo de
gestidn, a un sistema de
intercambio, cooperacion y
participacion mas horizontal
que involucra a las personas.
4. Las personas que forman
una organizacién, hablan de su
institucion a través de su
trabajo, los valores, ética y
sensibilidad con los que toman
decisiones y actiian, mediante
el trato en las relaciones
interdepartamentales y
personales, de esta forma, los
empleados y demds grupos de
interés interno, dan solidez y
credibilidad a la identidad y
cultura corporativa.

5. Para el afo 2023, se ha
planificado la entrega de 4
informes con los contenidos
comprometidos.

6. Cada informe sera
reportado trimestralmente.
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

Lﬂ‘ff.-ﬂ mejor respon

Objetivo de Gestién s Meta SRS 0 Ponderacién Férmula de Calculo Medios de verificacion Nota Técnica Indicadores

Comprometido Medida

Equipo de N°®
Trabajo Indicador

que dé cuenta de la
implementacién del
programa con estrategias
comunicacionales
innovadoras para el
fortalecimiento de la
identidad en la ciudadania
interna, con los canales y
herramientas seleccionados,
que deben incluir a lo menos,
a) comunicados interactivos,
b) entrevistas, c) boletin
informativo interno, d)
tablero de anuncios y e)
encuestas
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