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Editorial
¿Qué es la DIPLADER?
Para nosotros, la División de Planificación y
Desarrollo Regional es el corazón del Gobierno
de Santiago, ¿Por qué?

Porque tiene bajo su responsabilidad tareas tan
importantes como, por ejemplo: Planificar la
Región a través del diseño de estrategias y
políticas; provee al Gobierno Regional de
información certera y oportuna que permite
orientar la toma de decisiones respecto de la
inversión regional; formula importantes
proyectos para la RMS y más relevante aún, es
la puerta de entrada de la ciudadanía, al ser la
División que se encarga de recibir, analizar y
evaluar la factibilidad técnica de cada una de sus
propuestas; es decir, transforma ideas en
acciones reales y concretas, con el fin de atender
la demandas de los vecinos y vecinas de la RMS.

Pero estos tremendos desafíos sólo pueden ser
posibles de cumplir con un equipo de trabajo
altamente capacitado y talentoso. Actualmente,
la DIPLADER está conformado por 45
profesionales que no solamente destacan por su
gran nivel de conocimiento desde lo técnico,
sino que, además, demuestran día a día el gran
compromiso que tienen con su propio trabajo,
con la Institución y principalmente con la
comunidad, ya que estamos conscientes de que
nuestro trabajo, es capaz de cambiar
positivamente la vida a las personas.

Hasta el 2023 contábamos con 3 grandes
áreas: Planificación Regional, Análisis y
Evaluación de Inversiones y la Unidad de
Gestión Territorial (UGIT); sin embargo, para
el año 2024 esta estructura se enriquecerá con
la incorporación funcional de los
Departamentos de Área Metropolitana;
Movilidad, Transporte y Telecomunicaciones;
y con el Centro de Gestión de Información
Regional (CEGIR), recientemente inaugurado.

Como DIPLADER nos sentimos orgullosos de
pertenecer a una División que está en
constante crecimiento, que no les tiene miedo
a los cambios y se transforma constantemente
buscando mejorar nuestro trabajo, a veces nos
equivocamos, pero tenemos la virtud de
reconocer nuestros errores, remediarlos y
tomar acciones para que no vuelvan a ocurrir. 
Tenemos la convicción de que podemos
contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas, conociendo sus dolores, siendo
empáticos con ellos y mejorando
permanentemente nuestros procesos. 

Queremos ser parte de las soluciones a los
requerimientos de la ciudadanía, pero,
además, ser facilitadores para el cumplimiento
de los objetivos del Gobierno de Santiago, con
la finalidad de que podamos disfrutar de una
ciudad más amigable, tanto para quienes
vivimos en esta gran Región, como para
quienes nos visitan.

Matías Salazar Zegers
Jefe
División de Planificación y Desarrollo
Regional



Un mes de visitas a CEGIR
Espacio

El Gobierno de Santiago, en colaboración con
la Pontificia Universidad Católica, inaguró en
el mes de enero, el primer Centro de Gestión
Integrada Regional (CEGIR), ubicado en las
dependencias del Edificio Patrimonial, situado
en el subsuelo de Morande 93. Este centro está
equipado con tecnología Smart Data, la cual
recopila información diversa de manera
eficiente.

Durante el mes de febrero, funcionarios y
funcionarias de todas las divisiones tuvieron la
oportunidad de visitar este innovador espacio,
que aspira a convertirse en el primer "Data
Brain" de la Región Metropolitana. Su
propósito es facilitar la planificación, gestión
de emergencias y la toma de decisiones
efectivas.

En el lanzamiento oficial del espacio, llevado a
cabo el 26 de enero, el Gobernador destacó la
importancia del CEGIR como respuesta a los
principales desafíos identificados en la región:
“Hemos identificado cuatro grandes dolores:
inseguridad, desigualdad, cambio climático y la
fragmentación de Santiago, es decir, una
ciudad donde hay 52 islas que son los
municipios y en la cual cada institución genera
información y políticas que no conversan con
las otras instituciones. Este proyecto surge para
hacerse cargo de estos dolores”, aseguró el
Gobernador.

En este contexto, el equipo #TeamDAF
organizó y coordinó visitas para que los
funcionarios y funcionarias del Servicio
pudieran conocer y familiarizarse el CEGIR,
ocupar sus instalaciones para reuniones en el
objetivo de mejorar su trabajo.

“CEGIR es un programa que permitirá dar un
salto hacia el futuro, generando un banco de
información digital que facilitará el trabajo no
sólo de este Gobierno Regional, sino que, de
los distintos actores locales, en la elaboración
de políticas pública”, comentó Diego del Valle,
abogado del Depto. Jurídico y Fiscalía, quién
visitó CEGIR.

Las nuevas instalaciones del Gobierno de
Santiago están equipadas con tecnología de
vanguardia, como pantallas conectadas a tablets
con información variada, una pantalla
inteligente y dibujable, una maqueta a escala de
la Región Metropolitana y una sala de cámaras
con conexiones directas a cámaras municipales
de diferentes comunas de Santiago.

Gerardo Pérez, colaborador de la Universidad
Católica y expositor en las visitas, afirmó: "El
objetivo de las visitas es hacer que el Gobierno
Regional se apropie del CEGIR no solo como
un sistema de información, sino como una
nueva forma de trabajar que contribuya a
acelerar, focalizar, mejorar la efectividad y que
ayude a verificar el impacto de las soluciones
que impulsa el Gobierno de Santiago".

Es por esto, que desde CEGIR, motivaron a las
y los funcionarios a que hagan solicitudes para
cargar información, de esta forma, lograr que
CEGIR Espacio sea un espacio prioritario para
el Gobierno de Santiago.



Un mes de visitas a CEGIR
Espacio



Salidas a terreno: Febrero

1- Luz Magaly Nuñez Rivera
1- Virginia Saavedra Farías

1- Simón Solis Hidalgo
2- Francisco Salles Iturriaga
4- Francisca Miqueles Hevia

4-Pedro Pincheira Soto
5- Isabel Flores Flores

6- Mauricio Cuadros Venegas
8- Daniela González Lozano

8- Samantha Henriquez Molina
8- María López Maldonado

8- Jose Luis Ramirez Carvallo
10- Gonzalo Diaz Moya 

11- Macarena Viveros Escalona
14- Catalina Harrison Herrera 
21- Carola Giesen Amtmann

21- Iván Salinas Balagna
22- Carol Cespedes Rebolledo

CUMPLEAÑOS MARZO

22- Marta Chamal Cornejo
24- Gabriel Aldana Domange

29- Javiera Memblo Vera

La Reina
Christian Espinoza Velásquez- DIPIR

Gina Salazar Fuentes- DIPIR

La Granja
Rosa Isla- DIFOI

Sebastián Villarroel- DIT

Independencia, Recoleta y Conchalí
Javiera Memblo Vera- DAF

Patricia Pastén Valdés-DEMA
Viviana Grandón Troncoso- DAF

Lo Prado
Laura Nieto Sanhueza- DIPIR
María Elena Barraza Salinero-

DIPLADER

La Pintana y La Florida
Miguel Collío Chávez-DAF

Katherine Vergara Aracena- DIPIR



En colaboración con Corporación Cultiva, el Gobierno de Santiago, a través del Departamento de Medio
Ambiente, está llevando a cabo el programa "Brotar", una iniciativa que busca enfrentar la crisis climática
mediante la plantación de 30 mil nuevos árboles nativos en la capital chilena.

"Brotar" se sustenta en cuatro puntos estratégicos diseñados para combatir el cambio climático en la Región
Metropolitana: Plan estratégico de arbolado urbano metropolitano; Plan de Difusión y Educación; Cartera
de Proyectos piloto y el Plan de Seguimiento y Aprendizaje. Estos pilares se enfocan en plantar, educar,
difundir y monitorear las actividades realizadas, con una inversión de 1.998 millones de pesos,
beneficiando a más de 500 mil personas.

Los beneficiarios y las organizaciones participantes recibieron un "kit de plantación" a través de una
inscripción en el sitio web del Gobierno de Santiago, que incluye todos los elementos necesarios para
sembrar y cuidar las semillas de especies nativas como Quebracho, Quillay, Huingan, Algarrobo y
Pimiento.

Destacando la importancia de la iniciativa, se ha programado la plantación de 3 mil árboles a lo largo del
Eje Alameda-Providencia, con planes de expansión hacia dos ejes viales adicionales en el norte y sur de
Santiago en el futuro.

Hasta la fecha, "Brotar" ha logrado plantar 12.329 árboles en colaboración con la ciudadanía,
organizaciones comunitarias, escuelas públicas y asociaciones vecinales, así como la creación de un bosque
Miyawaki en la Universidad de Santiago de Chile (USACH).

“Para mí es un honor ser la analista del programa BROTAR del Gobierno Regional, ejecutado por la
Corporación Cultiva, ya que es un programa innovador y muy necesario para la ciudad de Santiago, para
reducir los síntomas del calor, principalmente en aquellas comunas vulnerables que no cuentan con
cobertura vegetal, con lo cual contribuye también a la equidad territorial y a la salud de la población”
expresó la analista del Departamento de Medio Ambiente, Patricia Pastén. 

El Departamento de Medio Ambiente continuará realizando actividades en terreno en diversas comunas de
la Región Metropolitana para distribuir los kits de plantación e intervenir en la siembra, con el objetivo de
alcanzar la meta establecida.

Programa Brotar: 30 mil árboles
para la Región Metropolitana



DIPLADER realizó el taller
“Soluciones Basadas en la

Naturaleza”
En febrero, el equipo de la División de
Planificación y Desarrollo, DIPLADER, organizó
el taller "Soluciones Basadas en la Naturaleza"
junto a funcionarios y funcionarias de varias
divisiones. El propósito fue promover la
integración de estas soluciones en los futuros
proyectos del Gobierno de Santiago.

 “El cambio climático no es una fake news, como
Región Metropolitana estamos viviendo los efectos
e impactos de este. Nuestra región tiene
identificados los puntos más urgentes que son el
calor extremo y la crisis hídrica. Hoy contamos con
herramientas que nos ayudan a crear conciencia y
aminorar estos efectos, pero no son suficientes,
nuestra guía de sostenibilidad es la punta pie inicial
para aminorar estos efectos, pero debemos
complementarla”, afirmó Isabel Brain, jefa del
Depto. de Planificación y Desarrollo Regional. 

Con el fin de avanzar en este objetivo, se conformó
un equipo multidisciplinario dedicado a promover
esta visión de trabajo en los espacios públicos. Una
muestra de este compromiso se evidenció el
miércoles 14 de febrero, cuando funcionarios de la
DIT, DEMA y la Corporación de Desarrollo
Territorial y Turismo visitaron Calle G, en la
comuna de Conchalí. El propósito de esta visita fue
analizar y recuperar dicho terreno para que la
comunidad pueda volver a disfrutar de estos
espacios, centrándose en “Soluciones Basadas en la
Naturaleza” para contrarrestar los efectos del calor
extremo, la crisis hídrica y la pérdida de
biodiversidad en la Región Metropolitana.

Posteriormente, el miércoles 21 de febrero, se
realizó el tercer taller en la sala de reuniones del
cuarto piso. 

Durante esta sesión, los funcionarios y funcionarias
pudieron analizar los avances del taller y revisar los
datos recolectados durante la visita a Calle G.

En relación con el futuro de estas iniciativas, Amne
El Suradi, analista de DIPLADER, adelantó que se
pretende realizar un análisis intersectorial junto con
académicos, municipios y el sector privado. El
objetivo es potenciar aún más el impacto de las
Soluciones Basadas en la Naturaleza en la ciudad,
destacando su relevancia en la creación y
valoración de entornos urbanos sostenibles.

“Lo que se viene es llevar esta guía a un análisis
intersectorial con académicos, municipios y
privados para que, de estas conversaciones,
podamos relevar aún más el impacto que deben
tener las SbN en la creación y puesta en valor de
vivir en la ciudad”, adelantó Amne El Suradi,
analista DIPLADER, sobre el futuro de las
Soluciones Basadas en la Naturaleza en el
Gobierno de Santiago.



Reunión Juventudes

Breves
Jornada de Historias
El jueves 1 de febrero, se realizó en todas las
divisiones de nuestro Servicio una Jornada de
Historias de Gestión del Cambio, donde
contamos con la participación de una
cuentacuentos que nos deleitó con relatos
inspiradores. Fue una nueva oportunidad para
sumergirnos en la gestión del cambio a través de
narrativas y experiencias compartidas. “La
jornada de historias permitió compartir de una
manera más lúdica con las personas del piso, ya
que, muchas veces solamente intercambiamos un
saludo.”, cuña Constanza Maldonado.

Mesa Técnica de
Contaminación
Odorífica

El Team DEMA lideró la Mesa Técnica de
Contaminación Odorífica el 1 de febrero, con la
participación de la diputada Viviana Delgado, los
Seremis de Salud y Medio Ambiente, Gonzalo Soto
y Sonia Packe, respectivamente, junto con
funcionarios del MMA. Mauricio Fabry,
coordinador del DEMA, destacó que esta mesa
intersectorial, que incluye al Gobierno de
Santiago, a la Consejera Jazmín Aguilar y las
comunidades, “busca abordar estrategias
conjuntas para enfrentar los malos olores” .

Programa Promueve
Financiado por el Gobierno de Santiago, la DIFOI
asistió, durante la primera semana de febrero, a
un desayuno en San Pedro junto al alcalde,
Emilio Cerda, y mujeres capacitadas como
guardias de seguridad, como parte del Programa
Promueve versió́n Rural. Rocío Rojas, jefa del
Depto. de Desarrollo Económico Local de la
DIFOI, afirmó: “Agradecemos al alcalde esta
instancia junto a las mujeres del Programa
Promueve, las cuales se capacitaron como
guardias de seguridad, donde dejamos de
manifiesto que el trabajo entre el Gobierno de
Santiago, los Municipios y PRODEMU puede
mejorar las condiciones laborales, en comunas
rurales, contribuyendo a una mejor región”.

“La experiencia de las salidas a terreno ha
significado una oportunidad de vínculo, de
encontrarnos con los actores claves que trabajan
en las comunas, poder transversalizar la temática
y que nuestros proyectos puedan llegar de una
forma integral y eficiente al territorio”, comentó
Víctor Ramírez, analista DIDESOH quien se
reunió durante todo febrero junto a las oficinas
de juventudes de los municipios de la Región
Metropolitana.



Nos compostamos
bien

Conservación Eje
Matucana-Vicuña
Mackenna

Breves
Mejoramiento Recintos Deportivos
Durante febrero, la DIT inició proyectos de renovación en las comunas de La Granja, La
Pintana, San Joaquín, Pirque y La Florida, mejorando seis recintos deportivos con canchas de
fútbol, rayuela y multicanchas. “Estamos bastante encima del proyecto, visitamos las obras
con el Gobernador y nuestra inspectora técnica, Karen Troncoso, que está encima de esto
todos los días y tenemos contratada a una profesional de terreno con cargo al proyecto que se
encarga de supervisar y fiscalizar la obra. ¡Vamos que se puede!”, afirmó el jefe DIT, Paulo
Serrano

Juntas de Vecinos
En la Pintana, La Granja y La Florida, el jueves
8 y viernes 9 de febrero, el Team DIT, se
reunió con juntas de vecinos de las tres
comunas, para hacer entrega de antecedentes
y visitar obras deportivas.

Plan de Trabajo 
Una reunión con ejecutivos de Mutual de
Seguridad, mantuvieron el jefe DAF, Jorge
Núñez, la jefa del Depto. de Gestión y
Desarrollo de Personas y el encargado de la
Unidad de Prevención de Riesgos, el
miércoles 14 de febrero, dónde analizaron
el Plan de Trabajo 2024 para el Gobierno de
Santiago.

El proyecto de conservación del eje
Vicuña Mackenna-Matucana, liderado
por la DIT, comenzó el 13 de febrero.
Involucra la restauración de más de 9.000
metros cuadrados de infraestructura y
está programado para completarse en
agosto de este año.

El DEMA, el jueves 22 de
febrero, entregó nuevas
vermicomposteras a
vecinos/as de Conchalí, en
el contexto del programa
“Nos Compostamos Bien”. 



Breves
Funcionaria
Destacada 
Alicia Ulloa, secretaria
del Team DAF, fue
elegida como la
funcionaria destacada
del mes de enero.

Mesa Personas
Mayores
Funcionarios/as del Team DIDESOH se
reunieron junto a representantes de la Sociedad
Civil en una nueva versión de la Mesa Personas
Mayores, el 26 de febrero. 

Mascotas en Buenas
Manos

En el marco del programa
del Team DEMA,
Mascotas en Buenas
Manos, se inauguró un
circuito canino, el
miércoles 28, en
Conchalí.

Cooperación Técnica 
El Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural - RIMISP está liderando un
diagnóstico en los gobiernos regionales del país. Este proceso ayudará a
identificar brechas y diseñar un plan de capacitación enfocado en fortalecer la
regionalización. Carolina Hidalgo, jefa del Depto. de Modernización,
Planificación Estratégica y Control de Gestión, destacó la importancia de esta
cooperación técnica entre el Banco de Desarrollo de América Latina y el
Gobierno de Santiago. Las actividades inaugurales tuvieron lugar los días 27, 28
y 29 de febrero.

Entrega Retenes
El jueves 29 de febrero, el Team
DIT entregó catorce nuevos
retenes a diversas comunas de
la Región Metropolitana, con
una inversión que supera los
$800 millones. Estos retenes
tienen como propósito reforzar
las labores de seguridad en la
región.

Inducción Ética e Integridad
Abel Contreras, jefe del Dpto. de Ética, Integridad y Transparencia,
destacó “la importancia de conocer el Sistema de Integridad y el
funcionamiento del Portal de Denuncias Éticas” en un taller dirigido a
nuevos funcionarios del Servicio, el miércoles 28 de febrero. El taller
también abordó las obligaciones personales en materia de
Declaraciones de Intereses y Patrimonio (DIP) y la Ley de Lobby.



“Alguna vez, con mi polola, compramos en estas ferias artesanales aceites de masaje y jabones
artesanales, y lo encontré entretenido, como una manualidad. En un principio no era un
emprendimiento de jabones", cuenta Ricardo Aceituno (35), analista de la Unidad de Formulación y
Análisis de DIPLADER. Al final la manualidad se tranformó en un emprendimiento que se consolidó
en pandemia. "Cuando tenía más tiempo libre y pasaba más tiempo en la casa. Aparte, recibíamos las
lucas de los retiros”, recuerda.

Ricardo Aceituno entró a trabajar al Gobierno de Santiago cuando tenía solo 18 años. Hizo la práctica
de contador general en el Departamento de Finanzas de la DAF, para después integrarse al antiguo
Departamento de Preinversión y Proyectos, ya como ingeniero comercial. 

Los primeros pasos no fueron fáciles. Tuvo que acondicionar el jardín de su casa para sacar los
permisos necesarios y oficializar su emprendimiento: “Lo más complejo era poder tramitar la
resolución sanitaria. Pese a que cumplía con los requerimientos de infraestructura, necesitaba un
ingeniero químico farmacéutico. Yo tenía que contratarlo para que se hiciera responsable del
laboratorio y eso te encarece harto el proyecto”, explica.

Ricardo empezó con videos de YouTube y fue probando la elaboración de distintos productos, a
medida que pasaba el tiempo: aceites de masaje, bombas de baño, champús sólidos y jabones se
destacaban entre sus productos, debido a la demanda. “Kuyén” fue el nombre escogido para la
empresa. “Significa luna en mapudungún. Era porque también tenía que ver con la femineidad,
porque las mujeres son las que más compran estos productos”, cuenta.

Sin embargo, no se detendría en los jabones, ya que descubrió que lo suyo no era vender: “En el
camino me di cuenta de que no me gustaba vender. Lo que me entretenía era fabricarlo”. Con esa
revelación, el analista DIPLADER fue dejando de lado, poco a poco, Kuyén, pero mantuvo la
mentalidad de emprendedor.

Un Viaje de Emprendimiento y
Pasión: La Historia de Ricardo

Aceituno y Kuyén
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