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e Programas
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versiones

Resumen indicadores

Consideraciones generales:

Se debe planificar el cumplimiento de la meta.

Se debe cumplir con la fecha de envio de la
informacion.

Se puede remitir informacion por mail para revisiéon
previo envio formal por SGD.

Toda documentacion debe ser enviada por SGD.
Cuando se soliciten planillas Excel deben enviarse en PDF
firmadas y adjuntar archivo base también.

Considerar las notas técnicas para el cumplimiento.

La medicion trimestral obliga a tener la informacion
acumulada y consistente en relacion al periodo anterior
reportado.

Los verificadores deben ser legibles y a colores si

es necesario.



Indicador N°1 GS
Departamento Control de Programas

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador comprometido

Porcentaje de analistas del Departamento de Control de Programas capacitados en el Sistema de Rendicién Electrénica
de Cuentas (SISREC) de la Contraloria General de la RepuUblica, durante el ano 2024

Objeﬁvo de Gestion Férmula de calculo Medio de verificaciéon Nota Técnica

*Capacitar a los analistas del (Cantidad de analistas del Memorando primer, segundo, tercer y 1. El Departamento de Control de
Departamento de Control de Departamento de Control de cuarto trimestre de la Jefatura del Programas se compone de 1 jefatura, 1
Programas en el Sistema de Programas capacitados en el Sistema Departamento de Control de secretaria y 18 analistas.
Rendicion Electronica de Cuentas de Rendicién Electrénica de Cuentas Programas a la Jefatura de la Division
(SISREC) de la Contraloria General (SISREC) de la Contraloria Generalde la  de Presupuesto e Inversién Regional,
de la Republica, con el objetivo de Republica, durante el aho que contenga:
utilizar la plataforma para que se 2024/Cantidad total de analistas del
efectien las rendiciones de cuentas Departamento de Control de 1) Némina del total de los analistas del
de las Tronsferenciqslde recursos del Programas)*100 Departamento de Control de
Programa de Inversion Regional Programas visada por la Jefatura del
utilizando documentaciéon Departamento de Control de
electrénicay digital y también Programas
permitira la CGR acceder a la 2) Documento que acredite
informacion para efectuar un capacitacién del analista en el Sistema
examen de cuentds como parte de de Rendicién Electrénica de Cuentas
sus tareas de fiscalizacion (SISREC) de la Contraloria General de la

Republica

2. Para el ano 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

3. Cada memorando serd reportado
frimestralmente.

Indicaciones
Planificar la realizacion de la capacitacion al segundo trimestre.
Deben capacitarse el 100% de los analistas del Departamento para el cumplimiento de la meta no importando
RETEEEES su calidad contractual, de acuerdo a la planificacion del ano t-1, se deben capacitar 18 funcionarios.
20% Noémina debe considerar columna con la calidad contractual.
Se debe acreditar la capacitacion con un documento formal.




Meta
100%

Objetivo de Gestion

*Capacitar a los analistas del
Departamento de Control de
Programas en el Sistema de
Rendicién Electrénica de Cuentas
(SISREC) de la Contraloria General
de la Republica, con el objetivo de
utilizar la plataforma para que se
efectien las rendiciones de cuentas
de las transferencias de recursos del
Programa de Inversidon Regional
utilizando documentacion
electrénica y digital y también
permitira la CGR accederala
informacién para efectuar un
examen de cuentas como parte de
sus tareas de fiscalizacion

Ponderador

20%

\

Indicador N°1
Departamento Control de Programas

Indicador

Porcentaje de analistas del Deparfamento de Control de Programas capacitados en el Sistema de
Rendicion Electronica de Cuentas (SISREC) de la Contraloria General de la RepuUblica, durante el afo
2024

Formula de calculo

(Cantidad de analistas del
Departamento de Control de
Programas capacitados en el Sistema
de Rendicién Electrénica de Cuentas
(SISREC) de la Contraloria General de
la Republica, durante el afo
2024/Cantidad total de analistas del
Departamento de Control de
Programas)*100

N° de andlistas capacitados (18) —=
N° total de analistas (18)

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto frimestre de la Jefatura del Departamento de
Conftrol de Programas a la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversidbn Regional, que
contenga:

1) Némina del total de los analistas del Departamento de Control de Programas visada por la E/ v
Jefatura del Departamento de Control de Programas e, ,)%\
2) Documento que acredite capacitacion del analista en el Sistema de Rendicion Electronica - P

de Cuentas (SISREC) de la Contraloria General de la RepuUblica ﬂ qh



Objetivo de Gestion

Coordinar y realizar reuniones con las
unidades técnicas para instruir
procedimientos legales,
administrativos, financieros y de
supervision de los programas del
subfitulo 33 vigentes, con el objetivo
de hacer mads eficiente y controlar la
correcta ejecucién de la inversidon
regional

Ponderador

10%

Indicador N°2 GS
Departamento Control de Programas

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador comprometido

Porcentaje de reuniones coordinadas y realizadas con las unidades técnicas para instruir procedimientos legales,
administrativos, financieros y de supervision de los programas del subtitulo 33 vigentes, durante el ano 2024

Formula de calculo Medio de verificacion Nota Técnica

(Cantidad de reuniones coordinadasy  Memorando primer, segundo, tercery | 1. Se considerardn solo los programas
realizadas con las unidades técnicas cuarto frimestre de la Jefatura del del subtitulo 33 aprobados hasta el mes
para instruir procedimientos legales, Departamento de Control de de octubre 2024.

administrativos, financieros y de Programas a la Jefatura de la Division | 2. La cartera de programas del subtitulo
Sk;JfF’)te{Viggn'de |?S procl)gror?cs |del~ de Presupuesto e Inversién Regional, 33 vigente 2023 es de 73.
SISO S VIGSINIKER, CUIRCINIS El CIe que confenga: 3. La unidad técnica es la responsable

Alzyicoyiislers ionsl e plogio i dis, . . del proceso de licitacion, contrataciéon

subtitulo 33 vigentes, durante el ano 1) Némina de los programas subftitulo 33 : on de |
2024)*100 vigentes visada por la Jefatura del 4 Po?/oeje?g%gggﬂesgsh%'%%%ri‘fri]ggdo e

Depor‘rorr;?gfcr)o?ﬁofomrol de enfrega de 4 memorandos con
9 antecedentes.

2&;:}3?555%%?2232"’2?; ﬁg{;dﬁs 5. Cada memorando serd reportado
P frimestralmente.

procedimientos legales, administrativos,
financieros y de supervisién visada por
la Jefatura del Departamento de
Conftrol de Programas

Indicaciones
Linea base ano t-1 73 programas.
La linea base se puede incrementar con los programas aprobados a octubre 2024.
Para cumplirla meta, de acuerdo a la planificacién del ano t-1, se deben coordinar y realizar 59 reuniones.
El acta debe dar cuenta de los procedimientos legales, administrativos, financieros y de supervision.



Indicador N°2
Departamento Control de Programas

Indicador

Porcentaje de reuniones coordinadas y realizadas con las unidades técnicas para instruir
procedimientos legales, administrativos, financieros y de supervisién de los programas del subtitulo 33
vigentes, durante el ano 2024

Objetivo de Gestion

Coordinary realizar reuniones con las Férmula de cdlculo l

unidades técnicas para instruir 1

procedimientos legales,

administrativos, financieros y de
supervision de los programas del
subtitulo 33 vigentes, con el objetivo
de hacer mas eficiente y controlar la
correcta ejecucién de la inversién
regional

(Cantidad de reuniones coordinadas y
realizadas con las unidades técnicas
para instruir procedimientos legales,
administrativos, financieros y de
supervision de los programas del
subtitulo 33 vigentes, durante el ano
2024/Cantidad total de programas del
subtitulo 33 vigentes, durante el aio
2024)*100

Medio de verificacion

N° de reuniones
subtitulo 33 (59)

N° total programas
subtitulo 33 (73)

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto frimestre de la Jefatura del Departamento de
Conftrol de Programas a la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversidbn Regional, que
contenga:

1) Némina de los programas subtitulo 33 vigentes visada por la Jefatura del Departamento de E/ v
—— Control de Programas e, ,)%\
10% 2) Actas de las reuniones con las unidades técnicas para instruir procedimientos legales, ﬁ' P
administrativos, financieros y de supervisién visada por la Jefatura del Departamento de L qr”

Control de Programas




Objetivo de Gestion

Supervisar en terreno los programas
del subtitulo 33 en ejecucion con el
objetivo de confrolarla correcta
ejecucién de las iniciativas de
inversién

Ponderador

10%

Indicador N°3 GS
Departamento Control de Programas

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador comprometido

Porcentaje de supervisiones, en terreno de los programas del subtitulo 33 en ejecucién, realizadas durante el ano 2024

Formula de calculo Medio de verificacion Nota Técnica

(Cantidad de supervisiones en tereno  Memorando primer, segundo, tercery | 1. Se considerardn solo los programas
de los programas del subtitulo 33 en cuarto trimestre de la Jefatura del del subtitulo 33 aprobados hasta el mes
ejecucion, realizadas durante el ano Departamento de Confrol de de octubre 2024.

2024/Cantidad total de programas del  Programas a la Jefatura de la Division |2, La cartera de programas del subtitulo
subtitulo 33 en ejecucion durante el de Presupuesto e Inversion Regional, 33 vigente 2023 es de 73.

ano 2024)*100 que contenga: 3. Para el ano 2024, se ha planificado la
enfrega de 4 memorandos con
1) Némina de los programas subtitulo 33 antecedentes.
en ejecucion ano 2024 visada por la 4. Cada memorando serd reportado
Jefatura del Departamento de Control frimestralmente.
de Programas
2) Fichas de terreno extraida de la
plataforma Sistema para la

Administracion y Gestidn de la Inversién

Regional, SAGIR, de los programas

subtitulo 33 supervisados

Indicaciones
Linea base ano t-1 73 programas.
La linea base se puede incrementar con los programas aprobados a octubre 2024.
Para cumplirla meta, de acuerdo a la planificacién del ano t-1, se deben supervisar en terreno 59 programas.
La ficha de terreno debe ser extraida de SAGIR con la identificacién del programa y firmada.



Indicador N°3
Departamento Control de Programas

Indicador

Porcentaje de supervisiones, en terreno de los programas del subtitulo 33 en ejecucidn, realizadas
durante el ano 2024

Objetivo de Gestion

Supervisar en terreno los programas Férmula de cdlculo
del subtitulo 33 en ejecucion con el .
objetivo de controlar la correcta (Cantidad de supervisiones en terreno N° de supervisiones en terreno
ejecucion de las iniciativas de de los programas del subfitulo 33 en subtitulo 33 (59)
inversion ejecucién, realizadas durante el afo ‘ —
2024/Cantidad total de programas del N° total de programas
subtitulo 33 en ejecucién durante el ,

Medio de verificacion
Memorando primer, segundo, tercer y cuarto frimestre de la Jefatura del Departamento de
Conftrol de Programas a la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversidbn Regional, que

contenga:

1) Némina de los programas subtitulo 33 en ejecucion aio 2024 visada por la Jefatura del

Departamento de Control de Programas V

2) Fichas de terreno extraida de la plataforma Sistema para la Administracién y Gestién de la t
"1‘6";7““ Inversién Regional, SAGIR, de los programas subtitulo 33 supervisados - )Q\

\



Indicador N°4 Gs
Division Infraestructuray Transportes

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador comprometido

Porcentaje de rendiciones de cuentas, a tfravés de informes del estado de los proyectos, a la Comisién de Infraestructura
del Consejo Regional, elaboradas y enviadas durante el ano 2024

Objeﬁvo de Gestion Férmula de calculo Medio de verificacion Nota Técnica

Rendir cuentas, a fravés de informes (Conﬁdod de rendiciones de cuentas, Memorando trimestral de la Jefatura de L:qrac:c y:fedicién gle esITe indicador se cpnsid?rord el
A H I 4 envio de Informes solo a 1as semanas previas a las que

del estado de los proyectos, ala a fravés de informes del estado de los la Division de Infraestructuray se56ne 6 Comisen de InTassuchua el Consed
Conisem ol Iersueiue Cel proyectos, a la Comision de Transportes a la Jefatura de la Division o doparedondl, i elvi

. . . . 1 1 * A . . LOs Informes deberan ser enviadaos hasta el viernes
Consejo Regional, con el objetivo de Infraestructura del Consejo Regional, de Presupuesto e Inversion Regional, previo a la sesién de la Comision.
contfrolar el correcto y oportuno elaboradas y enviadas durante el ano que contenga: 3. S6lo se considerardn los informes enviados a la
desarrollo de la inversion de valor

2024/ Cantidad total de sesiones de la Comisién de Infraestructura del CORE hasta el mes de

Y s . L., noviembre de 2024.
pUb”CO COI’T’\IS!OH de Infroesfrucfuro del COT]SGJO 1 ) Informes enviados a la Comlspn de 4. La rendicién de cuentas es un proceso mediante el
. Regional realizadas, durante el aho Infraestructura del Consejo Regional cual quienes toman decisiones sobre la gestion de lo

* g A pUblico, cumplen su deber y responsabilidad de explicar,
2024) 100 2) Convocatorias de sesiones de la dar a conocer o responder a la ciudadania sobre el

Comision de Infraestructura del Consejo manejo de lo publico y sus resultados.

Reglonol 5. El valor pUblico es entendido como el valor que las y los

AAi 1 ciudadanos le otorgan a los bienes y servicios recibidos
3.) Correos elecfronlcog de. envp de los del Estado cuando satisfacen una necesidad sentida con

informes a la Secretaria Ejecutiva del calidad y oportunidad.
Consejo Regionol 6. Para el ano 2024, se ha planificado la entrega de 4
. memorandos con antecedentes.
7. Cada memorando serd reportado trimestralmente.

. .
Indicaciones

Verificar que los informes tengan fecha previa a la realizacion de la Comision de Infraestructura.
La medicién del cuarto frimestre sélo contempla los informes enviados a la Comisién de Infraestructura de los meses de octubre vy

> noviembre.

onderador . . . . RS

.| 07 Se deben adjuntar las copias de las convocatorias a las sesiones de la Comision de Infraestructura.

o Se deben adjuntar las copias de los correos que verifiguen envio del informe a la Secretaria Ejecutiva CORE coincidente con fecha informe.

Para el cumplimiento del indicador se debe cumplir con el 80% de envio de informes.




Objetivo de Gestion

Rendir cuentas, a través de informes
del estado de los proyectos, ala

Comisién de Infraestructura del
Consejo Regional, con el objetivo de
controlar el correcto y oportuno
desarrollo de la inversion de valor
publico.

Indicador N°4
Division Infraestructuray Transportes

Indicador

Porcentaje de rendiciones de cuentas, a fravés de informes del estado de los proyectos, a la
Comisién de Infraestructura del Consejo Regional, elaboradas y enviadas durante el ano 2024

Formula de calculo

(Cantidad de rendiciones de cuentas,
a fravés de informes del estado de los
proyectos ala Comision de
Infraestructura del Consejo Regional,
elaboradas y enviadas durante el ano
2024/ Cantidad fotal de sesiones de la
Comisién de Infraestructura del
Consejo Regional realizadas, durante
el ano 2024)*100

Medio de verificacion

N° de rendiciones de cuenta (18) —=

N° total de sesiones Comision
Infraestructura CORE (22)
Proyectado 2 sesiones por mes

Memorando trimestral de la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes a la
Jefatura de la Divisién de Presupuesto e Inversidon Regional, que contenga:

1) Informes enviados a la Comisién de Infraestructura del Consejo Regional

Ponderador 3) Correos electrénicos de envio de los informes a la Secretaria Ejecutiva del Consejo Regional.

10% ﬁ
\

2) Convocatorias de sesiones de la Comisidon de Infraestructura del Consejo Regional E/ )%\




Objetivo de Gestion

Programar financieramente la cartera
de inversiones cuya unidad técnica
sea la Division de Infraestructura y
Transportes con el objetivo de hacer
mds eficiente el monitoreo, la
verificacion y el control oportuno de
la ejecucién presupuestaria

Ponderador

20%

Indicador N°5
Division Infraestructu

ay Transportes

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Porcentaje de programaciones financieras de la cartera de inversiones cuya unidad técnica sea la Divisién de
Infraestructura y Transportes, elaboradas y enviadas hasta el dia hdbil 25 de cada mes, durante el ano 2024

Formula de calculo

(Cantidad de programaciones
financieras de la cartera de inversiones
cuya unidad técnica sea la Division de

Infraestructura y Transportes,
elaboradas y enviadas hasta el dia
hdbil 25 de cada mes, durante el ano
2024/Cantidad total de
programaciones financieras de la
cartera de inversiones cuya unidad
técnica sea la Divisién de
infraestructura y Transportes,
elaboradas y enviadas durante el ano
2024)*100

Medio de verificacion

Memorando trimestral de la Jefatura de
la Divisién de Infraestructura y
Transportes a la Jefatura de la Division
de Presupuesto e Inversion Regional,
que contenga:

1) Documentos con programaciones
financieras mensuales de la cartera de
inversiones enviadas hasta el dia hdbil

25 de cada mes
2) Correos electronicos que remiten las
programaciones financieras a la
Divisibn de Presupuesto e Inversion
Regional

Indicaciones

Nota Técnica

1. Las programaciones financieras enviadas deberdn
considerar toda la cartera de inversiones cuya unidad técnica
sea la Division de Infraestructuray Transportes y deberd estar
desagregada por proyecto, a nivel de asignacién, con gasto
programado desde el mes siguiente del envio hasta diciembre
de 2024.

2. Para la medicién de este indicador, sélo se considerardn los
informes enviados a la Division de Presupuesto e Inversion
Regional hasta el mes de noviembre de 2024.

3. Para este ano, se planificala entrega de 11 programaciones
financieras de la cartera de inversiones.

4. Se entenderd por dia hdbil de lunes a viernes, exceptuando
los feriados de éstos, en caso de caer dia inhdbil, se debe
enviarla programacion el dia hdbil posterior a dicha fecha.
5. Para el afo 2024, se ha planificado la enfrega de 4
memorandos con antecedentes.

6. Cada memorando serd reportado trimestralmente.

Las programaciones deben contener todos los proyectos cuya unidad técnica sea la DIT .
Verificar que las programaciones tengan la fecha del dia hdbil 25 del mes.
La medicién del cuarto trimestre sélo contempla 2 programaciones, de los meses de octubre y noviembre.

Se deben adjuntar las copias de los correos que verifiquen envio a DIPIR coincidente con la fecha de la programacion.
Para el cumplimiento del indicador se debe alcanzar el 81% de envio de programaciones.




Objetivo de Gestion

Programar financieramente la cartera
de inversiones cuya unidad técnica
sed la Division de Infraestructura y

Transportes con el objetivo de hacer
mads eficiente el monitoreo, la
verificacion y el control oportuno de
la ejecucion presupuestaria

Ponderador

20%

\

Indicador N°5
Division Infraestructuray Transportes

Indicador

Porcentaje de programaciones financieras de la cartera de inversiones cuya unidad técnica sea la
Division de Infraestructura y Transportes, elaboradas y enviadas hasta el dia hdbil 25 de cada mes,
durante el ano 2024.

Formula de calculo

Cantidad de programaciones financieras ]
de la cartera de inversiones cuya unidad
técnica sea la Division de Infraestructura 'y
Transportes, elaboradas y enviadas hasta
el dia hdbil 25 de cada mes, durante el
ano 2024/Cantidad total de
programaciones financieras de la cartera
de inversiones cuya unidad técnica sea la
Division de infraestructura y Transportes,
elaboradas y enviadas durante el ano
2024)*100. b

N° de programaciones
financieras mensuales (9)

N° total de programaciones
financieras anuales (11)

Medio de verificacion
Memorando trimestral de la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes a la
Jefatura de la Divisién de Presupuesto e Inversion Regional, que contenga:

1) Documentos con programaciones financieras mensuales de la cartera de inversiones
enviadas hasta el dia hdbil 25 de cada mes

2) Correos electrénicos que remiten las programaciones financieras a la Divisién de
Presupuesto e Inversidon Regional.




\

Objetivo de Gestion

Actualizar la informacién de la
ejecucién administrativa, fisica y
financiera y cargar la
documentacién sustancial de las
iniciativas de inversion vigentes
durante el ano t, en el Sistema para la
Administracion y Gestion de la
Inversién Regional, SAGIR, con el
objetivo de integrar la informacién en
una plataforma tecnolégica para un
mejor confrol interno y que se
encuentre disponible para la toma de
decisiones estratégicas, en un tiempo
real, por parte del Ejecutivo

Ponderador

10%

Indicador N°6
Departamento Inversiones

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Porcentaje de actualizaciones de la informacién de la ejecucién administrativa, fisica y financiera y de carga de
documentacién sustancial de las iniciativas de inversion vigentes durante el ano t, en el Sistema para la Administracion y
Gestidon de la Inversion Regional, SAGIR, realizadas, durante el ano 2024

Formula de calculo

(Cantidad de actualizaciones de la
informacién de la ejecucién
administrativa, fisica y financiera y de
carga de documentacion sustancial de
las iniciativas de inversion vigentes
durante el ano t, en el Sistema para la
Administracién y Gestion de la Inversion
Regional, SAGIR, realizadas, durante el
ano 2024/Cantidad total de iniciativas
de inversion vigentes durante el aino
2024)*100

Medio de verificacion

Inversiones a la Jefatura de la Division de
Presupuesto e Inversién Regional, que
contenga:

1) Planilla Excel de iniciativas de inversién
vigentes y actualizadas en el periodo con la
siguiente informacién:

a) N° de fila
b) Actualizacién del avance administrativo
c) Actualizacién del avance financiero
d) Actualizacién del avance fisico
e) Carga de resolucién convenio mandato
y/o transferencia (SI/NO)

f) Carga de contrato (s) (SI/NO)

g) Carga de garantias (SI/NO)

h) Carga de modificaciones (SI/NO)

Indicaciones
Linea base ano t-1 1.732 iniciativas de inversion.

Memorando primer, segundo, fercer y cuarto
frimestre de la Jefatura del Departamento de

Nota Técnica

1. Se debe poblar la informacién actualizada de
las iniciativas de inversion en la plataforma
SAGIR, segun corresponda.

2. Para la medicién se considerardn las iniciativas
aprobadas a octubre 2024 de los subtitulos 22,
29,31, 33.03.150 y 33.03.125.

3. La medicién se refiere a la cartera vigente
durante el ano 2024 del Departamento de
Inversiones.

4. La cartera de proyectos vigentes 2023 alcanza
a 1.732 iniciativas.

5. La documentacioén sustancial se refiera a la
resolucién de convenio mandato y/o
transferencia, contrato (s) y garantia (s) y sus
modificaciones, segin corresponda.

6. Para el afo 2024, se ha planificado la entrega
de 4 memorandos con antecedentes.

7. Cada memorando serd reportado
frimestralmente.

La linea base se puede incrementar con las iniciativas aprobados a octubre 2024.
Para cumplirla meta, de acuerdo a la planificacion del ano t-1, se deben actualizar 1.039 iniciativas.
La planilla Excel debe indicar nombre de la iniciativa y las columnas sefaladas en el verificador como contenido

minimo.




Objetivo de Gestion

Actualizar la informacién de la
ejecucién administrativa, fisica 'y
financieray cargar la

documentacién sustancial de las
iniciativas de inversion vigentes
durante el ano t, en el Sistema para la
Administracién y Gestién de la
Inversién Regional, SAGIR, con el
objetivo de integrar la informacion en
una plataforma tecnolégica para un
mejor confrol interno y que se
encuentre disponible para la toma de
decisiones estratégicas, en un tiempo
real, por parte del Ejecutivo

Ponderador

10%

\

Indicador N°6
Departamento Inversiones

Indicador

Porcentaje de actualizaciones de la informacidén de la ejecucidon administrativa, fisica y financieray
de carga de documentacién sustancial de las iniciativas de inversién vigentes durante el aifo t, en el
Sistema para la Administracion y Gestidn de la Inversion Regional, SAGIR, realizadas, durante el aio
2024

Féormula de cdlculo

(Cantidad de actualizaciones de la informacién
de la ejecucion administrativa, fisica y financiera
y de carga de documentacién sustancial de las
iniciativas de inversion vigentes durante el ano 1,
en el Sistema para la Administracién y Gestion [ #
de la Inversion Regional, SAGIR, realizadas,
durante el ano 2024/Cantidad total de iniciativas
de inversion vigentes durante el aflo 2024)*100

N° de actualizaciones
en SAGIR (1.039)

N° total de iniciativas
(1.732)

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de
Inversiones a la Jefatura de la Divisidn de Presupuesto e Inversién Regional, que contenga:

1) Planilla Excel de iniciativas de inversion vigentes y actualizadas en el periodo con la siguiente informacién:
a) N° de fila

b) Actualizacion del avance administrativo

c) Actualizacién del avance financiero

d) Actualizacién del avance fisico

e) Carga de resolucién convenio mandato y/o transferencia (SI/NO) &,
f) Carga de contrato (s) (SI/NO) i /
g) Carga de garantias (SI/NO) ﬁ‘., "
h) Carga de modificaciones (SI/NO)



Objetivo de Gestion

Supervisar en terreno los proyectos de
los subtitulos 31, 33.03.125 y 33.03.150
que se ejecuten con cargo al
presupuesto de inversion regional con
el objetivo de controlar la correcta
ejecucién de las iniciativas de
inversion

Ponderador

10%

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador N°7
Departamento Inversiones

Indicador comprometido

Porcentaje de supervisiones en terreno de los proyectos de los subtitulos 31, 33.03.125 y 33.03.150 que se ejecuten con
cargo al presupuesto de inversion regional realizadas, durante el ano 2024

Formula de calculo

(Cantidad de supervisiones en terreno
de los proyectos de los subtitulos 31,
33.03.125 y 33.03.150 que se ejecuten
con cargo al presupuesto de inversion
regional realizadas, durante el ano
2024/Cantidad total de proyectos de
los subtitulos 31, 33.03.125 y 33.03.150
que se ejecuten con cargo al
presupuesto de inversion regional,
durante el afno 2024)*100

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, fercer y cuarto
frimestre de la Jefatura del Departamento de
Inversiones a la Jefatura de la Division de
Presupuesto e Inversién Regional, que
contenga:

1) Némina de proyectos de los subfitulos 31,
33.03.125 y 33.03.150, que se ejecuten con
cargo al presupuesto de Inversidon Regional
en ejecucion durante el ano 2024 visada por
la Jefatura del Departamento de Inversiones
2) Fichas de terreno extraida de la
plataforma Sistema para la Administraciéon y
Gestion de la Inversién Regional, SAGIR, de
los proyectos supervisados

Indicaciones

Linea base ano t-1 182 proyectos en ejecucion.
La linea base se puede incrementar con los proyectos que hayan iniciado ejecucién al mes de octubre.
Para cumplirla meta, de acuerdo a la planificacién del ano t-1, se deben supervisar 127 proyectos.

La némina debe identificar el proyecto, su subtitulo y sélo corresponden a los que estdn en ejecucion.
La ficha de terreno debe ser extraida de SAGIR con la identificacion del proyecto, su subtitulo y firmada.

Nota Técnica

1. Se considerardn proyectos en
ejecucion aquellos con acta de
enfrega de terreno y sin término
anficipado.
2. Se considerardn solo los proyectos

que hayan iniciado su ejecucién hasta

el mes de octubre 2024.
3. La cartera de proyectos en
ejecucion alcanza a 182 iniciativas.

4. Para el ano 2024, se ha planificado la

entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

5. Cada memorando serd reportado

tfrimestralmente.




Objetivo de Gestion

Supervisar en terreno los proyectos de
los subtitulos 31, 33.03.125 y 33.03.150
que se ejecuten con cargo al

presupuesto de inversidn regional con
el objetivo de conftrolar la correcta
ejecucién de las iniciativas de
inversién

Ponderador

10%

\

Indicador N°7
Departamento Inversiones

Indicador

Porcentaje de supervisiones en terreno de los proyectos de los subtitulos 31, 33.03.125 y 33.03.150 que
se ejecuten con cargo al presupuesto de inversidn regional realizadas, durante el afo 2024.

Formula de calculo

(Cantidad de supervisiones en terreno ]

de los proyectos de los subtitulos 31,
33.03.125y 33.03.150 que se ejecuten
con cargo al presupuesto de inversion

regional realizadas, durante el ahno
2024/Cantidad total de proyectos de
los subtitulos 31, 33.03.125 y 33.03.150

que se ejecuten con cargo all
presupuesto de inversiéon regional,
durante el ano 2024)*100.

Medio de verificacion

N° de supervisiones en terreno (127)=
N° total proyectos (182)

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto tfrimestre de la Jefatura del Departamento de
Inversiones a la Jefatura de la Divisidon de Presupuesto e Inversién Regional, que contenga:

1) Némina de proyectos de los subtitulos 31, 33.03.125 y 33.03.150, que se ejecuten con cargo
al presupuesto de Inversion Regional en ejecucién durante el afio 2024 visada por la Jefatura

del Departamento de Inversiones.

2) Fichas de terreno extraida de la plataforma Sistema para la Administracién y Gestion de la ;
Inversién Regional, SAGIR, de los proyectos supervisados.

L

4
>3




Objetivo de Gestion

Rendir cuentas, a través de informes
del estado de los proyectos
catalogados prioritarios y de interés
comunal o regional, con el objetivo
de controlar el correcto y oportuno
desarrollo de la inversion de valor
publico

Ponderador

10%

Indicador N°8 GS
Departamento Inversiones

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador comprometido

Porcentaje de rendiciones de cuentas, a través de informes del estado de los proyectos catalogados prioritarios y de
interés comunal o regional, elaboradas y enviadas durante el ano 2024.

Formula de calculo Medio de verificacion Nota Técnica

(Cantidad de rendiciones de cuentas,  Memorando primer, segundo, tercer y 11. Se consideran dos informes mensuales
a través de informes del estado de los cuarto frimestre de la Jefatura del para el Secretario Ejecutivo con cartera de
proyectos catalogados prioritarios y de Departamento de Inversiones a la proyectos definida por la Comisién de
interés comunal o regional, elaboradas  Jefatura de la Divisién de Presupuesto e Control del Consejo Regional.

y enviadas durante el afio 2024/ 66 Inversion Regional, que contenga: 2. Se consideran informes semanales para el

o 4 Administrador Regional y la Jefatura de la
rendiciones de cuentas, a fraves de Division de Presupuesto e Inversion Regional

informes del estado de los proyectos 1) Informes que den cuenta del estado con proyectos priorifarios y de interés
catalogados prioritarios y de inferés vy avance de los proyectos catalogados comunal o regional.
comunal o regional, elaboradas y prioritarios y de interés comunal o 3. Sélo se considerardn los informes enviados
enviadas durante el ano 2024)*100 regional durante el ano 2024 hasta el mes de noviembre de 2024.
2) Correos electrénicos de la Jefatura 4. Para el ano 2024, se ha planificado la
del Departamento de Inversiones de enfrega gﬁécrgzrgr?gsndos <o
envio de informes que den cuenta del 5. Cada memorando serd reportado
estado y avance de los proyectos frimestralmente.
catalogados prioritarios y de interés
comunal o regional durante el ano 2024

Indicaciones
Verificar el envio de 22 informes en el afo t para la Comision de Confrol de Gestién, 2 mensuales, sin considerar diciembre.
Verificar el envio de 44 informes en el afo t para el Administrador Regional y Jefatura DIPIR, sin considerar diciembre.
La medicion del cuarto trimestre sélo contempla los informes enviados de los meses de octubre y noviembre.
Los informes deben dar cuenta de los proyectos prioritarios y de interés comunal o regional con su estado y avance.
Se deben adjuntar las copias de los correos que verifiguen envio del informe por parte del Jefe del Departamento de Inversiones.
Para el cumplimiento del indicador se debe cumplir con el 90% de envio de informes.



Objetivo de Gestion

Rendir cuentas, a través de informes
del estado de los proyectos

catalogados prioritarios y de interés
comunal o regional, con el objetivo
de controlar el correcto y oportuno
desarrollo de la inversion de valor
publico.

Ponderador

10%

\

Indicador N°8
Departamento Inversiones

Indicador

Porcentaje de rendiciones de cuentas, a través de informes del estado de los proyectos catalogados
prioritarios y de interés comunal o regional, elaboradas y enviadas durante el ano 2024.

Formula de calculo

(Cantidad de rendiciones de cuentas, ]
a fravés de informes del estado de los
proyectos catalogados prioritarios y de
interés comunal o regional, elaboradas
y enviadas durante el ano 2024/ 66
rendiciones de cuentas, a través de
informes del estado de los proyectos
catalogados prioritarios y de interés
comunal o regional, elaboradas y
enviadas durante el ano 2024)*100. -

N° de rendiciones de cuentas
proyectos (60)

| ' N° total de rendiciones de Ny
cuentas proyectos (64)

Medio de verificacion
Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de
Inversiones a la Jefatura de la Divisibn de Presupuesto e Inversibn Regional, que contenga:

1) Informes que den cuenta del estado y avance de los proyectos catalogados prioritarios y v
de interés comunal o regional durante el aino 2024 {
2) Correos electrénicos de la Jefatura del Departamento de Inversiones de envio de informes ¢ ,)%\
que den cuenta del estado y avance de los proyectos catalogados prioritarios y de interés - P
comunal o regional durante el ano 2024. ﬂ <



INDICADORES CDC 2024
EQUIPO N°2
Division de Planificacion y Desarrollo Regional

Division de Desarrollo Social y Humano
Division de Fomento e Industria

Gabinete Gobernador
Administracion Regional
Unidad de Control




Depto. Medioambiente, Biodiversidad y Accién Climatica

0 Division de Fomento e Industria

Division de Desarrollo Social y Humano

/

0 Depto. Planificacién Regional
0 Depto. Area Metropolitana

o Departamento de Analisis y Evaluacidn de Inversiones

\

Depto. de Seguridad Ciudadana

Resumen indicadores

Consideraciones generales:

Se debe planificar el cumplimiento de la meta.

Se debe cumplir con la fecha de envio de la
informacion.

Se puede remitir informacion por mail para revision
previo envio formal por SGD.

Toda documentacion debe ser enviada por SGD.
Cuando se soliciten planillas Excel deben enviarse en
PDF firmadas y adjuntar archivo base también.
Considerar las notas técnicas para el cumplimiento.
La medicion trimestral obliga a tener la informacion
acumulada y consistente en relacion al periodo anterior
reportado.

Los verificadores deben ser legibles y a colores si

es necesario.



Objetivo de Gestion

Elaborar participativamente la Politica
Ambiental Institucional con un
conjunto de directrices generalesy
compromisos respecto del
comportamiento ambiental con el
objetivo de establecer un marco para
la actuaciény la fijacion de objetivos
medioambientales

Ponderador

10%

Indicador N°1
Depto. Medioambiente, Biodiversidad y Acciéon Climatica

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Cantidad de informes para la elaboracion participativa de la Politica Ambiental Institucional con un conjunto de
directrices generales y compromisos respecto del comportamiento ambiental, elaborados y enviados, durante el ano 2024

Formula de calculo

Cantidad de informes para la
elaboracién participativa de la
Politica Ambiental Institucional con
un conjunto de directrices
generales y compromisos respecto
del comportamiento ambiental,
elaborados y enviados, durante el
ano 2024=4

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, fercery
cuarto frimestre de la Jefatura del
Departamento de Medio Ambiente,
Biodiversidad y Accién Climdtica a la
Jefatura de la Divisién de Planificacion
y Desarrollo Regional, que contenga:

1) Informe de desempeno, firmado por
la Jefatura del Departamento de
Medio Ambiente, Biodiversidad y

Accién Climdtica, que dé cuenta del

avance de la elaboracién participativa
de la Politica Ambiental Institucional
con un conjunto de directrices
generales y compromisos respecto del
comportamiento ambiental

Indicaciones

Nota Técnica

1.La politica deberd establecer compromisos y
metas institucionales de forma participativa
con las unidades internas responsables de los
siguientes dmbitos: gestion de residuos y
economia circular (3R), eficiencia energética,
gestién hidrica, gestion del papel, compras
sustentables y mecanismos de concientizacion
ambiental para las y los colaboradores.
2.Redalizar a lo menos 8 reuniones, durante el
afno 2024, de coordinacion con las unidades
internas responsables de los siguientes dmbitos:
gestién de residuos y economia circular (3R),
eficiencia energética, gestion hidrica, gestion
del papel, compras sustentables y mecanismos
de concientizacién ambiental para las y los
colaboradores.
3.Para el aho 2024, se ha planificado la
enfrega de 4 memorandos con antecedentes.
4.Cada informe serd reportado trimestralmente.

Se debe remitir programacion de elaboracion de la politica y que forma parte del PMG Sistema Estado Verde.

En caso de desviacion de las actividades enviar reprogramacion vy justificacion de la desviacion.

Se deben definir las unidades internas responsables de: gestion de residuos y economia circular (3R), eficiencia energética,
gestion hidrica, gestion del papel, compras sustentables y mecanismos de concientizacion ambiental para las y los

colaboradores.

Se deben realizar 8 reuniones con las unidades internas responsables para la propuesta de la politica.

El foco es la politica y el informe es el medio para dar cuenta de aguello.




Objetivo de Gestion

Elaborar participativamente la Politica
Ambiental Institucional con un
conjunto de directrices generalesy

compromisos respecto del
comportamiento ambiental con el
objetivo de establecer un marco para
la actuacion y la fijacién de objetivos
medioambientales

Ponderador

10%

\

Indicador N°1
Depto. Medioambiente, Biodiversidad y Accion Climatica

Indicador

Cantidad de informes para la elaboracion participativa de la Politica Ambiental Institucional con un
conjunto de directrices generales y compromisos respecto del comportamiento ambiental,
elaborados y enviados, durante el ano 2024 .

Formula de calculo

Cantidad de informes para la
elaboracién participativa de la Politica
Ambiental Institucional con un

conjunto de directrices generales y ‘ N° total de informes elaborados —

compromisos respecto del
comportamiento ambiental,
elaborados y enviados, durante el ano
2024=4

y enviados en el ano

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de
Medio Ambiente, Biodiversidad y Accién Climdtica a la Jefatura de la Division de Planificacion
y Desarrollo Regional, que contenga:

1) Informe de desempeno, firmado por la Jefatura del Departamento de Medio Ambiente,
Biodiversidad y Accién Climdtica, que dé cuenta del avance de la elaboracién participativa

de la Politica Ambiental Institucional con un conjunto de directrices generales y compromisos ﬁ

respecto del comportamiento ambiental




Objetivo de Gestion

Coordinar la adjudicacién y ejecucién
del diagnéstico estrategia y politica
regional de ciencia, tecnologia e
innovaciéon con el objetivo de
impulsar una cultura de la innovacion
y de la economia basada en el
conocimiento y la sustentabilidad y
promover la competitividad de Ias
empresas, el emprendimiento, el
fortalecimiento productivo y la
sofisticaciéon econdmica de la Regidn,
considerando sus caracteristicas
particulares, diversidad y complejidad

Ponderador

20%

Indicador N°2
Division de Fomento e Industria

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Cantidad de informes de coordinaciéon de la adjudicacion y ejecucién del diagnéstico estrategia y politica
regional de ciencia, tecnologia e innovacion, elaborados y enviados, durante el afo 2024.

Formula de calculo

Cantidad de informes de
coordinacién de la adjudicacion y
ejecucion del diagndstico
estrategia y politica regional de
ciencia, tecnologia e innovacion,
elaborados y enviados, durante el
ano 2024=4

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo,
tercery cuarto frimestre de la
Jefatura de la Division de Fomento
e Industria a la Jefatura de la
Division de Planificacion y

Desarrollo Regional, que contenga:

1) Informe de desempeno, firmado
por la Jefatura de la Divisién de
Fomento e Industria, que dé
cuenta del avance de la
coordinacién de la adjudicaciéon y
ejecucion del diagndstico
estrategia y politica regional de
ciencia, tecnologia e innovacion

Indicaciones

Nota Técnica

1. El diagndstico formard parte del insumo
basal para la futura estrategia y politica
regional de ciencia, tecnologia e
innovacion, instrumentos de planificacion
que contribuyen al bienestar y progreso de la
ciudadania a través de acciones que
impacten de forma positiva en el
fortalecimiento de un ecosistema de
conocimiento e innovacién, ademds de
priorizar la preservacion de ecosistemas,
biodiversidad, posicionando a la ciencia,
tecnologia e innovacién, como desarrollo
arménico de los territorios.

2. Para el ano 2024, se ha planificado la
enfrega de 4 memorandos con
antecedentes.

3. Cada informe serd reportado
frimesfralmente.

Se debe remitir programacién de la coordinacion de la adjudicacion y ejecucion.
En caso de desviacion de las actividades enviar reprogramacion y justificacion de la desviacion.
El foco es dar cuenta de la coordinacién de la adjudicacion y ejecucion y el informe es el medio para aguello.




Indicador N°2
Division de Fomento e Industria

Indicador

Cantidad de informes de coordinacion de la adjudicacion y ejecucion del diagndstico estrategia y
politica regional de ciencia, tecnologia e innovacién, elaborados y enviados, durante el ano 2024.

Objetivo de Gestion

Coordinar la adjudicacién y ejecucién
del diagnéstico estrategia y politica
regional de ciencia, tecnologia e

innovacién con el objetivo de
impulsar una cultura de la innovacién
y de la economia basada en el
conocimiento y la sustentabilidad y
promover la competitividad de las
empresas, el emprendimiento, el
fortalecimiento productivo y la
sofisticacién econémica de la Regidn,
considerando sus caracteristicas
particulares, diversidad y complejidad

Formula de calculo

Cantidad de informes de coordinacion
de la adjudicacién y ejecucién del
diagndstico estrategia y politica
regional de ciencia, tecnologia e
innovacién, elaborados y enviados,
durante el ano 2024=4

Medio de verificacion

N° total de informes elaborados
y enviados en el ano

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura de la Division de Fomento
e Industria a la Jefatura de la Divisién de Planificacion y Desarrollo Regional, que contenga:

1) Informe de desempeno, firmado por la Jefatura de la Division de Fomento e Industria, que

Ponderador

20%

\

dé cuenta del avance de la coordinaciéon de la adjudicacién y ejecucién del diagndstico E:A . ,)S\
estrategia y politica regional de ciencia, tecnologia e innovaciéon ﬁ*’ |}




Objetivo de Gestion

Rendir cuentas de la inversién de valor
publico a cargo de la Divisién de
Desarrollo Social y Humano, a través
de reportes del estado de las
iniciativas de desarrollo humano, con
el objetivo de controlar el correcto y
oportuno uso de los recursos publicos.

Ponderador

20%

Indicador N°3
Division de Desarrollo Social y Humano

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Cantidad de rendiciones de cuentas de la inversion de valor publico a cargo de la Division de Desarrollo
Social y Humano, a través de reportes del estado de las iniciativas de desarrollo humano, elaboradas y

Formula de calculo

Cantidad de rendiciones de cuentas
de la inversién de valor pUblico a cargo
de la Division de Desarrollo Social y
Humano, a fravés de reportes del
estado de las iniciativas de desarrollo
humano, elaboradas y enviadas,
durante el ano 2024=4

enviadas, durante el ano 2024.

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, fercery
cuarto frimestre de la Jefatura de la
Divisién de Desarrollo Social y Humano
a la Jefatura de la Divisién de
Planificacién y Desarrollo Regional, que
confenga:

1) Rendiciones de cuentas de la
inversion de valor publico a cargo de la
Division de Desarrollo Social y Humano,

a través de reportes del estado de las
iniciativas de desarrollo humano,
firmados por la Jefatura de la Division
de Desarrollo Social y Humano

Indicaciones

Linea base ano t-1 son 5 iniciativas de desarrollo humano.
La linea base se puede incrementar con las iniciativas que hayan iniciado su ejecucion hasta octubre 2024.
Los reportes deben dar cuenta del estado de avance de las iniciativas en términos administrativos, financieros, de

ejecucion, segun aplique.

El foco es dar rendir cuenta y el reporfe es el medio para aquello.

Nota Técnica

1. Las iniciativas de desarrollo humano que se deben
contemplar, como linea base, en los reportes de rendiciones
de cuentas son las siguientes:

a) Capacitacion a lideres comunitarios para la prevencion y
abordaje de contextos adversos, b) Capacitacion de lideres
juveniles por la no violencia, 2da versién, c) Inclusién social y
prevencién del suicidio mediante el fomento de la salud
mental, d) Programa de inclusién social y prevencion del
cdncer de mamas y papiloma humano y e) Juega y aprende
finanzas personales.

2. Se van a incorporar sélo las iniciativas de desarrollo humano
que hayan iniciado su ejecucion hasta el mes de octubre
2024.

3. La rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual
quienes foman decisiones sobre la gestion de lo publico,
cumplen su deber y responsabilidad de explicar, dar a
conocer o responder a la ciudadania sobre el manejo de lo
publico y sus resultados.

4. Para el afo 2024, se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

5. Cada reporte serd remitido trimestralmente.




Objetivo de Gestion

Rendir cuentas de la inversién de valor
publico a cargo de la Divisién de

Desarrollo Social y Humano, a través
de reportes del estado de las
iniciativas de desarrollo humano, con
el objetivo de controlar el correcto y
oportuno uso de los recursos publicos.

Ponderador

20%

\

Indicador N°3
Division de Desarrollo Social y Humano

Indicador

Cantidad de rendiciones de cuentas de la inversidn de valor publico a cargo de la Divisién de
Desarrollo Social y Humano, a través de reportes del estado de las iniciativas de desarrollo humano,
elaboradas y enviadas, durante el ano 2024.

Formula de calculo

Cantidad de rendiciones de cuentas
de lainversién de valor publico a o . s
cargo de la Division de Desarrollo ‘ N° total de rendiciones —

Socialy Humano, a través de reportes de cuentas

del estado de las iniciativas de
desarrollo humano, elaboradas y
enviadas, durante el ano 2024=4

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura de la Division de
Desarrollo Social y Humano a la Jefatura de la Divisién de Planificacién y Desarrollo Regional,

que contenga:

1) Rendiciones de cuentas de la inversién de valor publico a cargo de la Divisién de Desarrollo
Socialy Humano, a través de reportes del estado de las iniciativas de desarrollo humano, V
firmados por la Jefatura de la Division de Desarrollo Social y Humano. !:




Objetivo de Gestion

Rendir cuentas de la inversién de valor
publico a cargo del Departamento
de Seguridad Publica, a fravés de
informes del estado de las iniciativas
de seguridad, con el objetivo de
controlar el correcto y oportuno uso
de los recursos puUblicos

Ponderador

10%

Indicador N°4
Departamento de Seguridad Ciudadana

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Cantidad de rendiciones de cuentas de la inversion de valor publico a cargo del Departamento de
Seguridad Publica, a través de informes del estado de las iniciativas de seguridad, elaboradas y enviadas,

Formula de calculo

Cantidad de rendiciones de cuentas
de lainversién de valor pUblico a cargo
del Departamento de Seguridad
PUblica, a través de informes del estado
de las iniciativas de seguridad,
elaboradas y enviadas, durante el ano
2024=4

Linea base ano t-1 son 14 iniciafivas.

durante el ano 2024.

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, fercery
cuarto frimestre de la Jefatura del
Departamento de Seguridad
Ciudadana a la Jefatura de la Division
de Planificacién y Desarrollo Regionall,
que contenga:

1) Rendiciones de cuentas de la
inversion de valor publico a cargo del
Departamento de Seguridad
Ciudadana, a fravés de informes del
estado de las iniciativas de seguridad,
firmados por la Jefatura del
Departamento de Seguridad
Ciudadana

Indicaciones

Nota Técnica

1. Las iniciativas de seguridad que se deben contemplar, como
linea base, en los informes de rendiciones de cuentas son las
siguientes: a) Mediacion penal 2023, b) Reduccion de la
desercion escolar 2022, c) Atencién personas mayores victimas
de delitos 2022, d) Alerta mujer 2022, e) Salas de familia en
comisaria de la RM 2022, f) Programa de centro integrado
regional 2022, g) Comisaria vecinal adquisicién de
computadores e internet 2023, h) Comisaria vecinal programa
de capacitacién 2023, i) Estudio de victimizacion y percepcion
de seguridad y calidad de vida de residentes, locatarios y
transeuntes del eje Alameda Providencia, j) Observatorio para
la prevenciony la persecucion penal, k) Kit de seguridad
municipal, I) Cartera Carabineros, m) Alerta 24 horas eje
Alameda Providencia, n) Intermodal La Cisterna.

2. Se van a incorporarsdlo las iniciativas de seguridad que
hayan iniciado su ejecucion hasta el mes de octubre 2024.

3. La rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual
quienes toman decisiones sobre la gestion de lo publico,
cumplen su deber y responsabilidad de explicar, dar a conocer
o responder a la ciudadania sobre el manejo de lo publicoy
sus resulfados.

4. Para el afo 2024, se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

5. Cada informe serd reportado trimestralmente.

La linea base se puede incrementar con las iniciativas que hayan iniciado su ejecucion hasta octubre 2024.
Los informes deben dar cuenta del estado de avance de las iniciativas en términos administrativos, financieros, de

ejecucion, segun aplique.

El foco es rendir cuenta y el informe es el medio para aquello.




Indicador N°4
Departamento de Seguridad Ciudadana

Indicador

Cantidad de rendiciones de cuentas de la inversién de valor publico a cargo del Departamento de
Seguridad Publica, a través de informes del estado de las iniciativas de seguridad, elaboradas y
enviadas, durante el ano 2024.

Objetivo de Gestion

Rendir cuentas de la inversién de valor Férmulo de Cé'CUlO

publico a cargo del Departamento 1

de Seguridad Publica, a fravés de

informes del estado de las iniciatfivas
de seguridad, con el objetivo de
controlar el correcto y oportuno uso
de los recursos publicos

Cantidad de rendiciones de cuentas
de lainversién de valor publico a
cargo del Departamento de
Seguridad Publica, a través de
informes del estado de las iniciativas
de seguridad, elaboradas y enviadas,
durante el ano 2024=4

Medio de verificacion

N° total de rendiciones de
cuentas

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de
Seguridad Ciudadana a la Jefatura de la Divisién de Planificacién y Desarrollo Regional, que

contenga:

1) Rendiciones de cuentas de la inversién de valor publico a cargo del Departamento de

Fonceiacion Seguridad Ciudadana, a fravés de informes del estado de las iniciativas de seguridad, t,, ‘)ﬂ\
10% firmados por la Jefatura del Departamento de Seguridad Ciudadana ﬁ‘ »’ b

\




Objetivo de Gestion

Elaborar Procedimiento y Protocolo
para alineamiento y coherencia de
los instrumentos de planificacion
territorial (IPT) de alcance regional y
comunal con la nueva Estrategia
Regional de Desarrollo con el objetivo
de validarlo con el proyecto social de
largo plazo, amplio y plural que
expresa los grandes objefivos y
prioridades regionales en lo relativo a
las iniciativas publicas y privadas.

Ponderador

10%

Indicador N°5
Departamento Planificacién Regional

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Cantidad de informes de elaboracién de Procedimiento y Protocolo para alineamiento y coherencia de los instrumentos
de planificacion territorial (IPT) de alcance regional y comunal con la nueva Estrategia Regional de Desarrollo, elaborados

Formula de calculo

Cantidad de informes de
elaboracion de Procedimiento y
Protocolo para alineamiento y
coherencia de los instrumentos de
planificacién territorial (IPT) de
alcance regional y comunal con la
nueva Estrategia Regional de
Desarrollo, elaborados y enviados,
durante el ano 2024=4

y enviados, durante el ano 2024.

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo y tercer trimestre de la
Jefatura del Departamento de Planificacién Regional a la
Jefatura de la Division de Planificacién y Desarrollo
Regional, que contenga:

1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura del
Departamento de Planificacion Regional, que dé cuenta
del avance de la elaboracion de Procedimiento y
Protocolo para alineamiento y coherencia de los
instrumentos de planificacién territorial (IPT) de alcance
regional y comunal con la nueva Estrategia Regional de
Desarrollo

Memorando cuarto frimestre de la Jefatura del
Departamento de Planificacién Regional a la Jefatura de
la Divisién de Planificacién y Desarrollo Regional, que
contenga:

1) Informe de desempeno, firmado por la Jefatura del
Departamento de Planificacion Regional, que dé cuenta
del Procedimiento y Protocolo para alineamiento y
coherencia de los instrumentos de planificacion territorial
(IPT) de alcance regional y comunal con la nueva
Estrategia Regional de Desarrollo

Indicaciones

Se debe remitir programacion de las actividades en el primer trimestre.
En caso de desviacion de las actividades enviar reprogramacion y justificacion de la desviacion.
El foco es dar cuenta del alineamiento de los IPT regional y comunal con la nueva ERD y el informe es el medio para

aqguello.

Nota Técnica

1. El informe de desempeno del primer
trimestre debe contener la
programaciéon de las actividades para
la elaboracién de Procedimiento y
Protocolo para alineamiento y
coherencia de los insfrumentos de
planificacion territorial (IPT) de alcance
regional y comunal con la nueva
Estrategia Regional de Desarrollo.

2. Para el ano 2024, se ha planificado la
entrega de 4 memorandos con
anfecedentes.

3. Cada informe serd reportado
frimestralmente..




Objetivo de Gestion

Elaborar Procedimiento y Protocolo
para alineamiento y coherencia de
los instrumentos de planificacion

territorial (IPT) de alcance regional y
comunal con la nueva Estrategia
Regional de Desarrollo con el objetivo
de validarlo con el proyecto social de
largo plazo, amplio y plural que
expresa los grandes objefivos vy
prioridades regionales en lo relativo a
las iniciativas publicas y privadas.

Ponderador

10%

\

Indicador N°5
Departamento Planificaciéon Regional

Indicador

Cantidad de informes de elaboracion de Procedimiento y Protocolo para alineamiento y coherencia
de los instrumentos de planificacion territorial (IPT) de alcance regional y comunal con la nueva
Estrategia Regional de Desarrollo, elaborados y enviados, durante el ano 2024.

Formula de calculo ;

Cantidad de informes de elaboracién de
Procedimiento y Protocolo para
adlineamiento y coherencia de los
instrumentos de plgnificocién territorial I N° total de informes
(IPT) de alcance regional y comunal con . —
la  nueva Estrategia Regional de ‘ elaborados y gnwcdos en =
Desarrollo, elaborados y  enviados, el ano

durante el ano 2024=4.

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo y tercer trimestre de la Jefatura del Departamento de Planificacion Regional a la Jefatura de
la Divisién de Planificacién y Desarrollo Regional, que contenga:

1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura del Departamento de Planificacién Regional, que dé cuenta del
avance de la elaboracién de Procedimiento y Protocolo para alineamiento y coherencia de los instrumentos de
planificacién territorial (IPT) de alcance regional y comunal con la nueva Estrategia Regional de Desarrollo.

Memorando cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Planificacion Regional a la Jefatura de la Divisidon de
Planificacion y Desarrollo Regional, que contenga:

1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura del Departamento de Planificacién Regional, que dé cuenta del
Procedimiento y Protocolo para alineamiento y coherencia de los instrumentos de planificacion territorial (IPT) de alcance
regional y comunal con la nueva Estrategia Regional de Desarrollo

GOBIERNG DE SANTIAGD




Objetivo de Gestion

Capacitar a los municipios del
Consejo Consulfivo de Alcaldes sobre
el modelo de gestién y gobernanza
del drea metropolitana de Santiago
con el objetivo de dar a conocer las
competencias, funcionesy
atribuciones que la legislacién
concede al Gobierno de Santiago
para su administracién.

Ponderador

10%

Indicador N°6
Departamento Area Metropolitana

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Porcentaje de municipios del Consejo Consultivo de Alcaldes capacitados sobre el modelo de gestion y
gobernanza del drea metropolitana de Santiago, durante el afo 2024.

Formula de calculo

(Cantidad de municipios del
Consejo Consultivo de Alcaldes
capacitados sobre el modelo de
gestion y gobernanza del drea
metropolitana de Santiago,
durante el ano 2024/Cantidad total
de municipios del Consejo
Consultivo de Alcaldes)*100

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, fercer y cuarto
fimestre de la Jefatura del Departamento de
Area Metropolitana a la Jefatura de la
Divisién de Planificacion y Desarrollo
Regional, que contenga:

1) Némina de municipios del Consejo
Consultivo de Alcaldes visada por la Jefatura
del Deparfamento de Area Metropolitana
2) Documento que acredite capacitaciéon a
municipios del Consejo Consultivo de
Alcaldes sobre el modelo de gestion y
gobernanza del drea metropolitana de
Nelglifelele]

3) Presentacién sobre el modelo de gestion y
gobernanza del drea metropolitana de
Nelgiifele]e}

Indicaciones

El minimo requerido de municipios para la capacitacion son 24.
En la modalidad presencial de la capacitacion la némina de asistencia debe contener nombre, cargo y el municipio al que
pertenece y en la modalidad telemdtica de la capacitacién se debe remitir un certificado firmado por la jefatura con los

mismos datos de la presencial.

Nota Técnica

1. El Consejo Consultivo de Alcaldes estd
conformado por 48 municipios.

2. Las dreas metropolitanas son administradas
por el gobierno regional respectivo con el
objeto de coordinar las politicas publicas en
un territorio urbano. Para la administraciéon de
las dreas metropolitanas, el respectivo
gobierno regional consultard sus decisiones a
un comité compuesto por los alcaldes de las
comunas integrantes de dicha drea
metropolitana. Ese comité consultivo serd
presidido por el gobernador regional.

3. La capacitacién podrd realizarse en
modalidad presencial y/o virtual.

4. Para el aio 2024, se ha planificado la
enfrega de 4 memorandos con antecedentes.
5. Cada informe serd reportado
trimestralmente.

La presentacién debe evidenciar el modelo de gestidon y gobernanza del drea metropolitana de Santiago.




Objetivo de Gestion

Capacitar a los municipios del
Consejo Consulfivo de Alcaldes sobre
el modelo de gestién y gobernanza

del drea metropolitana de Santiago
con el objetivo de dar a conocer las
competencias, funcionesy
atribuciones que la legislacion
concede al Gobierno de Santiago
para su administracion.

Ponderador

10%

\

Indicador N°6

Departamento Area Metropolitana

Indicador

Porcentaje de municipios del Consejo Consultivo d

e Alcaldes capacitados sobre el modelo de

gestidon y gobernanza del drea metropolitana de Santiago, durante el afo 2024.

Féormula de cdlculo

(Cantidad de municipios del Consejo Consultivo
de Alcaldes capacitados sobre el modelo de
gestion y gobernanza del drea metropolitana de
Santiago, durante el ano 2024/Cantidad total de
municipios del Consejo Consultivo de
Alcaldes)*100

| N° de Municipios capacitados (24)
N° total de Municipios (48)

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto frimestre de la Jefatura del Departamento de
Area Metropolitana a la Jefatura de la Divisién de Planificacion y Desarrollo Regional, que

contenga:

1) Némina de municipios del Consejo Consultivo de
Departamento de Area Mefropolitana.

2) Documento que acredite capacitacion a municipios del Consejo Consultivo de Alcaldes

sobre el modelo de gestién y gobernanza del drea

Santiago.

3) Presentacién sobre el modelo de gestion y gobernanza del drea metropolitana de ﬁ-f /
Y ’

Alcaldes visada por la Jefatura del

metropolitana de Santiago. o » ‘)%\



Objetivo de Gestion

Coordinar y realizar reuniones, en
terreno, con las unidades municipales
para revision de sus carteras de
inversiéon bajo las distintas
modalidades de preinversion, con el
objetivo de mejorar el proceso de
ingreso de iniciativas y la coherencia
con los ejes estratégicos de Gobierno
de Santiago

Ponderador

10%

Indicador N°7 GS
Departamento Analisis y Evaluacién de Inversiones

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador comprometido

Porcentaje de reuniones, en terreno, coordinadas y realizadas con las unidades municipales para revisién de
sus carteras de inversién bajo las distintas modalidades de preinversion, durante el ano 2024.

Formula de calculo Medio de verificacion Nota Técnica

(Cantidad de reuniones, en Memorando primer, segundo, tercer | 1. La Regién Metropolitana de
terreno, coordinadas y realizadas  y cuarto trimestre de la Jefatura del = Santiago estd conformada por 52
con las unidades municipales para Departamento de Andlisis y municipios.
revision de sus carteras de inversion Evaluacion de Inversiones a la oL tas de | .
bajo las distintas modalidades de Jefatura de la Divisién de PECEEICICE CSICEIEURIONSS
preinversién, durante el afio Planificacién y Desarrollo Regional, deben contener fotografias.
2024/Cantidad total de unidades que contenga: 3. Para el ano 2024, se ha
municipales)*100 planificado la entrega de 4
1) Acta de las reuniones con las memorandos con antecedentes.
unidades municipales para revision
de sus carteras de inversién bajo las
distintas modalidades de
preinversion visada por la Jefatura
del Departamento de Andlisis y
Evaluacién de Inversiones

4. Cada informe serd reportado
frimestralmente.

Indicaciones
El minimo requerido de municipios, para las reuniones en terreno, son 16.
Para cumplirla meta se deben realizar 16 reuniones en terreno.
El acta debe dar cuenta de la revision de las carteras de inversion y ordenadas por las distintas modalidades de
Preinversion.



Objetivo de Gestion

Coordinary realizar reuniones, en
terreno, con las unidades municipales
para revision de sus carteras de

inversiéon bajo las distintas
modalidades de preinversion, con el
objetivo de mejorar el proceso de
ingreso de iniciativas y la coherencia
con los ejes estratégicos de Gobierno
de Sanfiago.

Ponderador

10%

\

Indicador N°7
Departamento Analisis y Evaluacidon de Inversiones

Indicador

Porcentaje de reuniones, en terreno, coordinadas y realizadas con las unidades municipales para
revision de sus carteras de inversién bajo las distintas modalidades de preinversion, durante el ano

2024.

Formula de calculo

(Cantidad de reuniones, en terreno, o
coordinadas y realizadas con las N° de reuniones con Municipios K
unidades municipales para revision de supervisiones en ferreno (16) Q

sus carteras de inversion bajo las ‘
distintas modalidades de preinversién, N° total Municioi 52 -
durante el afio 2024/Cantidad total de otal Municipios (52)
unidades municipales)*100

Medio de verificaciéon

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto frimestre de la Jefatura del Deparfamento de
Andlisis y Evaluacion de Inversiones a la Jefatura de la Division de Planificacién y Desarrollo
Regional, que contenga:

1) Acta de las reuniones con las unidades municipales para revision de sus carteras de f ,.~'
inversion bajo las distintas modalidades de preinversion visada por la Jefatura del €, ,)S\
Departamento de Andlisis y Evaluacion de Inversiones. ﬁ" 17



Objetivo de Gestion

Realizar capacitacién, al menos al
70% de las unidades formuladoras
municipales, en el proceso de
preinversion para iniciativas
postuladas al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, bajo las distintas
modalidades, respecto a lineamientos
y prioridades asociadas al Plan de
Gobierno Regional y su Presupuesto,
con el objetivo de apoyar a las
unidades técnicas en el proceso de
formulacién, mejorar la calidad de la
cartera de proyectos y asegurar la
coherencia con los ejes estratégicos.

Ponderador

10%

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador N°8
Departamento Andalisis y Evaluacion de Inversiones

Indicador comprometido

Porcentaje de unidades formuladoras municipales capacitadas en el proceso de preinversion, para
iniciativas postuladas al Fondo Nacional de Desarrollo Regional, bajo las distinfas modalidades, respecto a
lineamientos y prioridades asociadas al Plan de Gobierno Regional y su Presupuesto, durante el ano 2024

Nota Técnica

1. La Regidn Metropolitana de
Santiago estd conformada por 52
mMuNicipios.

2. Para el ano 2024, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

3. Cada informe serd reportado
frimestralmente.
4. La capacitacién podrd realizarse
en modalidad presencial y/o
virtual.

Medio de verificacion

Memorando primer trimestre de la Jefatura del
Departamento de Andlisis y Evaluacion de Inversiones
a la Jefatura de la Divisidon de Planificacion y
Desarrollo Regional, que contenga:

Formula de calculo

Cantidad de unidades
formuladoras municipales
capacitadas en el proceso de
preinversion, para iniciativas
postuladas al Fondo Nacional de
Desarrollo Regionol, bOjO las distintas Memorando segundo, tercer y cuarto frimestre de la

modalidades, respecto a Jefatura del Departamento de Andlisis y Evaluacion
lineamientos y prioridades Planircocin y Desaolio ReGonal doe contenga.
asociadas al Plan de Gobierno segun aplique:
Regional y su Presupuesto, durante
el ano 2024/Cantidad fotal de
unidades formuladoras
municipales)*100.

1) Programa de la capacitacién que incluya
contenidos de ésta

1) Documento firmado por la Jefatura del
Departamento de Andlisis y Evaluacion de Inversiones
que contenga, segun aplique, lo siguiente:

a) Invitacién a las unidades formuladoras municipales
b) Némina de asistencia de los funcionarios de las
unidades formuladoras municipales a la capacitacion
c) Presentacion de la jornada de capacitacion

Indicaciones

El minimo requerido de municipios para la capacitacién son 37.

En la modalidad presencial de la capacitacién la némina de asistencia debe contener nombre, cargo y el municipio al que pertenece y en la
modalidad virtual se debe remitir un certificado firmado por la jefatura con los mismos datos de la presencial.

La invitacién de correo electronico debe evidenciar claramente los municipios en sus direcciones de mail y sino explicar en el medio de
verificacién.

La presentacion de la jornada de capacitacion, debe evidenciar en sus contenidos, cémo se abordard intencionadamente |a incorporacion
de la perspectiva de género para contribuir a la disminucién de inequidades, brechas y/o barreras de género.



Indicador N°8
Departamento Analisis y Evaluacidon de Inversiones

GOBIERNG DE SANTIAGD

Objetivo de Gestion

Realizar capacitacién, al menos al
70% de las unidades formuladoras
municipales, en el proceso de

preinversion para iniciativas
postuladas al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, bajo las distintas
modalidades, respecto a lineamientos
y prioridades asociadas al Plan de
Gobierno Regional y su Presupuesto,
con el objetivo de apoyar a las
unidades técnicas en el proceso de
formulacién, mejorar la calidad de la
cartera de proyectos y asegurar la
coherencia con los ejes estratégicos.

Ponderador

10%

\

Indicador

Porcentaje de unidades formuladoras municipales capacitadas en el proceso de preinversién, para
iniciativas postuladas al Fondo Nacional de Desarrollo Regional, bajo las distintas modalidades, respecto
a lineamientos y prioridades asociadas al Plan de Gobierno Regional y su Presupuesto, durante el ano
2024.

Formula de calculo

(Cantidad de unidades formuladoras
municipales capacitadas en el proceso de

° .
preinversion, para iniciativas postuladas al N° de unidades formuladoras

Fondo Nacional de Desarrollo Regional, bajo CGpGC“’GdCIS (37)
las distintas modalidades, respecto a + ‘
lineamientos y prioridades asociadas al Plan N° total de unidades -

de Gobierno Regional y su Presupuesto,
durante el afo 2024/Cantidad total de
unidades formuladoras municipales)*100.

formuladoras (52)

Medio de verificacion
Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Andlisis y Evaluacién de Inversiones a la
Jefatura de la Divisidn de Planificacién y Desarrollo Regional, que contenga:

1) Programa de la capacitacién que incluya contenidos de ésta.

Memorando segundo, tercer y cuarto frimestre de la Jefatura del Departamento de Andlisis y Evaluacion de

Inversiones a la Jefatura de la Division de Planificacién y Desarrollo Regional, que contenga, segun aplique: %

1) Documento firmado por la Jefatura del Departamento de Andlisis y Evaluacion de Inversiones que z:A : ‘)%\
confenga, segun aplique, lo siguiente: - /

a) Invitacién a las unidades formuladoras municipales ﬁ" § ¥
b)  Noémina de asistencia de los funcionarios de las unidades formuladoras municipales a la capacitacion e > |

c) Presentacién de la jornada de capacitacion



INDICADORES CDC 2024
EQUIPO N°3

Division de Administracion y Finanzas




Depto. de Gestion y Desarrollo de las Personas
Depto. de Gestion Documental y Archivos

Depto. de Etica, Integridad y Transparencia

Depto. de Tecnologias de la Informacién

Depto. de Finanzas

0 Depto. de Gestion de Abastecimiento
‘\

Resumen indicadores

Consideraciones generales:

Se debe planificar el cumplimiento de la meta.

Se debe cumplir con la fecha de envio de la
informacion.

Se puede remitir informacién por mail para

revision previo envio formal por SGD.

Toda documentacion debe ser enviada por

SGD.

Cuando se soliciten planillas Excel deben enviarse
en PDF firmadas y adjuntar archivo base también.
Considerar las notas técnicas para el cumplimiento.
La medicion trimestral obliga a tener la informacién
acumulada y consistente en relacion al periodo
anterior reportado.

Los verificadores deben ser legibles y a

colores si es necesario.



Objetivo de Gestion

Implementar el Plan de Calidad de
Vida Laboral como conjunto de
acciones relacionadas con la
evaluacién e intervencién de los
ambientes laborales, la conciliacion
de responsabilidades personales y
familiares con el frabajo; y la
denuncia, investigacion y prevencion
del maltrato, acoso laboral y sexual,
con el objetivo de establecer la
buena prdctica de promover
ambientes laborales saludables,
basados en el respeto y buen frato
que favorezcan el compromiso,
motivacion, desarrollo y mejor
desempeno de las personas que
trabajan en las instituciones publicas

Ponderador

10%

Indicador N°1
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Porcentaje de acciones, relacionadas con la evaluacion e intervencidn de los ambientes laborales, la conciliacién de
responsabilidades personales y familiares con el trabajo; y la denuncia, investigacion y prevencion del maltrato, acoso
laboral y sexual, del Plan de Calidad de Vida Laboral implementadas, durante el ano 2024

Formula de calculo

(Canfidad de acciones,
relacionadas con la evaluacion e
intervenciéon de los ambientes
laborales, la conciliacion de
responsabilidades personales y
familiares con el frabajo; y la
denuncia, investigaciéon y
prevencién del maltrato, acoso
laboral y sexual, del Plan de
Calidad de Vida Laboral
implementadas, durante el ano
2024/Cantidad total de acciones
del Plan de Calidad de Vida
Laboral)*100

Linea base ano t-1 de 15 acciones.

Medio de verificacion

Memorando primer trimestre de la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas a la
Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que

contenga:

1) Plan de Calidad de Vida Laboral con el conjunto de
acciones relacionadas con la evaluacion e intervencion
de los ambientes laborales, la conciliacion de
responsabilidades personales y familiares con el frabajo; la
denuncia, investigacion y prevencion del maltrato, acoso
laboral y sexual y la programacion de las acciones

Memorando segundo, tercero y cuarto frimestre de la
Jefatura del Departamento de Gestidon y Desarrollo de
Personas a la Jefatura de la Division de Administracion y
Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempefo que dé cuenta de la
implementacién del conjunto de acciones relacionadas
con la evaluacién e intervencion de los ambientes
laborales, la conciliacion de responsabilidades personales
y familiares con el trabaijo; y la denuncia, investigacion y
prevencién del maltrato, acoso laboral y sexual del Plan
de Calidad de Vida Laboral

Indicaciones

Nota Técnica

1. Las acciones del Plan de
Calidad de Vida Laboral se
estiman en 15.

2. Para el ano 2024, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.
3. Cada informe serd reportado
tfrimestralmente.

El Plan debe contener acciones claramente detalladas de la evaluacion e intervenciéon de ambientes laborales, la conciliacion de
responsabilidades personales y familiares con el trabajo y la denuncia, investigacién y prevencién del maltrato, acoso laboral y
sexual y se debe remitir en el primer frimestre. La linea base del Plan debe ser consistente con la norma rectora del Servicio Civil
sobre la materia. Revisar el Cédigo de Etica y Conducta y orientaciones del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

Se debe remitir programacién de las acciones y en caso de desviacion enviar reprogramacion y justificacion de la desviacion.

El foco es la implementacion de las acciones y el informe es el medio para dar cuenta.




Objetivo de Gestion

Implementar el Plan de Calidad de
Vida Laboral como conjunto de
acciones relacionadas con la

evaluacién e intervencién de los
ambientes laborales, la conciliacion
de responsabilidades personales y
familiares con el frabajo; y la
denuncia, investigacién y prevencion
del maltrato, acoso laboral y sexual,
con el objetivo de establecer la
buena prdctica de promover
ambientes laborales saludables,
basados en el respeto y buen frato
que favorezcan el compromiso,
motivacion, desarrollo y mejor
desempeno de las personas que
trabajan en las instituciones publicas

Ponderador ’

10% 4\
\

Indicador N°1
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Indicador

Porcentaje de acciones, relacionadas con la evaluacién e intervencién de los ambientes laborales, la
conciliacién de responsabilidades personales y familiares con el frabajo; y la denuncia, investigaciény
prevencién del maltrato, acoso laboral y sexual, del Plan de Calidad de Vida Laboral implementadas,
durante el ano 2024

Formula de calculo
(Cantidad de acciones, relacionadas con la
evaluacion e intervencion de los ambientes
laborales, la conciliacién de responsabilidades

personales y familiares con el frabajo; y la N° de acciones temdticas (9)

denuncia, investigacion y prevencion del

malirato, acoso laboral y sexual, del Plan de o A
Calidad de Vida Laboral implementadas, N 1qtal de ccglones del Plan de
durante el afio 2024/Cantidad total de Calidad de Viada Laboral (15)
acciones del Plan de Calidad de Vida
Laboral)*100

Medio de verificacion

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas a la Jefatura de la Division de
Administracién y Finanzas, que contenga:

1) Plan de Calidad de Vida Laboral con el conjunto de acciones relacionadas con la evaluacion e intervencion de los ambientes
laborales, la conciliacién de responsabilidades personales y familiares con el trabajo; la denuncia, investigacién y prevencion del
maltrato, acoso laboral y sexual y la programacién de las acciones

Memorando segundo, tercero y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas a la Jefatura de
la Divisién de Administracion y Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempeno que dé cuenta de la implementacién del conjunto de acciones relacionadas con la evaluacion e
intervencion de los ambientes laborales, la conciliacion de responsabilidades personales y familiares con el frabajo; y la denuncia,
investigacion y prevencion del malfrato, acoso laboral y sexual del Plan de Calidad de Vida Laboral



Objetivo de Gestion

Actualizar el Protocolo de
Conciliacion de la Vida Laboral y
Familiar con el Trabajo, con el objetivo
de entregar una guia que permita
aportar a la calidad de vida de los
funcionarios(a) y colabores(as) del
Gobierno de Santiago entregando
directrices que faciliten un equilibrio
entre el frabajo y la vida personal-
familiar de las personas

Ponderador

10%

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador N°2
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Indicador comprometido

Cantidad de informes de actualizacién del Protocolo de Conciliacion de la Vida Laboral y Familiar con el
Trabajo, elaborados y enviados durante el ano 2024

Nota Técnica

1. El concepto de conciliacién de la
vida personal y familiar con el frabajo
estd no sdlo referido a la relacién
trabajo - familia, sino que también
incluye a la persona y su subjetividad.
2. Elinforme de desempeno del primer
frimestre debe contener la
programacién de las actividades para
la actualizacién del Protocolo de

Gestion y Desarrollo de Personas, que dé Conciliacion de la Vida Laboral y
cuenta del avance de la actualizaciéon Familiar con el Trabajo.
del Protocolo de Conciliacion de la Vida | 3. Para el ano 2024, se ha planificado la
Laboral y Familiar con el Trabajo entrega de 4 memorandos con
2) Resolucion que aprueba Protocolo de antecedentes.
Conciliacién de la Vida Laboral y : .
Familiar con el Trabajo del Gobierno de o Codof:mcgsrﬂglsn?é%;gporfodo
Santiago, segun aplique. :
Indicaciones
Se debe remitir programacion de las actividades en el primer trimestre.
En la actualizacion se debe considerar la base conceptual de la nota técnica N°1.
En caso de desviacién de las actividades enviar reprogramacion y justificacion de la desviacion.
La linea base del Protocolo debe ser consistente con la norma rectora del Servicio Civil sobre la materia. Revisar el
Cédigo de Etica y Conducta.
El foco es la actualizacién del Protocolo y el informe es el medio para dar cuenta.

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y
cuarto tfrimestre de la Jefatura del
Departamento de Gestién y Desarrollo
de Personas a la Jefatura de la Division
de Administracion y Finanzas, que
contenga:

Formula de calculo

Cantidad de Informes de
actualizacion del Protocolo de
Conciliacién de la Vida Laboral y
Familiar con el Trabajo, elaborados
y enviados durante el ano 2024=4

1) Informe de desempeno, firmado por
la Jefatura del Departamento de



Indicador N°2
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Indicador

Cantidad de informes de actualizacién del Protocolo de Conciliacién de la Vida Laboral y Familiar
con el Trabajo, elaborados y enviados durante el ano 2024

Objetivo de Gestion

Actualizar el Protocolo de
Conciliacién de la Vida Laboral y
Familiar con el Trabajo, con el objetivo

Féormula de calculo )

de enfregar una guia que permita Cantidad de Informes de
aportar ala calidad de vida de fos actualizacion del Protocolo de N° total de informes de actualizacién

funcionarios(a) y colabores(as) del Conciliacién de la Vida Laboraly | ‘ laborad iad | af —_
Celiamo el SeRiige CliEeene® Familiar con el Trabajo, elaborados elaborados y enviados en €l ano

directrices que faciliten un equilibrio X ~ _
entre el frabajo y la vida personal- y enviados durante el afo 2024=4

familiar de las personas.

Medio de verificaciéon
Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestidény
Desarrollo de Personas a la Jefatura de la Divisidn de Administracién y Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempeno, firmado por la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, que dé cuenta del avance de la actualizacion del Protocolo de Conciliaciéon de la Vida

Laboral y Familiar con el Trabajo.
2) Resolucién que aprueba Protocolo de Conciliacion de la Vida Laboral y Familiar con el Trabajo del

Py Gobierno de Santiago, segun aplique.

Ponderador V
10% -~

\




Objetivo de Gestion

Actualizar la Politica de Gestién y
Desarrollo de Personas que
comprometa lineamiento, criterios y
directrices en gestion y desarrollo de
personas, que oforguen objetividad y
fransparencia en el proceso de toma
de decisiones, con el objetivo de
establecer un marco de acciény
alinear el desempeno de todas las
personas que frabajan en Gobierno
de Santiago.

Ponderador

10%

Indicador N°3
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Cantidad de Informes de actualizacién de la Politica de Gestidon y Desarrollo de Personas que comprometa
lineamiento, criterios y directrices en gestion y desarrollo de personas, que otorguen objetividad y
fransparencia en el proceso de foma de decisiones, elaborados y enviados durante el ano 2024.

Formula de calculo

Cantidad de Informes de
actualizacion de la Politica de
Gestion y Desarrollo de Personas
que comprometa lineamiento,
criterios y directrices en gestion y
desarrollo de personas, que
otorguen objetividad y
fransparencia en el proceso de
toma de decisiones, elaborados y
enviados durante el ano 2024=4

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre de la Jefatura del Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas a la Jefatura de
la Division de Administraciéon y Finanzas, que
contenga:

1) Informe de desempeno, firmado por la Jefatura
del Departamento de Gestidn y Desarrollo de
Personas, que dé cuenta del avance de la
actualizaciéon de la Politica de Gestién y Desarrollo
de Personas que comprometa lineamiento,
criterios y directrices en gestion y desarrollo de
personas, que oforguen objetividad y
fransparencia en el proceso de toma de
decisiones

2) Resolucién que aprueba la Politica de Gestion y
Desarrollo de Personas que comprometa
lineamiento, criterios y directrices en gestiony
desarrollo de personas, que otorguen objetividad
y fransparencia en el proceso de toma de
decisiones, segun aplique.

Indicaciones

Se debe remitir programacion de las actividades en el primer trimestre.
En caso de desviacién de las actividades enviar reprogramacion vy justificacion de la desviacion.

La linea base de la Politica debe ser consistente con la norma rectora del Servicio Civil sobre la materia.
El foco es la actualizacién de la Politica y el informe es el medio para dar cuenta.

Nota/Técnica

1. El informe de desempeno del
primer trimestre debe contener la
programacion de las actividades

para la actualizacién de la Politica
de Gestion y Desarrollo de
Personas.

2. Para el ano 2024, se ha
planificado la enfrega de 4
memorandos con anfecedentes.
3. Cada informe serd reportado
frimestralmente.




Indicador N°3
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Indicador

Cantidad de Informes de actualizacién de la Politica de Gestidén y Desarrollo de Personas que
comprometa lineamiento, criterios y directrices en gestiéon y desarrollo de personas, que
otorguen objetividad y fransparencia en el proceso de toma de decisiones, elaborados y
enviados durante el ano 2024

Objetivo de Gestion

Actualizar la Politica de Gestién y
Desarrollo de Personas que

Féormula de calculo

Cantidad de Informes de
actualizacion de la Politica de Gestion
y Desarrollo de Personas que

comprometa lineamiento, criterios y
directrices en gestion y desarrollode ‘

comprometa lineamiento, criterios y
directrices en gestién y desarrollo de
personas, que oforguen objetividad y
fransparencia en el proceso de foma
de decisiones, con el objetivo de
establecer un marco de acciény

—_

N° total de informes de
actualizacién elaboradosy =

alinear el desempeno de todas las
personas que trabajan en Gobierno
de Santiago.

personas, que otforguen objetividad y
fransparencia en el proceso de toma
de decisiones, elaborados y enviados

enviados en el ano

durante el ano 2024=4

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de

Personas a la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempeno, firmado por la Jefatura del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas, que dé

cuenta del avance de la actualizaciéon de la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas que comprometa

\.« lineamiento, criterios y directrices en gestién y desarrollo de personas, que otorguen objetividad y fransparencia

ety en el proceso de toma de decisiones

10% - \ 2) Resolucion que aprueba la Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas que comprometa lineamiento, criterios y
; 4 directrices en gestion y desarrollo de personas, que otorguen objetividad y transparencia en el proceso de toma de

decisiones, segun aplique.




Objetivo de Gestion

Digitalizar y custodiar la
documentacién de las bodegas 5y 6
del Archivo Central como proceso de
gestién enfocado en la conservacion,
infegridad, permanencia y acceso de
la informacién producida con el
objetivo de aumentar la eficiencia, la
productividad, la accesibilidad y la
seguridad de la informacién de los
activos de informacién del Gobierno
de Santiago y cumplir con la Ley de
Transformacién Digital del Estado que
impulsa que el ciclo completo de los
procedimientos administrativos de
todos los érganos de la Administracion
del Estado sujetos a Ley de Bases de
Procedimiento Administrativo (19.880),
se realice en formato electronico

Ponderador

10%

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador N°4
Departamento de Gestion Documental y Archivos

Indicador comprometido

Porcentaje de digitalizacion y custodia de la documentacion de las bodegas 5y 6 del Archivo Central como
proceso de gestion enfocado en la conservacion, integridad, permanencia y acceso de la informacion
producida, realizadas durante el ano 2024.

Medio de verificacion

Memorando primer trimestre de la Jefatura del
Departamento de Gestion Documental y
Archivos a la Jefatura de la Divisién de
Administracién y Finanzas, que confenga:

1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes
columnas: a) N° de Bodega del Archivo Central
y b) Detalle de la documentaciéon de las cajas
Memphis

Nota Técnica

1. La digitalizacion es indispensable
para aumentar la eficiencia y la
seguridad de la informacién.

2. La custodia documental
garantiza la integridad,
permanencia y acceso a la
informacioén.

3. Para el ano 2024, se ha
planificado la enfrega de 4
memorandos con antecedentes.
4. Cada informe serd reportado
frimestralmente.

Formula de calculo

(Canfidad de documentos
digitalizados y en custodia de la
documentacion de las bodegas 5
y 6 del Archivo Central como
proceso de gestién enfocado en la
conservacion, integridad,
permanencia y acceso de la
informacién producida, realizadas
durante el ano 2024/Cantidad total

de documentacién de las confenga:

bodegas 5y 6 del Archivo Cenfrg” 1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes
*100 columnas: a)N° de Bodega de Archivo Central,
. b) Detalle de la documentacion de las cajas
Memphis, c)Documentacién digitalizada SI/NO 'y
d)Documentacién custodiada SI/NO

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre
de la Jefatura del Departamento de Gestion
Documental y Archivos a la Jefatura de la
Divisién de Administracién y Finanzas, que

Indicaciones

El primer trimestre se debe remitir la linea base de las bodegas 5 y 6 del Archivo Central.

Los trimestres segundo, tercero y cuarto deben ser consistentes con la linea base remitida en el primer trimestre respecto de la
digitalizacién y custodia.

El foco es la digitalizacién y custodia de la documentacién y el informe es el medio para dar cuenta.



Indicador N°4
Departamento de Gestion Documental y Archivos

Meta .
100% Indicador

Porcentaje de digitalizacion y custodia de la documentacién de las bodegas 5 y 6 del Archivo
Central como proceso de gestion enfocado en la conservacién, integridad, permanencia y acceso
de la informacién producida, realizadas durante el ano 2024.

Objetivo de Gestion

Digitalizary custodiar la
documentacién de las bodegas 5y 6

Formula de calculo

Cantidad de documentos digitalizados 1
y en custodia de la documentacién
de las bodegas 5y é del Archivo
Central como proceso de gestién N° de documentos digitalizados
enfocado en la conservacion, de bodegas 5y é (?
integridad, permanenciay acceso de | ‘ 9 yé ()
la informacién producida, realizadas N° total de documentos de
durante el ano 2024/Cantidad total de bodegas 5y é (?)
documentacién de las bodegas 5y 6
del Archivo Central) *100.

del Archivo Central como proceso de
gestién enfocado en la conservacion,
infegridad, permanencia y acceso de
la informacién producida con el
objetivo de aumentar la eficiencia, la
productividad, la accesibilidad y la
seguridad de la informacién de los
activos de informacién del Gobierno
de Santiago y cumplir con la Ley de
Transformacién Digital del Estado que . ope .r
impulsa que el ciclo completo de los Medio de verificacion

procedimientos administrativos de Memoyondq’primgr trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion Documentaly Archivos a la Jefatura de la Division de
todos los drganos de la Administracion f\d;rlnlirroézlonly Fmonzlos, que C?me.ng.c’: tos col )

del Esfqdq sujetos a .Lgy de_ Bases de O)) G:,'oZexg::d:;;g;gli?fg'é:ﬂ%flen ©s coumnas:

Procedimiento Administrativo (19.880), b) Detalle de la documentacion de las cajas Memphis

se realice en formato electrénico

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestién Documental y Archivos a la Jefatura de la
v Division de Administracién y Finanzas, que contenga:
Ponderador ( 1) Planilla Excel, con alo menos, las siguientes columnas:
1 O% )S\ a)N° de Bodega de Archivo Central
b)Detalle de la documentacion de las cajas Memphis

s c)Documentacioén digitalizada SI/NO
d)Documentacion custodiada SI/NO




Objetivo de Gestion

Elaborar participativamente la Politica
de calidad de servicio relacionada
con el grado en que los servicios y
productos se adecuan a las
necesidades y expectativas de la
ciudadania con el objetivo de
recuperar la legitimidad del accionar
de Gobierno de Santiago, generando
una nueva relaciéon entre Gobierno
de Santiago y las personas.

Ponderador

10%

Indicador N°5
Departamento Etica, Integridad y Transparencia

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Cantidad de informes de la elaboraciéon participativa de la Politica de calidad de servicio relacionada con
el grado en que los servicios y productos se adecuan a las necesidades y expectativas de la ciudadania,
elaborados y enviados, durante el ano 2024

Formula de calculo

Cantidad de informes de la
elaboracién participativa de la
Politica de calidad de servicio
relacionada con el grado en que
los servicios y productos se
adecuan a las necesidades y
expectativas de la ciudadania,
elaborados y enviados, durante el
ano 2024=4

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, fercery
cuarto frimestre de la Jefatura del
Departamento de Etica, Integridad y
Transparencia a la Jefatura de la
Division de Administracién y Finanzas,
que contenga:

1) Informe de desempeno, firmado por
la Jefatura del Departamento de Efica,
Integridad y Transparencia, que dé
cuenta del avance de la elaboracién
participativa de la Politica de calidad
de servicio relacionada con el grado
en que los servicios y productos se
adecuan a las necesidades y
expectativas de la ciudadania

Indicaciones

Nota Técnica

1. La Politica de Calidad de
servicio debe plantear la forma en
que la institucion busca
relacionarse con las personas
usuarias, entregar directrices y
lineas de accién a cumplir en las
interacciones con la ciudadania.
2. Para el ano 2024, se ha
planificado la enfrega de 4
memorandos con antecedentes.
3. Cada informe serd reportado
frimestralmente

Se debe remitir programacién de las actividades en el primer trimestre y explicitar en ellas las instancias participativas.
En la elaboracion se debe considerar la base conceptual de la nota técnica N°1T.
En caso de desviacion de las actividades enviar reprogramacion vy justificacion de la desviacion.

La linea base de la politica debe considerar los lineamientos estratégicos del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

sobre la materia.

El foco es la elaboraciéon de la politica y el informe es el medio para dar cuenta.




Indicador N°5
Departamento Etica, Integridad y Transparencia

Indicador

Cantidad de informes de la elaboracion participativa de la Politica de calidad de servicio
relacionada con el grado en que los servicios y productos se adecuan a las necesidades y
expectativas de la ciudadania, elaborados y enviados, durante el ano 2024.

Objetivo de Gestion

Elaborar participativamente la Politica _
de calidad de servicio relacionada , ,

con el grado en que los servicios y Formula de calculo

productos se adecuan a las

) ’ Cantidad de informes de la elaboracién
necesidades y expectativas de la

participativa de la Politica de calidad de

fech:iggfor:l%cl:ggitiln?géjlézIdoeccionor servicio relacionada con el grado en que | N° total de informes 1

=4 S o los servicios y productos se adecuan a las ‘ elaborados y enviadosenel —
v ¢ . necesidades y expectativas de la =

una nueva relacion entre Gobierno ano

ciudadania, elaborados y enviados,

de Santiago y las personas. durante el afio 2024=4

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Etica, Integridad y
Transparencia a la Jefatura de la Divisidn de Administracion y Finanzas, que contenga:

V 1) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura del Departamento de Etica, Integridad y Transparencia, que dé

pigiym am )5\ cuenta del avance de la elaboracién participativa de la Politica de calidad de servicio relacionada con el grado
o : en que los servicios y productos se adecuan a las necesidades y expectativas de la ciudadania

\




Objetivo de Gestion

Responder los reclamos de los
ciudadanos en un plazo méximo de
15 dias hdabiles con el objetivo de
mejorar la calidad de servicio que la
ciudadania recibe del Gobierno de
Nelgiifelelo)

Ponderador

10%

Indicador N°6
Departamento Etica, Integridad y Transparencia

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Porcentaje de respuestas a los reclamos de los ciudadanos en un plazo mdximo de 15 dia hdbiles, durante el

ano 2024.

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, fercer y cuarto
fimestre de la Jefatura del Departamento de
Efica, Integridad y Transparencia a la
Jefatura de la Division de Administracion y
Finanzas, que contenga:

1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes
columnas:

a) N° de fila
b) ID Reclamo
c) Transcripcién del reclamo

d) Canal de ingreso (presencial o pdgina
\Wele))

e) Fecha ingreso del reclamo
f) Fecha de respuesta del reclamo

g) N° de oficio o identificacién respuesta
h) Dias hdbiles de respuesta

Formula de calculo

(Canfidad de respuestas a los
reclamos de los ciudadanos en un
plazo mdximo de 15 dias hdbiles,
durante el ano 2024/Cantidad total
de respuestas a los reclamos de los
ciudadanos durante el ano
2024)*100

Indicaciones

Nota Técnica

1. Se considerardn solo los reclamos
que hayan ingresado hasta el mes
de noviembre 2024.

2. Se considerard que el dia 1
corresponde al dia siguiente al
ingreso del reclamo.

3. Se considerardn dias hdbiles de
lunes a viernes, exceptuando los
feriados de éstos.

4. Para el ano 2024, se ha planificado
la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

5. Cada memorando serd reportado
frimestralmente.

Para la medicién del trimestre considerar todos los reclamos ingresados para el periodo aunque no tengan respuestas.

Para el cdlculo sélo se considerardn los reclamos hdbiles de ser medidos.

Para el reporte trimestral considerar los reclamos que quedaron pendientes del periodo anterior, es acumulada la medicién.

La medicién considera sélo los reclamos ingresado al mes de noviembre.




Objetivo de Gestion

Responder los reclamos de los
ciudadanos en un plazo méximo de
15 dias hdabiles con el objetivo de

mejorar la calidad de servicio que la
ciudadania recibe del Gobierno de
Nelgiifelelo)

Ponderador v
10% A

\

Indicador N°6
Departamento Etica, Integridad y Transparencia

Indicador

Porcentaje de respuestas a los reclamos de los ciudadanos en un plazo méximo de 15 dia hdbiles,
durante el ano 2024.

Féormula de cdlculo

(Cantidad de respuestas a los reclamos de los
ciudadanos en un plazo mdximo de 15 dias
hdbiles, durante el afo 2024/Cantidad total de , .
respuestas a los reclamos de los ciudadanos <15 dias habiles (26)

durante el ano 2024)*100 i #

N° de reclamos respondidos

N° total de reclamos
respondidos en el ano
. (37 a junio 2023)

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Etica, Integridad y
Transparencia a la Jefatura de la Divisidn de Administracion y Finanzas, que contenga:
1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes columnas:

a) N° de fila

b) ID Reclamo

c) Transcripcién del reclamo

d) Canal de ingreso (presencial o pdgina web)

e) Fecha ingreso del reclamo

f) Fecha de respuesta del reclamo

g) N° de oficio o identificacion respuesta

h) Dias hdbiles de respuesta



GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador N°7
Departamento Tecnologias de la Informacion

Objetivo de Gestion

Desarrollar sistema para la postulacion
de proyectos bajo la modalidad
Fondo Regional de Iniciativa Local
(FRIL), con el objetivo de simplificar,
tecnologizary hacer mds eficiente el
proceso de preinversion de este
Fondo con las unidades técnicas y
cumplircon la Ley N°21.180 de
Transformacién Digital del Estado

Ponderador

10%

Indicador comprometido

Cantidad de informes del desarrollo del sistema para la postulaciéon de proyectos bajo la modalidad Fondo
Regional de Iniciativa Local (FRIL), enviados y elaborados, durante el ano 2024

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, fercery
cuarto frimestre de la Jefatura del
Departamento de Tecnologias de la
Informacioén a la Jefatura de la Division
de Administracién y Finanzas, que
confenga:

Formula de calculo

(Cantidad de informes del
desarrollo del sistema para la
postulacion de proyectos bajo la
modalidad Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL), enviados y
elaborados, durante el ano 2024=4

1) Informe de desempeno, firmado por
la Jefatura del Departamento de
Tecnologias de la Informacién, que dé
cuenta del avance del desarrollo del
sistema para la postulacién de
proyectos bajo la modalidad Fondo
Regional de Iniciativa Local (FRIL).

Indicaciones
Se debe remitir programacion de las actividades en el primer trimestre.

Nota Técnica

1. Para el ano 2024, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con antfecedentes.

2. Cada memorando serd
reportado frimestralmente.

En caso de desviacién de las actividades enviar reprogramacion vy justificacion de la desviacion.

El foco es el desarrollo del sistema y el informe es el medio para dar cuenta.




Indicador N°7
Departamento Tecnologias de la Informacion

Indicador

Cantidad de informes del desarrollo del sistema para la postulaciéon de proyectos bajo la modalidad
Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL), enviados y elaborados, durante el ano 2024.

Objetivo de Gestion

Desarrollar sistema para la postulacion , ,
de proyectos bajo la modalidad Formula de calculo
Fondo Regional de Iniciativa Local

(Cantidad de informes del desarrollo

FRIL), con el objetivo de simplificar, . > H
fecn)ologizor y hjocer mas eﬁgieme el del sistema para la postulacion de N®total de informes
proceso de preinversion de este proyectos bajo la modalidad Fondo ‘ elaborados y enviadosenel =
Fondo con las unidades técnicas y Rgglonol de Iniciafiva Local (FR”‘)’_ ano
cumplir con la Ley N°21.180 de enviados y elobgcr)gjoj, durante el ano

Transformacioén Digital del Estado

Medio de verificacion
Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Tecnologias de la
Informacién a la Jefatura de la Divisidn de Administracién y Finanzas, que contenga:

1) Informe de desemperio, firmado por la Jefatura del Departamento de Tecnologias de la Informacion, que dé
y, cuenta del avance del desarrollo del sistema para la postulacién de proyectos bajo la modalidad Fondo Regionall
/t de Iniciatfiva Local (FRIL).

L

Ponderador

10%

\




Objetivo de Gestion

Controlar el correcto y oportuno
registro financiero de tfodos los
ingresos y egresos de las cuentas
corrientes a través de conciliaciones
bancarias con el objetivo de verificar
los valores contables registrados con
los de los bancos

Ponderador

10%

Indicador N°8 GS
Departamento Finanzas

GOBIERNG DE SANTIAGD

Indicador comprometido

Porcentaje de controles del correcto y oportuno registro financiero de todos los ingresos y egresos de las
cuentas corrientes a través de conciliaciones bancarias elaborados y enviados durante el afo 2024.

Formula de calculo Medio de verificacion Nota Técnica

(Canfidad de conftroles del Memorando primero, segundo, tercery | 1. La medicién de los controles del correcto y.
correcto y oportuno registro 5 cucfmo TriTe;TreFQe la Jef(:llfurJo ?etl ~ oportuno regisfr?:1 fir;oncierotde todos lTOS
f f ; epartamento de Finanzas a la Jefatura | ingresos y egresos de las cuentas corrientes o
financiero de fodos los mgyesos Y de la Division de Administracion y Finanzas, | fraves de conciliaciones bancarias serd hasta
Tegre,so(sjde las <;|per)fos ccgmenfe; o] que contenga: o el mei.dq noviebmbre 2'0246 5
raves de conclliaciones nancdarids = . Las conciliaciones bancarias deben
laborad iados d te el 1) Informe de desempenio, firmado porla - considerar fodas las cuentas corientes de
€laborados y enviados aurante e Jefatura del Departamento de Finanza .
= * " P ’ todos los programas de Gobierno de
ano 2024/11)*100 que dé cuenta del control correcto y

_ ! ! NelglifeleleN
oportuno de los registros financieros de
todos los ingresos y egresos de las cuentas
corrientes, adjuntando: a) Conciliaciones
bancarias, visadas y timbradas por la
Jefatura del Departamento de Finanzas, b)
Certificado bancario del mes, c) Cartola
bancaria del mes y d) Cartera bancaria
SIGFE de todas las cuentas corrientes de
Gobierno de Santiago

3. Las conciliaciones bancarias deben ser
elaboradas y enviadas los primeros 10 dias
hdbiles del mes siguiente.

4. Se considerardn dias hdbiles de lunes a
viernes, exceptuando los feriados de éstos.
5. Para el ano 2024 se ha planificado la
enfrega de 4 informes.

6. Cada informe serd reportado
frimestralmente.

Indicaciones
En el informe dar cuenta de las cuentas corrientes del BancoEstado y del BCI caracterizando el uso de cada una de ellas y el
programa presupuestario.
Las conciliaciones bancarias deben tener fecha que verifique el cumplimiento de los 10 dias hdbiles del mes vencido.
En cada conciliacién debe adjuntarse: certificado bancario, cartola bancaria y la cartera bancaria SIGFE del mes que reporta.
La medicién considera sélo el control financiero al mes de noviembre.
El foco es el control financiero y el informe es el medio para dar cuenta.



Indicador N°8
Departamento Finanzas

Meta Indicador

100% (e Porcentaje de confroles del correcto y oportuno registro financiero de todos los ingresos y egresos de las
cuentas corrientes a través de conciliaciones bancarias elaborados y enviados durante el afio 2024.

Objetivo de Gestion Férmula de cdlculo

Controlar el correcto y oportuno
registro financiero de tfodos los

(Cantidad de confroles del correcto y
ingresos y egresos de las cuentas oportuno registro financiero de todos N° de coniroles a ingresos y

corrientes a través de conciliaciones los ingresos y egresos de las cuentas egresos de ctas. ctes. (11)

bancarias con el objetivo de verificar corrientes a fravés de conciliaciones | ‘

- bancarias elaborados y enviados R 5
o e R EmE S RIRg It Eios e durante el afo 2024/11)*100 N° total de controles a ingresos =

y egresos de ctas. ctes. (11)

Medio de verificacion

Memorando primero, segundo, tercer y cuarto tfrimestre de la Jefatura del Departamento de Finanzas a la
Jefatura de la Division de Administracién y Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempeho, firmado por la Jefatura del Departamento de Finanza, que dé cuenta del control
correcto y oportuno de los registros financieros de todos los ingresos y egresos de las cuentas corrientes,
adjuntando: a) Conciliaciones bancarias, visadas y timbradas por la Jefatura del Departamento de Finanzas, b)
\W Certificado bancario del mes, ¢) Cartola bancaria del mes y d) Cartera bancaria SIGFE de todas las cuentas

(LU 5 4\ corrientes de Gobierno de Sanfiago.
10% 2

\




Objetivo de Gestion

Identificar y regularizar la
contabilizacion de anticipos de la
Cuenta SIGFE N° 114 Anticipos y
Aplicaciéon de Fondos, con una
anfigiedad de registro superior a un
ano, con el objetivo de normalizar los
estados financieros y aclarar el origen
en los registros contables existentes.

Ponderador

10%

Indicador N°9
Departamento Finanzas

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Porcentaje de registros en la Cuenta SIGFE N°114 Anticipos y Aplicacién de Fondos, con una antigledad de
registro superior a un ano, identificados y regularizados durante el ano 2024

Formula de calculo

(Cantidad de registros identificados y
regularizados en la cuenta SIGFE N°114
Anticipos y Aplicacion de Fondos, con
una antigledad de registro superior a

un ano / Cantidad total de registros
identificados y susceptibles de ser
regularizados en la cuenta SIGFE N°114
Anticipos y Aplicacion de Fondos, con

una antigledad de registro superior a

un ano)*100

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, fercer y cuarto
frimestre de la Jefatura del Departamento de
Finanzas a la Jefatura de la Division de
Administracién y Finanzas, que contenga:

1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes
columnas: a) N° de fila, b) Monfo de anticipo
contabilizado, c) NUmero cuenta contable
SIGFE, d)Ano del anticipo, e) ID SGD que
solicita la regularizacién del anticipo
contable, f) Folio SIGFE de la regularizacién y
g) Normalizado en Estado Financieros (SI/NO)

2) Cartera financiera contable SIGFE N° 114
Anticipos y Aplicacién de Fondos

Indicaciones

Nota Técnica

1. Las regularizaciones, en la cuenta
SIGFE N° 114 Anticipos y Aplicacién de
Fondos, deben considerar las
siguientes cuentas: 1140301 Anticipo
Consejeros, 1140302 Anticipo
Funcionarios, 1140305 Anticipo Viatico
Nacional, 1140306 Anticipo Viatico
Internacional, 1140399 Otros Anticipos
y 11406 Anticipo Previsionales que en
términos financieros asciende a
$452.459.834.

2. Para el ano 2024 se ha planificado
la enfrega de 4 memorandos con
anfecedentes.

3. Cada memorando serd reportado
frimestralmente.

1. Lalineabase que se reporte en el primer trimestre es fija para la identificacién y regularizacion.
2. Lalineabase corresponde a los anticipos del afo 2023 y/o anos anteriores.
3. Para el cumplimiento se debe regularizar a lo menos $271.475.900 de acuerdo a la linea base del afo t-1.




Indicador N°9
Departamento Finanzas

Indicador

Porcentaje de registros en la Cuenta SIGFE N°114 Anticipos y Aplicacién de Fondos, con una
antigledad de registro superior a un ano, identificados y regularizados durante el ano 2024

Formula de calculo

(Cantidad de registros identificados y
regularizados en la cuenta SIGFEN°114 4

Objetivo de Gestion

Identificar y regularizar la

contabilizacién de anticipos de la Anficipos y Aplicacion de Fondos, con
Cuenta SIGFEN° 114 Anﬁzpos y una antigtiedad de registro superior @ Cantidad de $271. 475.900 de
Aplicacién de Fondos, con una un ano / Cantidad total de registros : : Lo
antigbedad de registro superior a un identificados y susceptibles de ser I ‘ regisiros identificados
afo, con el objetivo de normalizar los regularizados en la cuenta SIGFE N°114 Cantidad total de —
estados financieros y aclarar el origen Anticipos y Aplicacion de Fondos, con .
en los registros contables existentes una antigiedad de registro superior $452.459.834 registros
un aho)*100 identificados en SIGFE

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Finanzas a la Jefatura de
la Divisibn de Administracién y Finanzas, que contenga:
1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes columnas:
a) N° de fila
b) Monto de anticipo contabilizado
c) NUmero cuenta contable SIGFE
| -~ d)Ano del anticipo
e { e) ID SGD que solicita la regularizacién del anticipo contable
0% e )4\ f) Folio SIGFE de la regularizacion
g) Normalizado en Estado Financieros (SI/NO)

< ©  2) Cartera financiera contable SIGFE N° 114 Anticipos y Aplicacion de Fondos




Objetivo de Gestion

Emitir las érdenes de compra por
compra dgil por un monto igual o
menor a 30 UTM, en un plazo menor o
igual a é dias hdbiles desde su
recepcion, a fravés del Sistema de
Gestion de Abastecimiento (SGA),
con el objetivo de tecnologizary
hacer mds eficiente los procesos de
compra del Servicio.

Ponderador

10%

Indicador N°10
Departamento Gestion de Abastecimiento

Indicador comprometido

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

Porcentaje de érdenes de compra emitidas por compra dagil por un monto igual o menor a 30 UTM, en un
plazo menor o igual a 6 dias hdbiles desde su recepcion, a través del SGA, durante el ano 2024.

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y
cuarto trimestre de la Jefatura del
Departamento de Gestion de
Abastecimiento a la Jefatura de la Division
de Administracién y Finanzas, que
contenga:

Formula de calculo

(Cantidad de 6rdenes de compra
emitidas por compra dgil por un
monto igual o menor a 30 UTM, en
un plazo menor o igual a é dias
hdbiles desde su recepcion, a
través del SGA, durante el ano
2024/Cantidad total de érdenes de
compra emitidas por compra dagil
por un monto igual o menor a 30
UTM, a través del SGA, durante el
ano 2024)*100

1) Planilla Excel, con a lo menos, las
siguientes columnas:
a) N° de fila
b) Fecha de recepcién en Departamento
de Gestion de Abastecimiento
c) N°y fecha de orden de compra
d) Analista responsable de la orden de
compra
e) Dias hdbiles totales de framitacion
2) Reporte de la plataforma Mercado
PUblico con total de érdenes de compra

Indicaciones

Nota Técnica

1. Para la medicién de este indicador, las érdenes
de compra deberdn contener los siguientes
antecedentes:

a) Solicitud de compra aprobada
b) Certificado de disponibilidad presupuestaria o de
fondos

c) Cotizacién (si aplica).
2. Se considerardn dias hdbiles de lunes a viernes,
exceptuando los feriados de éstos.

3. Se considera que el dia 1 corresponde al dia
siguiente a la recepcién de la orden de compra en
el Departamento de Gestion de Abastecimiento.
4. Para la medicién de este indicador, la base de

cdlculo se considerard sélo hasta el mes de
noviembre de 2024.

5. Para el aio 2024 se ha planificado la entrega de
4 memorandos con antecedentes.

6. Cada memorando serd reportado
trimestralmente.

Para la medicién considerar todas las érdenes de compra ingresadas para el periodo aungue no estén emitidas.
Para el cdlculo sélo se considerardn las érdenes de compra hdbiles de ser medidas.
Para el reporte trimestral considerar las érdenes de compra que quedaron pendientes del periodo anterior, es acumulada

la medicion.

La medicién considera sélo las érdenes de compra ingresadas al mes de noviembre.




Objetivo de Gestion

Emitirlas érdenes de compra por
compra dagil por un monto igual o
menor a 30 UTM, en un plazo menor o

igual a é dias hdbiles desde su
recepcion, a través del Sistema de
Gestion de Abastecimiento (SGA),
con el objetivo de tecnologizary
hacer mds eficiente los procesos de
compra del Servicio.

Ponderador

10%

\

Indicador N°10
Departamento Gestion de Abastecimiento

Indicador

Porcentaje de érdenes de compra emitidas por compra agil por un monto igual o menor a 30 UTM, en
un plazo menor o igual a é dias hdbiles desde su recepcidn, a través del SGA, durante el aio 2024.

Formula de calculo

Cantidad de érdenes de compra
emitidas por compra &gil por un monto
igual o menor a 30 UTM, en un plazo
menor o igual a é dias hdbiles desde su
recepcion, a través del SGA, durante
el afo 2024/Cantidad total de érdenes
de compra emitidas por compra agil
por un monto igual o menor a 30 UTM,
a fravés del SGA, durante el ano
2024)*100

Medio de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto frimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion de

)

N° de O/C emitidas <6 dias
habiles (?)

N° total de O/C emitidas en
el ano 2024 (?)

Abastecimiento a la Jefatura de la Divisibn de Administracién y Finanzas, que contenga:
1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes columnas:

a) Nedefila

b) Fecha de recepcién en Departamento de Gestion de Abastecimiento

c) N°yfecha de orden de compra

d) Analista responsable de la orden de compra

e) Dias hdbiles totales de tramitacion

2) Reporte de la plataforma Mercado PUblico con total de érdenes de compra




“El placer en la tarea pone
perfeccion en el trabajo”

Aristoteles

Muchas gracias por la participacion.

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

GOBIERNG DE SANTIAGD



GOBIERNO DE SANTIAGO




