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Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de los

Servicios ano 2024

Mediante Decreto N°395 de fecha 07/10/2023, del Ministerio de
Hacienda, se aprueba el Programa Marco de los PMG de los Servicios
para el afilo 2024 en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley N°19.553.

Las instituciones deberan comprometer 3 Objetivos de Gestidon
(Gestion Eficaz, Eficiencia Institucional y Calidad de los Servicios
Proporcionados a los Usuarios), los que seran medidos a través de
indicadores de desempefio o instrumentos de similar naturaleza
(sistemas de gestion con etapas de desarrollo), cuyas ponderaciones
no podran ser inferiores a 5%. La suma de las ponderaciones para los
3 Objetivos de Gestion debera ser igual a 100%.

El incremento por desemperio institucional se otorga en relacion con
la ejecucion eficiente y eficaz por parte de los Servicios de los
indicadores/sistemas del programa Marco PMG. El Programa Marco
se fundamenta en los principios de eficacia, eficiencia y calidad de los
servicios proporcionados a los usuarios.

Link Programa de Mejoramiento de la Gestion Intranet:
https://intranet.gobiernosantiago.cl/pmg/
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RECEPCION

RUEBA PROGRAMA MARCO DE LOS PROGRAMAS DE
MEIORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ARO
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Consideraciones generales

Los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG) en los servicios publicos asocian el cumplimiento de
Objetivos de Gestion a un incentivo de caracter monetario para todos/as los/as funcionarios/as, cuyos

propaositos principales son:

1) Contribuir a la modernizacion del Estado a traves de la
implementacién de nuevas herramientas de gestion;

2) Contribuir al mejoramiento del desempefio de las
instituciones publicas y promover la eficiencia en el uso de los
recursos formando parte del sistema de monitoreo y evaluacion
del Gobierno Central; y

3) Mejorar las remuneraciones de los/as funcionarios/as a
través de un incentivo econdmico de caracter variable.

VRN

Asignacion de modernizacion que
se establece en el articulo 6° de
la Ley 19.553 con tres
componentes

S

Componente base de 15% (fijo)

N S

N S
N

Componente variable colectivo de
un maximo de 8%

Convenio de Desempefio
Colectivo

N S

Componente variable institucional
de un maximo 7,6%

Programa Mejoramiento de la
Gestion (PMG)




Resumen indicadores y sistemas Marco PMG 2024

Objetivos de Gestion 2024

Gestion Eficaz
(25%)

Mejorar procesos que
contribuyan a disminuir riesgos
laborales, reducir
inequidades, brechas y/o
barreras de género,
implementar procesos de
planificaciéon, monitoreo y
evaluacion y mejorar los
resultados operacionales.

Eficiencia Institucional
(50%)

Favorecer que las instituciones
publicas realicen sus procesos
de manera sustentable y
mejoren su desempefio
financiero.

Calidad de los Servicios
Proporcionados a los
Usuarios

(25%)

Mejorar la calidad de servicio
y experiencia usuaria en
relacion con la entrega de
bienes y/o servicios, la
transformacion digital y la
oportunidad en las respuestas a
las solicitudes de informacion
publica.




Resumen indicadores y sistemas Marco PMG 2024

Medidas de Equidad de Género

Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de Género,

SRS ? . A Programa Marco PMG
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

2024

3 objetivos de gestion

Sistema Estado Verde | | |

Subsecretaﬁa del Medio Ambiente, Direccion de Compras Calidad de los servicios
y Contratacion Publica y Subsecretaria de Energia. Gestion Eficaz Eficiencia Institucional proporcionados alos
2506 50% usuarios
25%

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 'y 29

Subdireccion de Presupuestos, Direccion de Sistema de Calidad de
NS, [TER AT R MecildachiepHE:qOU|dad de Sistema Estado Verde Servicio y Experiencia
0, Usuaria
25% 20%
20%

Desviacién Montos Contratos de Obras de Infraestructura

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo,

Ministerio del Interior y Seguridad Publica. e ¢ Cas®

Subtitulos 22 'y 29
10%

Transformacién Digital
5%

Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Secretaria de Modernizacion del Estado, Ministerio de
Hacienda y Comision Asesora Presidencial para la
Integridad Publica y Transparencia, Ministerio Secretaria

Y : Desviacién Montos de
General de la Presidencia

Contratos de
Infraestructura

20%

Transformacion Digital

Divisién de Gobierno Digital, Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.




Indicadores y Sistemas Marco PMG 2024

Medidas de
Equidad de
Género

Sistemas

Calidad de
Servicio y
Experiencia
Usuaria

Desviacién
Montos de
Contratos de
Obras de
Infraestructura

Concentracion
del Gasto
Subtitulos 22 y
29

Transformacion
Digital

Indicadores



Indicadores y Sistemas Marco PMG 2024

El cumplimiento global del PMG, sera el resultado de la suma de las ponderaciones obtenidas en cada uno de los
Objetivos de Gestion.

El nivel de cumplimiento de cada Objetivo de Gestidn correspondera a la suma de las ponderaciones de cada indicador
de desempefio cumplido y parcialmente cumplido, y de la suma de las ponderaciones obtenidas de los requisitos
técnicos cumplidos en los Sistemas de Gestion “Estado Verde” y “Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria”.

Céalculo del resultado
Indicador Ascendente

obtenido
indicader » Mejora la gestiéon en la
Medh Conactament EARD medida que el valor del
edir Correcramenie correcramentie, o SI NO
mide correctamente resultado aumenta en
relacion a su meta.

75% de su meta 'y
proporcional hasta llegar
a 100% con tope en
100%

Indicadores y Sistemas

Proporcion de requisitos
técnicos cumplidos
sobre el fotal de

Indicador Descendente
fequisiios de cada » Mejora el desempeno en la

objetivo de etapa

medida que el valor del
100% si mide resulfado disminuye en

Medir Correctamente correctamente, 0% si no relacion a su meta.
mide correctamente




m Sistema N°1: Medidas de Equidad de Género

Meta
37,5%

Objetivo del sistema

Contribuir a disminuir las inequidades, brechas
y/o barreras de género implementando acciones
estratégicas orientadas a mejorar el ejercicio de
derechos, los niveles de igualdad y equidad de
género en la provision de bienes y servicios
publicos, y a fortalecer la capacidad de los
Servicios para desarrollar politicas publicas de
igualdad de género

Responsables:

Jefatura Departamento de Gestion y , ,
Desarrollo de las Personas Férmula de célculo:

Jefatura Departamento de Analisis y
Evaluacion de Inversiones

1) Politica y/o 5) Procesos de 6) Politicas y/o
procedimientos de Provision de bienes Programas
gestion de 0 servicios con publicos
personas con perspectiva de elaborados por el
perspectiva de género Servicio con
género (gestion (estratégico) perspectiva de
interna) género
(estratégico)

(Ndmero de medidas para la igualdad de género . . .
implementadas en el afio t/Numero total de medidas Medldgs de igualdad de género
Jefatura Division de Fomento e Industria para la igualdad de género establecidas en el implementadas (3) 100 —
Red de Expertas: Programa Marco del afio t)*100. ‘ -_—

Nidmero total de medidas para la igualdad
de género establecidas en el Programa

» Subsecretaria de la Mujer y la Equidad de

Género, Ministerio de la Mujer y la Equidad >
de Género Marco del afio t (8)

Tipo de Indicador: Dicotémico (cumple/no . .
) Consideraciones:

1.  El Servicio deber4 comprometer un minimo de 3 y un méaximo de 6 medidas de igualdad de género a implementar en el afio t, y especificar al
menos un compromiso por cada medida seleccionada.

2. Sedeben cumplir las 3 medidas de equidad de género, ya que el minimo de cumplimiento para el sistema es de un 75%, si uno no cumple el
porcentaje de cumplimiento es de 67%, por tanto, no cumple el minimo de cumplimiento y el ponderador obtenido sera 0%.

- — " 3. Los Servicios deberan priorizar las medidas estratégicas de igualdad de género, las cuales corresponden a las medidas 5) Procesos de

Los requisitos técnicos seran Provisién de bienes o servicios con perspectiva de género, 6) Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva de
detallados mas adelante por la género, 7) Legislacién, normativas, fiscalizacion, reglamentacion y/o regulacién, con perspectiva de género y 8) Estudios, datos y estadisticas
Red de Expertas. con informacién desagregada por sexo/género y andlisis de género




Medida de Equidad de Género 1.1: Politica y/o procedimientos de gestion de personas con @ Gs
perspectiva de género. .

Férmula de célculo: Base propuesta:
Cantidad de informes con la actualizacion del
procedimiento y elaboracién del plan anual para la 4 informes trimestrales, junto con la
prevencion, denuncia y sancion del maltrato, acoso ‘ resolucién que aprueba el procedimientoy —
laboral y acoso sexual, enviados y elaborados, durante la resolucion que aprueba el plan anual
el afio 2024=4.

SISl Medios de Verificacion:

* Actualizar el procedimiento y
elaborar el plan anual para la
prevencion, denuncia y sancién del
maltrato, acoso laboral y acoso
sexual con el objetivo de preservar y
potenciar ambientes de trabajo
saludables, que brinden a las
personas espacios de crecimiento y

1)  Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas a la Jefatura
de la Division de Administracion y Finanzas, que contenga:

a) Informe de desempefio, firmado por la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, que dé cuenta de la
actualizacion del procedimiento y la elaboracion del plan anual para la prevencion, denuncia y sancién del maltrato, acoso
laboral y acoso sexual,

b)  Resolucion que aprueba el procedimiento para la prevencion, denuncia y sancién del maltrato, acoso laboral y acoso sexual,
segun aplique;

desarrollo en contextos c) Rel_soluuon que aprueba el plan anual para la prevencion, denuncia y sancion del maltrato, acoso laboral y acoso sexual, segun
constructivos, estableciendo como i 'ap lque.

condicion bésica el poder sostener Notas técnicas:

relaciones de respeto y valoracion 1. Para la actualizacién del procedimiento y elaboracién del plan anual para la prevencion, denuncia y sancion del maltrato, acoso laboral y

Sentido del indicador: acoso sexual se deben considerar datos desagregados por sexo y andlisis de género con el objetivo de fortalecer la perspectiva de
género.
La actualizacion del procedimiento y elaboracion del plan anual para la prevencién, denuncia y sancion del maltrato, acoso laboral y
acoso sexual debe garantizar que no se generen o reproduzcan roles, sesgos 0 estereotipos sexistas.
Responsable: 3. La actualizacion del procedimiento y elaboracion del plan anual para la prevencién, denuncia y sancion del maltrato, acoso laboral y
acoso sexual debe ser difundido al personal como instrumento de gestion de personas con perspectiva de género.
» Jefatura Departamento de Gestion 'y 4. Para el afio 2024, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con antecedentes.
Desarrollo de las Personas 5.  Cada informe sera reportado trimestralmente.

. Indicaciones:
Red de Expertos. Se debe remitir programacion de elaboracién del procedimiento y plan anual.

* Subsecretaria de la Mujer y la En caso de desviacién de las actividades enviar reprogramacion y justificacion de la desviacion.

Equidad de Género, Ministerio de la La elaboracion debe incluir en su metodologia la desagregacion por sexo y el andlisis de género.

Mujer y la Equidad de Género El procedimiento y el plan anual deben garantizar en su contenido que no se generen o reproduzcan roles, sesgos o estereotipos sexistas.
La difusién no sélo debe ser por mail, sino que se deben generar instancias participativas que aseguren su publicidad, y se debe acreditar
mediante fotografias u otro medio de verificacion.

Usar como linea base el Cédigo de Etica y Conducta para la consistencia de las politicas focalizada en las personas.
El foco es la actualizacién del procedimiento y la elaboracién del plan y el informe es el medio para dar cuenta.

» Cumplir Meta 2

arwDPE

N o



Medida de Equidad de Género 1.5 Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva @ Gs

de género

Obijetivo de Gestion:

+ Porcentaje de unidades
formuladoras municipales
capacitadas en el proceso de
preinversion, para iniciativas
postuladas al FNDR, bajo las
distintas modalidades, respecto a
lineamientos y prioridades asociadas
al Plan de Gobierno Regional y su
Presupuesto, durante el afio 2024

Sentido del indicador:
» Cumplir meta

Responsable:

+ Jefatura Departamento de Andlisis y
Evaluacioén de Inversiones

Red de Expertos:

* Subsecretaria de la Mujer y la
Equidad de Género, Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género

Formula de calculo: Base propuesta:

(Cantidad de unidades formuladoras municipales
capacitadas en el proceso de preinversion, para
iniciativas postuladas al FNDR, bajo las distintas
modalidades, respecto a lineamientos y prioridades
asociadas al Plan de Gobierno Regional y su ‘
Presupuesto, durante el afio 2024/Cantidad total de

Unidades formuladoras municipales
capacitadas (37) =

Total de unidades formuladoras

unidades formuladoras municipales)*100. o
pales) municipales (52)

Medios de Verificacion:
1.

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Andlisis y Evaluacion de Inversiones a la Jefatura de la Division de Planificacion
y Desarrollo Regional, que contenga:
a) Programa de la capacitacion que incluya contenidos de ésta;
Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Andlisis y Evaluacion de Inversiones a la Jefatura de la
Division de Planificacion y Desarrollo Regional, que contenga, segun aplique:
a) Documento firmado por la Jefatura del Departamento de Analisis y Evaluacion de Inversiones que contenga, segun aplique, lo
siguiente:
i Invitacién a las unidades formuladoras municipales.
ii. No6mina de asistencia de los funcionarios de las unidades formuladoras municipales a la capacitacion.
iii.  Presentacion de la jornada de capacitacion.

Notas técnicas:

1

2.

= ourw

n

arwN P

o

La Regién Metropolitana de Santiago esta conformada por 52 municipios.

La capacitacion, a las unidades formuladoras municipales, en el proceso de preinversién para iniciativas postuladas al FNDR debera incorporar
la perspectiva de género para contribuir a la disminucién de inequidades, brechas y/o barreras de género.

La presentacion de la capacitacién debera ser difundida al personal.

Para el afio 2024, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con antecedentes.

Cada informe sera reportado trimestralmente.

La capacitacion podra realizarse en modalidad presencial y/o virtual.

dicaciones:

El minimo requerido de municipios para la capacitaciéon son 37.

En la modalidad presencial de la capacitacion la némina de asistencia debe contener nombre, cargo, firma y el municipio al que pertenece.

En la modalidad virtual de la capacitacion se debe remitir un certificado firmado por la jefatura con los mismos datos de la presencial.

La invitacion de correo electronico debe evidenciar claramente los municipios en sus direcciones de mail, sino explicar en el medio de verificacion.
La presentacion de la jornada de capacitacion, debe evidenciar en sus contenidos, codmo se abordara intencionadamente la incorporacion de la
perspectiva de género para contribuir a la disminucion de inequidades, brechas y/o barreras de género.

Para el cumplimiento de la difusion de la presentacion al personal se recomienda via correo electrénico masivo y que se adjunte copia de lista de
direcciones de mails correspondiente a la dotacion de personal al 31 de marzo del afio t.



Medida de Equidad de Género 1.6 Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio @ Gs
con perspectiva de género

Foérmula de céalculo: Base propuesta:

Cantidad de informes de coordinacion de la 4 informes trimestrales que den cuenta de
adjudicacion y ejecucion del diagnéstico estrategia y ‘ la coordinacién de la adjudicaciény la =
politica regional de ciencia, tecnologia e innovacion, . L - P X

elaborados y enviados, durante el afio 2024=4. ejsgluifi::oanrggilodr:zgggitilgr?cci‘ae Itae(fr?z)nztgegz y
Objetivo de Gestion: innovacion
Medios de Verificacion:

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura de la Division de Fomento e Industria a la Jefatura de la Division de
Planificacion y Desarrollo Regional, que contenga:

+ Cantidad de informes de
coordinacion de la adjudicacion y

ejecucion del diagnostico estrategia I R . . L
y politica regional de ciencia, 1. Informe de desempefio, firmado por la Jefatura de la Division de Fomento e Industria, que dé cuenta del avance de la coordinacién de la

tecnologia e innovacion, elaborados adjudicacion y ejecucion del diagnéstico estrategia y politica regional de ciencia, tecnologia e innovacion.
y enviados, durante el afio 2024

Notas técnicas:

Sentido del indicador: 1)  El diagnéstico formara parte del insumo basal para la futura estrategia y politica regional de ciencia, tecnologia e innovacién,
instrumentos de planificacién que contribuyen al bienestar y progreso de la ciudadania a través de acciones que impacten de forma
+ Cumplir meta positiva en el fortalecimiento de un ecosistema de conocimiento e innovacién, ademas de priorizar la preservacion de ecosistemas,

biodiversidad, posicionando a la ciencia, tecnologia e innovaciéon, como desarrollo arménico de los territorios.

2)  Se debe proponer e implementar una metodologia de trabajo para el desarrollo de la estrategia de ciencia, tecnologia e innovaciéon con
enfoque de género basado en misiones o desafios territoriales.

3) Para el afio 2024, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con antecedentes.

4)  Cada informe sera reportado trimestralmente.

Responsable:

« Jefatura Divisién de Fomento e

Industria
Red de Expertos: Indicaciones:
1.  Sedebe entregar una programacion de la coordinacién de la adjudicacion y ejecucion.
* Subsecretaria de la Mujer y la 2. Encaso de desviacion de las actividades enviar reprogramacion y justificacion de la desviacion.
Equidad de Género, Ministerio de la 3. Se debe evidenciar claramente la incorporacion de la metodologia de trabajo con enfoque de género basado en las misiones o desafios
Mujer y la Equidad de Género institucionales.

4., El foco es la coordinacion de la adjudicacion y ejecucion y el informe es el medio para dar cuenta.



N5

> Sistema N°2: Estado Verde

Objetivo Sistema: Implementar progresivamente una gestion sustentable en los procesos

administrativos y en los productos estratégicos de las instituciones, con el fin de disminuir los

impactos ambientales y contribuir a los compromisos asumidos por el Estado de Chile en materia de

cambio climatico.

Sentido de la medicion: Medir correctamente, el calculo del cumplimiento del Sistema es en

relacion a la proporcion de requisitos técnicos cumplidos sobre el total de requisitos de cada objetivo

de la etapa. Si no cumple algun requisito técnico, se descuenta la proporcion respecto del requisito

técnico de acuerdo al ponderador del objetivo.

Meta: 100% si mide correctamente.

Red de Expertos:

» Subsecretaria de Medio Ambiente (politica ambiental, traslados de personas, gestion del papel,
hidrica, de los residuos y de los bienes muebles).

» Direccién de Compras y Contratacion Publica (compras sustentables)

» Subsecretaria de Energia (Gestion energética y de vehiculos)

Responsables: Analistas Departamento de Inversiones (Carlos Basaletti y Elias Martinez) y Jefatura

Departamento de Servicios Generales (Claudio Mufioz).

Objetivo 1 (8%)

Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacién gradual del Sistema Estado Verde,
mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité
Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la
revisién de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2 (7%)

Etapa 1/Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion
ambiental interna mediante el levantamiento de informacion
y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus
impactos.

Los requisitos técnicos seran

detallados mas adelante por la
Red de Expertos.

GOBIERNG DE SANTIAGD

.ﬁ, 1) Constituir Comité Estado Verde

2) Revisar existencia de politica ambiental o de sustentabilidad

3) Capacitacion de al menos 30% colaboradores en materia de
sistema estado verde y cambio climatico

4) Catastro de todos los inmuebles

5) N° de colaboradores por inmueble

6) Definir inmueble y colaboradores para diagnéstico

7) La gestion energética

8) La gestion de los vehiculos
9) Traslados de personas

o

v. 10) La gestion del papel

Oy S
= 11) La gestion hidrica
| : 12) La gestion de los residuos
EX > 13) La gestion de los bienes muebles

14) La gestion de compras sustentables
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Etapa 2 (5%)

— Sistema N°2: Estado Verde

Objetivo 1 (2,5%)

Disefar y formalizar un marco
de gobernabilidad para el
Sistema Estado Verde

Objetivo 2 (2,5%)

Elaborar un Plan de Gestion
Ambiental a partir de los
resultados del diagnéstico, que
permita abordar las brechas
ambientales detectadas

(4 1) Elaboracién de la politica interna de gestion
' (& ambiental

2) Concientizacion Estado Verde y/o cambio
climatico y capacitacion en compras sustentables.

3) Incremento concientizacion colaboradores en
materia de Sistema Estado verde y cambio
climatico (E1/TR3)

=
o % 4) Incorporar tematica ambiental en Plan Anual de
27 Capacitacion

5) Elaboracion y aprobacion Plan de Gestion
Ambiental y reporte a la Red de Expertos/as

6) El Plan de Gestién ambiental contiene
priorizacion de brechas ambientales, objetivos y
acciones para reducir brechas e indicadores y/o

ajustes en la metodologi;

7) Implementar una iniciativa o proyecto piloto de
sustentabilidad en la gestién interna

8) Elaborar Programa del Trabajo del Plan de

Gestion Ambiental




Indicador N°3: Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29

Programado Programado Programado Programado

Presupuesto Programado

Diciembre

Subtitulos e ltems Inicial Primer Segundo Segundo Cuarto

Trimestre Trimestre  Semestre Trimestre
22 "BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO" 1.281.465 142.418

Meta
103,52%

El subtitulo 22 debe abrirse en tantas lineas como items o actividades
relevantes para el servicio consulte este subtitulo.

. . . . 29 "ADQUSICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS" i 295.569 48.316 36.012 211.241 142.289 22.492
ObjetIVO del indicador: 04 Mobiliario y Otros [ 78.874 12.900 9.615 56.359 37.991 0
05 Méquinas y Equipos I 8.520 1.401 1.044 6.075 4.126 0
* Mejorar la planificacion y eficiencia en el 07 Programas Informticos " 20875 34.015 25353 148.807 100.172 22492
gasto publico, no concentrando los L
gastos de OperaCIén que se |nd|can en Total general Subtitulos 22y 29 1.577.034 331.334 323.438 922.262 545.365 164.910,
los dltimos meses del afio
Sentido del indicador: Base inicial propuesta:
» Descendente. Cumplir meta < 103,52% Edrmula de calculo: Gasto ejecutado subt. 22y 29 2T (M$922.262)

+ j . .
((Gastos ejecutados de subtitulos 22 y 29 en el gasto ejecutado subt. 22 y 29 4T(M$545.365)

Responsable: segundo semestre del afio t + gastos ejecutados de + gasto subt. 22y 29 diciembre (M$164.910) =
” subtitulos 22 y 29 en el cuarto trimestre del afio t, + M$1.632.537 *100 =
+ Jefatura Departamento de Finanzas gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el mes de R -
; diciembre del afio t)/(Total gastos ejecutados de Gasto programado en el afio T
Red de expertos: subtitulos 22 y 29 en el afio t))*100. (M$1.577.034)

» Subdireccion de Presupuestos, Direcciéon . . L,

de Presupuestos, Ministerio de Hacienda Medios de Verificacion:
1. Planilla Excel con el reporte del porcentaje de gasto efectivo del periodo respecto del presupuesto de gasto de los subtitulos 22 y 29.
2. Reporte SIGFE que refleje la ejecucion del gasto mensual medido.

Nota técnica

’ Indicaciones:
: Prog}rama 01 SUbFItUIOS 2,2 y’29 1.  Para el resultado efectivo considerar los 2 decimales.
* Subtitulo 29 considera SO'P items 04 2. Entregar mensualmente data de acuerdo a la férmula de calculo proyectada (segundo semestre, cuarto trimestre y diciembre).
(Mobiliario y otros), 05 (Maquinas y 3. Adjuntar decretos modificatorios que afecten los subtitulos 22 y 29 y explicar las modificaciones.

Equipos) y 07 (Programas Informaticos)



Objetivo del indicador:
*» Mejorar la eficiencia del gasto de inversion en
obras de infraestructura publica

Sentido de la medicion:

» Descendente. Cumplir meta < 4,19%
Responsable:

« Jefatura Departamento de Inversiones
Red de Expertos:

* Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, Ministerio del Interior y Seguridad
Publica

Nota técnica

» Cumplir meta, incluyendo todos los contratos
financiados con el Subtitulo 31 y 33 a excepcion
de los asociados al item presupuestario 33.03.125
Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL).

« Implementar el requisito técnico N°6, relativo a
entregar informacion de los contratos, que incluira
todos los financiados con el Subtitulo 31 y 33,
inclusive los asociados al item presupuestario
33.03.125 FRIL.

* El Servicio debera medir correctamente un
segundo indicador, que incluya sélo los contratos
asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL.

Los requisitos técnicos seran detallados mas
adelante por la Red de Expertos.

Indicador N°4: Desviacion Montos Contratos de Obras de Infraestructura

Maonte Final Contrato
Incluido Modificacion | Diferencia entre lo
Estado de Mento Contratado [Aumento o contratadeo inicial y
N® EIP Nombre Proyecto Situacion Original 5 Disminucion) S final
1 40008570 | CONSERVACION LICED EL BOLLENAR, COMUNA DEMELIPILLA| TERMINADD 522.835.418 542.672.729 18.833.311
2 40008642 ‘COMSERVACIOM ESCUELA SAN JUAN COMUNA DE PIRQUE TERMINADO 49.428.661 53.571.458 4.142.837
572.268.079 596.244.227 23.976.148

Formula de calculo:

Base inicial propuesta:

GS

GOBIERNG DE SANTIAGD

((Sumatoria de Montos finales de contratos de
obras de infraestructura publica finalizados en
el afio t; con un aumento efectivo de gastos-
Sumatoria de Montos iniciales establecidos en
contratos de obras de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con aumento efectivo de
gastos)/(Sumatoria de Montos iniciales
establecidos en contratos de obras de J
infraestructura publica finalizados en el afio t,
con aumento efectivo de gastos))*100.

Medios de Verificacion:

1) Acta de recepcion definitiva de obras.
2) Resolucion de liquidacion de contrato
3) Reporte Chilelndica.

Indicaciones

Montos finales de contratos ($596.224.227) -
Montos iniciales establecidos en contratos
($572.268.079) = $23.976.148

Suma de montos iniciales establecidos
en contratos ($572.268.079)

1. Remitir contrato inicial, aumento, acta de recepcion final y liquidacion de contrato.

2. Adicionalmente, se debe medir correctamente el item presupuestario 33.03.125 FRIL (Fondo Regional de Iniciativa Local).
3. Resolucion de la liquidacion de contrato deberia contener claramente identificado el numerador y denominador.

4.  Coordinar reunion con el equipo de Chilelndica para el cumplimiento del segundo indicador de medicién correcta de los

contratos FRIL.



Sistema N°5: Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivo Sistema: Mejorar la calidad del servicio y experiencia de las personas al interactuar con el Estado, a
través de la instalacion de capacidades en las instituciones para diagnosticar los principales hechos o
circunstancias que dificultan una buena calidad de servicio y disefiar, implementar y evaluar acciones de mejora.
Sentido de la medicion: Medir correctamente, el calculo del cumplimiento del Sistema es en relacion a la
proporcion de requisitos técnicos cumplidos sobre el total de requisitos de cada objetivo de la etapa. Si no cumple
algln requisito técnico, se descuenta la proporcion respecto del requisito técnico de acuerdo al ponderador del

objetivo.
Meta: 100% si mide correctamente.
Red de Expertos:

» Secretaria de Modernizacion del Estado, Ministerio de Hacienda
» Comision Asesora Presidencial para la [ntegridad Publicay Transparencia.
Responsable: Jefatura Departamento de Etica, Integridad y Transparencia.

Etapa 1 (15%)

Los requisitos técnicos seran
detallados mas adelante por la
Red de Expertos.

Objetivo 1 (5%)

Marco de Gobernanza para el Sistema, creacion del Comité
de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivo 2 (5%)

Sistematizacion de informacion, medicion de la satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y analisis de
insumos sobre atencién ciudadana

Objetivo 3 (5%)

Diagnostico de brechas de Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria

1) Constitucion Comité

2) Andlisis existencia politica calidad de servicio

3) Actividad de concientizacion con asistencia del
30% de sus funcionarios

4) La caracterizacion de registros administrativos

5) Los tramites y/o servicios entregados a la
ciudadania

6) Los reclamos respondidos

7) Los tiempos de respuesta a reclamos

8) Informacién de instrumentos de percepcion
usuaria y de registros administrativos

9) Informe diagnostico con fortalezas, debilidades,
riesgos, puntos criticos y ambitos de trabajo

10) Considerar la opinién del Comité en la
elaboracion del diagndstico

11) Difundir el informe diagnéstico a los
funcionarios/as, directivos y COSOC




ﬂ Sistema N°5: Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria @

Etapa 2 (5%)

Objetivo 1 (5%)

Disefio 0 actualizacion de la
Politica de Calidad de Servicio
y Plan de Mejoramiento de la

Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria

=

1) Definir una politica de calidad de
servicio, aprobada por el Jefe de Servicio y
contar con la opinién técnica favorable de
la red de expertos/as

2) Definir la politica de calidad de servicio

de forma participativa

3) Difundir la politica de calidad de servicio
a funcionarios/as

4) Disefiar un Plan anual de Mejoramiento
de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria

5) Definir el Plan Anual de Mejoramiento
de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria de forma participativa

6) Difundir el Plan anual de Mejoramiento
de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria a funcionarios/as.
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Procedimiento | Procedimiento Trédmite
administrativo administrativo
Meta que genera que no genera
100% frémite frémite
15 33 0
Total = 48

Obijetivo del indicador:

* Mejorar la gestion publica y la
entrega de servicios a las personas
por parte de los 6rganos de la
Administracion del Estado, mediante
el soporte electronico de sus
procedimientos administrativos, en el N ; e [ OTIRes
marco de la Transformacion Digital afio t/N° total de procedimientos administrativos

del Estado. vigentes en el afio t, registrados en el Catalogo de ‘ . _
Procedimientos Administrativos y  Tramites Medir correctamente = 100%
Sentido de la medicion: (CPAT))/*100.
» Medir correctamente.

Base inicial propuesta:

Férmula de calculo

(N° de procedimientos administrativos electronicos al

Medios de Verificacion:
Responsable: 1. Catélogo de Procedimientos Administrativos y Tramites.

« Jefatura Departamento de
Tecnologias de la Informacion.

Consideraciones:
» Durante el afio 2024, los 6rganos de la Administracién del Estado deberan informar en el CPAT al menos su
némina de procedimientos administrativos, caracterizacion y sus transacciones.

Red de expertos:

« Division de Gobierno Digital, » Seincorpora autenticacion para personas juridicas, a través de Clave Tributaria.
Ministerio Secretaria General de la + Se incorporan nuevas condiciones para definir Procedimiento administrativo electrénico:
Presidencia. » Plataformas electrénicas (una o mas) deben soportar la gestion del procedimiento administrativo,

desde el inicio hasta el acto administrativo terminal.
» Documentos, actuaciones, notificaciones, comunicaciones y resoluciones relativas al procedimiento
administrativo constan en el expediente electrénico.
Los requisitos técnicos seran » Comunicaciones oficiales entre érganos de la Administracion del Estado se efectian por medio de la
plataforma electrénica destinada al efecto.
Se sefialan las variables consideradas en la caracterizacion de un procedimiento administrativo en el Catalogo
de Procedimientos Administrativos y Tramites (CPAT), incorporando las transacciones.

detallados mas adelante por la Red de
Expertos. .




Programaciéon mensual Fechas mediciéon Indicadores y Sistemas

PMG

Periodo
Primer informe
Segundo informe
Tercer informe
Cuarto informe
Quinto informe

Sexto informe

Séptimo informe

Octavo informe
Noveno informe

Décimo informe

Meses

Marzo

Envio reporte medicion
Lunes 08 de abril 2024

Abril

Miércoles 08 de mayo 2024

Mayo

Jueves 06 de junio 2024

Junio

Lunes 08 de julio 2024

Julio

Miércoles 07 de agosto 2024

Agosto

Lunes 09 de septiembre 2024

Septiembre

Lunes 07 de octubre 2024

Octubre

Viernes 08 de noviembre 2024

Noviembre

Lunes 09 de diciembre 2024

Diciembre

Lunes 06 de enero 2025




De nada sirve decir “Lo estamos
haciendo lo mejor posible. Tienes
que hacer lo necesario para tener
exito”.

Winston Churchill

Muchas gracias por la participacion.

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

GOBIERNG DE SANTIAGD
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