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APRUEBA PLAN DE CALIDAD DE VIDALABORAL 2024
RESOLUCIÓN EXENTA N°: 410
SANTIAGO, 11-03-2024
VISTOS:
El Acta de Proclamación del Tribunal Calificador deElecciones de fecha 09 de julio de 2021, Lo dispuesto en las letras h) y ñ) del artículo 24 deldecreto con fuerza de Ley Nº 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Interior, Subsecretaría deDesarrollo Regional y Administrativo, que fijó el texto refundido, coordinado, sistematizado yactualizado de la Ley Nº 19.175, Orgánica Constitucional sobre Gobierno y AdministraciónRegional y sus modificaciones; Ley Nº19.880 que establece Bases de ProcedimientosAdministrativos que rigen los actos de los Órganos de la Administración del Estado ; laResolución número N°1/2017 de la Dirección Nacional del Servicio Civil, que aprueba normasde aplicación general en materias de gestión y desarrollo de personas; Art. 9° del D. F. L N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, OrgánicaConstitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; y
CONSIDERANDO:
1. Que, la emisión de las normas sobre ambienteslaborales y calidad de vida laboral, tiene por finalidad lograr que los servicios públicosdesarrollen programas de calidad de vida laboral, con el objeto de propender a mejores gradosde satisfacción y bienestar físico, psicológico y social por parte de los funcionarios en su labory en su entorno de trabajo, con el fin de cumplir con los objetivos institucionales y así entregarmejores servicios a la ciudadanía.
2. Que, el Gobierno de Santiago ha declarado sufiel compromiso en brindar a sus colaboradores/as espacios de trabajo que permitan sostenerun ambiente laboral saludable, seguro, que facilite la conciliación con la vida personal y encondiciones de equidad para todos y todas, con el propósito de promover el mejor ambientelaboral posible para el desempeño de su rol como servidores públicos.
3. Que, es necesario formalizar a través deresolución exenta el Plan de Calidad de Vida Laboral, que permita socializar, promover ymotivar la adherencia hacia las actividades que promueven la salud y seguridad ocupacionalde los colaboradores del Gobierno de Santiago.
RESUELVO:
1. APRUÉBESE, a contar de esta fecha, el Plande Calidad de Vida Laboral del Gobierno de Santiago, cuyo texto íntegro se trascribe acontinuación:
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PLANDECALIDADDEVIDALABORAL2024
I. INTRODUCCIÓN

La calidad de vida y el bienestar en los ambientes laborales, son elementos centrales en elámbito de la gestión y desarrollo de las personas, ya que la vasta investigación empírica enesta materia ha demostrado que las organizaciones que se ocupan de asegurar entornosseguros y saludables incrementan la productividad y el rendimiento de las personas,promueven la motivación positiva de los colaboradores, favorecen el trabajo en equipo,reducen la conflictividad laboral y minimizan los niveles de ausentismo laboral y de rotaciónde personal.
Considerando lo anterior y ante el compromiso de promover una gestión moderna, eficientey con un amplio sentido de respeto por las personas, el Gobierno de Santiago se ha planteadola necesidad de generar una cultura de calidad de vida y bienestar que se enfoque en la saludintegral de las personas, lo que obliga a proponer nuevas herramientas e iniciativas quecontribuyan al fortalecimiento permanente de una forma saludable de gestionar losambientes laborales.
En este contexto, el Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas se proponeimplementar un Plan de Calidad de Vida Laboral que contiene un conjunto de accionesrelacionadas con la evaluación e intervención de los ambientes laborales, la conciliación deresponsabilidades personales y familiares con el trabajo; y la denuncia, investigación yprevención del maltrato, acoso laboral y sexual, teniendo como objetivo promover ambienteslaborales saludables, basados en el respeto y buen trato, a modo de favorecer el compromiso,motivación, desarrollo y mejor desempeño de las personas que trabajan en las institucionespúblicas.
Así entonces este Plan considera tres ejes fundamentales: Buen Trato Laboral, enfocado enlas iniciativas tendientes a propiciar una cultura de respeto, equidad y condiciones saludablesal interior del Servicio; Conciliación de vida personal y familiar con el trabajo, donde convergenlas acciones destinadas a promover un sano equilibrio entre el trabajo-familia y tambiénincluye a la persona y su subjetividad para mejorar su calidad de vida. Y, el último eje, es el deSeguridad y Salud Laboral, que integra actividades relacionadas a la promoción de condicionesseguras para los trabajadores(as), dentro y fuera de su trabajo y la salud física y emocional.
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II. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un Plan de Calidad de Vida integral que permita contribuir a la satisfacción y elbienestar físico y psicológico de las personas que componen el Gobierno de Santiago, a travésde una cultura de autocuidado que sea sustentable en el tiempo para obtener grandesresultados, por medio de la valoración de sus miembros, generando que las personas confíenen sus líderes, se enorgullezcan del trabajo que hacen y puedan obtener un sentido decamaradería con las personas con las que trabajan.
III. IMPLEMENTACIÓN
Las actividades del plan de calidad de vida, se aplicarán en beneficio del personal del Gobiernode Santiago, reforzando el compromiso de la institución de garantizar a todas las personas elderecho a la vida, integridad física y psíquica, así como al derecho a la protección de la salud,independiente de su calidad jurídica (contrata, contrata reemplazo, suplencia, planta, códigodel trabajo y honorarios).
IV. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES

Eje Objetivo N° Actividad Responsable Meta Formula de calculo Medio de Verificación

Buentratolaboral

Promover unbuen tratolaboral dentrodel Servicio

1

Realizar induccióninstitucional alpersonal delGobierno deSantiago en calidadjurídica planta ycontrata queingresa al Servicio.

Gino PerezAnalistaGDP 100%

(Número depersonas coninducciónrealizada/Númerode personasingresadas alGS)*100

 Actas de inducción Nómina de personasingresadas al GS(Corte al mes denoviembre) PPT de inducción

2
Actualizar elprocedimientoDenuncia y Sancióndel Maltrato, AcosoLaboral y Sexual.

CarolinaVillalobosAnalistaGDP
100% (1/1)

 Resolución queformaliza laactualización.
 Verificadores de laactualización deetapas anteriores y ladifusión (cápsulas,talleres, reuniones)

Promover ladiversidaddentro delServicio
3

Realizar cursogénero parapersonal delServicio.
Gino PerezAnalistaGDP 100% (1/1)

 Resolución departicipación.
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AplicarProtocolo deriesgospsicosociales
4

Aplicar cuestionariode evaluación deambientes laboralesen salud mental(CEAL-SM)
Ariel LagosEncargadoUPR 100% (1/1)

 Informe deresultados porparte de SUSESO. Verificadores de laaplicación deetapas anteriores alos resultados y ladifusión (cápsulas,talleres, reuniones)
Promover unentorno físicoconaccesibilidaduniversal

5
Generar un informede condicionesestructurales parapersonas conmovilidad reducida

Ariel LagosEncargadoUPR 100% (1/1)
 Memo a JefaturaDAF con informe decondicionesestructurales.

Eje Objetivo N° Actividad Responsable Meta Formuladecalculo Medio de Verificación

Conciliaciónvidapersonal,familiar ylaboral

Promover principiosrelacionados con laconciliaciónpersonal, familiar ylaboral

6
Realizar charla en laque se informe alpersonal cómoprevenir y enfrentarelsobreendeudamiento.

Gino PerezAnalista GDP 100% (1/1)  Resolución departicipación.

7
Realizar taller deacompañamientopara funcionarios quese acogen a retirovoluntario

Gino PerezAnalista GDP
100% (1/1)  Resolución departicipación.

8

Difundirtrimestralmenteconvenios vigentesy/o beneficiosdisponibles en Caja deCompensación y/oMutual de Seguridad.

Ariel LagosEncargado UPRValeria CortesAnalista GDP
100% (4/4)  Captura de pantalla condifusión vía mail oIntranet

9
Generar al menos 2nuevos conveniospara los/asfuncionarios/as delServicio.

Valeria CortesAnalista GDP 100% (2/2)
 Documento queaprueben nuevosconvenios.

10
Generar al menos 2nuevos conveniospara los/as afiliadosdel Servicio deBienestar.

IngridHenriquezAnalista deServicio deBienestar
100% (2/2)  Documento queaprueben nuevosconvenios.

11 Realizar al menos 4operativos gratuitosdentro del Servicio.
Ariel LagosEncargado UPRValeria CortesAnalista GDP

100% (4/4)  Captura de pantallacon difusión vía mailo Intranet
12 Realizar Feria de SaludLaboral Ariel LagosEncargado UPR

100% (1/1)  Nota INTRANET
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13
Actualizar Protocolode conciliación de lavida personal yfamiliar con el trabajo.

CarolinaVillalobosAnalista GDP
100% (1/1)  Resolución que apruebaprotocolo.

Eje Objetivo N° Actividad Responsable Meta Formuladecalculo Medio de Verificación

Seguridad ySaludLaboral

Promover unacultura deseguridad, salud yautocuidado en lainstitución

14
Realizar campañas deseguridad y saludlaboral, organizadaspor el ComitéParitario de Higiene ySeguridad.

Ariel LagosEncargadoUPR 100% (5/5)  Correo con difusión.

15 Evaluar condicionesinseguras dentro delServicio.
Ariel LagosEncargadoUPR 100% (6/6)  Informe con inspecciónde seguridad.

16 Realizar simulacropara casos deemergencia.
Ariel LagosEncargadoUPR 100% (1/1)  Informe de mutual deSeguridad.

17
Gestionarcapacitacionesrelacionadas conseguridad y saludlaboral.

Ariel LagosEncargadoUPRGino PerezAnalista GDP
100% (6/6)  Resolución departicipación.

18

Protocolo deactuación ante lapresencia de eventosde impactoemocional (muertesde personas delservicio, suicidios,etc.)

IngridHenriquezAnalista GDP 100% (1/1)  Resolución de aprobaciónde protocolo

19
Gestionar lavacunación contrala influenza en eledificio institucional.

Ariel LagosEncargadoUPR 100% (1/1)  Nota Intranet

20
Protocolo deacciones frente a laocurrencia de crisisde salud mentaldurante la jornadalaboral .

Ariel LagosEncargadoUPR 100% (1/1)  Resolución de aprobaciónde protocolo

2. DIFÚNDASE, el presente acto administrativo atodo el personal del Gobierno de Santiago.
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3. DÉJESE, sin efecto a contar de esta fecha laResolución Exenta N°567 de fecha 10/04/2023, relacionada con el plan de calidad de vidalaboral.
Anótese y Comuníquese

FIRMADO
CLAUDIO ORREGO LARRAÍN
CARGO : GOBERNADOR REGIONAL
SERIE : 434252947977786441

MGS / JNS /MJDG / JLF / alvAR/DAF/DEGEDEPDistribución :– Todos los funcionarios del Gobierno de Santiago
- Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas
- Oficina de Partes ID DOC 116686
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