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Modelo de Gobierno Abierto

Gobernar con
sentido publico

Una nueva forma de gestionar los
asuntos publicos

“Aquel que proporciona informacién sobre lo que esta haciendo, sobre sus
planes de actuacioén, sus fuentes de datos y sobre lo que puede ser considerado
responsable frente a la sociedad”

Barack Obama, Memorando de transparencia y gobierno abierto.



!Modernizaciénj

Reingenieria de
Procesos

Redisefio radical de
procesos para alcanzar
mejoras espectaculares en
medidas criticas y
contemporaneas de
rendimiento, tales como
costos, calidad, servicio y
rapidez.

10 iniciativas
cumplidas de 10

Capacitacion y
perfeccionamiento de las
personas

Instalar capacidades y un
enfoque hacia la
adherencia de las

personas a nuevos
estados para lograr
generar valor publico en
las organizaciones y en su
gestion.

Uso y actualizacién TIC

Permitir una nueva forma para
procesar los datos que combina
las tecnologias de la
comunicacién (TC) y las de
informacion, la suma de ambas
da como resultado un acceso
eficiente e inmediato a los
datos y a la informacién, cuyo
fin radica en lograr una mejor
gestién y un mejor servicio a la
ciudadania




Impulsar comunidades en torno a los datos

Datos abiertos, estar disponibles de forma libre para todo el mundo

Que, en lo administrativo, lo digital sea la norma y lo presencial constituya la excepcién

Lo avanzado para simplificar los tramites, para establecer datos abiertos y para el uso estratégico de tecnologias
colaborativas:

Sistema de Gestiéon de Documentos Tributarios electrénicos
(DTE): permite sistematizar documentos tributarios electrénicos de
distintos proveedores del Gobierno de Santiago, lo que permite la
revision de éstos en tiempo real, programar su pago y cumplir la
ley de los 30 dias. Interactta con la plataforma ACEPTA GORE.

Sistema de Rendicién Electréonica de Cuentas (SISREC):
Aplicacion de la herramienta informatica y gratuita que la
Contraloria General pone a disposicion de los servicios
publicos para que se efectle la rendicién de cuentas de sus
transferencias de recursos por parte de las unidades
técnicas, utilizando documentacién electrénica y digital.
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Sistema de Administracion y Gestién de Iniciativas de
Inversion Regional (SAGIR): Nuevo versionamiento de
nuestra plataforma online de gestién del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional que permite Vvisualizar la
trazabilidad de una iniciativa desde su postulacién hasta su
ejecucién como su vinculacion con la Estrategia Regional de
Desarrollo.

Sistema de Gestion de Abastecimiento (SGA): Nuevo
versionamiento de la plataforma destinada a la gestion de
compra de bienes y servicios, tanto institucionales como para la
ciudadania, permitiendo generar un seguimiento desde la
solicitud hasta la adquisicién y ejecucion. Interactda con las
plataformas SGD y DTE para optimizar la gestién interna.

Portal CORE: Nuevo versionamiento de la intranet de los
Consejeros/as  Regionales que busca perfeccionar el
almacenamiento electronico de datos, comunicaciones vy,
organizacién de la informacién a través de una herramienta
tecnolégica que permite tener una oficina virtual eficiente y
eficaz para el desarrollo de sus funciones.

Sistema Gestiéon Documental (SGD): Nueva plataforma de gestién de
los activos de informacién que permite la elaboracién, aprobacién,
rechazo y tramitacion de documentos, con notificaciones a través de
correos electrénicos.
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Crear cooperacion en torno a los datos

Lo avanzado para estimular la transformacion cultural y la colaboraciéon

interna:

Nueva intranet

La iniciativa busca un disefio de intranet innovador, claroe
inclusivo, mediante la co-creacion. El objetivo es una
intranet que ahorre tiempos de busqueda, que mejore las
comunicaciones, que permita accesos desde diferentes
dispositivos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y lo
mas importante es que gestione el conocimiento de nuestro

Servicio.

Creando una cultura de bienestar con sentido de

Enfrentando el cambio desde las personas |

Es wuna intervencibn en conjunto con la consultora

Incentivando, que busca generar

proposito de las personas

Es una intervencién en conjunto con la consultora Great
Place to Work, que busca propiciar un ambiente de trabajo
saludable y positivo, que facilita herramientas en sus
funcionarios/as para enfrentar el gran desafio de
transformar el espacio en un buen lugar para trabajar y
desplegar todas sus competencias de cara a los desafios
que hoy enfrenta la institucion, posicionando al Gobierno de
Santiago como un lugar de trabajo que pone al centro de su
gestidn a las personas, generando una cultura de confianza
para que sus funcionarios/as logren la creacién de valor
publico.

equipos de alto

rendimiento, que son definidos como un grupo de personas
con roles especificos, complementarios y multifuncionales.
Su proposito es desarrollar un proceso de gestién del
cambio planificado y sistematico, mediante la ejecucion de
un plan de trabajo con acciones transversales con toda la
organizacion a través de distintas actividades, para asi crear
conciencia dentro de los equipos y funcionarios del
Gobierno de Santiago respecto a la necesidad de adaptarse
y responder a las nuevas responsabilidades que posee la
organizacion.




Crear cooperacion en torno a los datos

Open
Government
Partnership

Postulacion a la Alianza para el

Gobierno Abierto (Open
Government Partnership)

La Alianza para el Gobierno Abierto es un iniciativa multilateral que intenta ;
asegurar compromisos concretos de gobiernos nacionales y subnacionales para L 4 N

W,
promover el gobierno abierto, dar mas poder a los ciudadanos, luchar contra la f . ﬁ
corrupcién y utilizar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza, es una - |.. . .
organizacion internacional con sede en Washington D.C., Estados Unidos. 1 /;’ _
_ _\\._1_ S
8

Rendicién de cuentas: Transparentar

la gestion a la ciudadania, a través de

una entrega de cuentas, explicando y
justificando la gestién.

Transparencia: Es la disponibilidad de
la informacién abiertay actualizada al
publico, cumpliendo estdndares de

Participacion ciudadana: Las personas
se involucran en debates publicos, en la

formulacién e implementacion de politicas

datos abiertos publicas.
Innovacion: Buscar mecanismos creativos R Fn /Y .
. . » (o O Uso de Tecnologias para la apertura: Usar
y actualizados para una mayor interaccion W\ .
) . A - ; - q tecnologias para una apertura de
entre la ciudadania y la institucion 9 s : N v . a
. @ ® g informacion e interaccién con la ciudadania

mas accesible






Fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas

Fichas Ciudadanas Presupuestos Gastos de
Funcionamiento y de Inversion Regional

;Qué es?

Es un documento claro y simple, que entrega
informacion acerca de los gastos de funcionamiento y
de inversion regional del Gobierno de Santiago, dando a
conocer la composicion de estos presupuestos, y los
gastos ejecutados.

El objetivo de esta iniciativa es
transparentar y rendir cuentas acerca de la
ejecucion presupuestaria y sus
componentes.



Ficha Ciudadana 01
Gastos de Funcionamiento

Programa 01 Gastos de Funcionamiento

$8.713.930

Subtitulo 21
SB.795.139

subiio 2> 2 457174
) 52.766.276

Subtitulo 23 I 569'636‘369.638

subtitulo 24 | 5897.094

S976.687

subtitulo 26 || 5111931 .

Subtitulo 29 ‘ $54E'%'?54 971

mEjecutado M Presupuesto Vigente

Ejecucion Programa 01 aiio 2023:
(M$12.693.714/M$13.374.244)*100 = 94,91%

Son los gastos necesarios para el ejercicio de las funciones del Gobierno de
Santiago, esta conformado por los subtitulos 21 Gastos de Personal; 22 Bienes y
Servicios de Consumo; 23 Prestaciones de Seguridad Social; 24 Transferencias
Corrientes; 26 Otros Gastos Corrientes y 29 Adquisicion de Activos no Financieros.

Gastos en Personal: Comprende pago sueldos del personal, horas extras y viaticos
nacionales e internacionales. (M$8.713.930/M$8.795.139 = 99,08% ejecutado).

Bienes y Servicios de Consumo: comprende pago de uniforme y calzado, servicios basicos
como telefonia fija y celular, gas, agua, luz, contribuciones, enlaces de telecomunicaciones,
servicios de aseo, vigilancia, mantencién del Parque Lo Errazuriz, pasajes, capacitaciones,
sala cuna, jardin infantil, suscripciones a diarios, mantenimiento y reparaciones del edificio,
vehiculos, combustibles, lubricantes para vehiculos institucionales y mantencion de
maquinas de oficina, publicaciones y difusion en diarios, afiches, encuadernaciones,
arriendo de computadores, impresoras, central telefonica y vehiculos, servicios financieros y
de seguros de vehiculos, servicios técnicos y profesionales, como estudios e investigaciones,
consultorias informaticas, juridicas, y gastos de representacion del Gobernador y gastos
menores (caja chica). (M$2.453.174/M$2.766.276 = 97,9% ejecutado).




Prestaciones de Seguridad Social: Comprende pago de incentivo por retiro voluntario.

(M$69.636/M$69.638 = 99,99% ejecutado).

Transferencias Corrientes: comprende pago para el ejercicio de la funcién publica de
consejeros regionales, de dietas, capacitaciones, viaticos por cometidos nacionales e
internacionales y reembolsos. También las transferencias a organismos internacionales, la
cuota de METROPOLIS, que aporta en el liderazgo y promocion global para defender la
importancia de una gobernanza metropolitana sélida, y la cuota del Fondo Mundial para el
Desarrollo de las Ciudades, que trabaja en el financiamiento sostenible y la ingenieria del
desarrollo econdmico local. (M$897.094/M$976.687 = 91,85% ejecutado).

Otros Gastos Corrientes: Comprende pago por juicios, ya sean sentencias judiciales,
intereses y cuotas del juicio. (M$111.933/M$111.931 = 100,00% ejecutado)

Adquisicion de Activos no Financieros: Comprende pago de equipos computacionales,
programas informaticos y mobiliario (M$546.949/M$654.571 = 83,55% ejecutado).




Ficha Ciudadana 02
Inversion Regional
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Programa 02 Inversion Regional

subtitulo 22 [ 5_1-?59-;?5?69 -
51,769,185

sutiruio 24 | 317323329

Subtitulo 26 | $164.859
5164.860

swriio2 | 57317
swro 1 | 032731

Subtitulo 32 I -Sﬁnggfo |
) .04

Subtitulo 33 $48,791.357
548.818.412

m Ejecutado  m Presupuesto Vigente

Ejecucion Programa 02 aiio 2023:
(M$143.575.300/M$143.780.698)*100=99,85%

Son todas aquellas inversiones publicas con finalidades de desarrollo regional y compensacion territorial,
destinadas al financiamiento de acciones en los distintos ambitos de desarrollo social, econémico y cultural
de la Region. Esta conformado por: subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, Subtitulo 24 Transferencias

Corrientes; Subtitulo 26 Otros Gastos Corrientes; Subtitulo 29 Adquisicion de Activos no Financieros;
Subtitulo 31 Iniciativas de Inversion; Subtitulo 32 Préstamos (anticipos a contratistas), y Subtitulo 33
Transferencias de Capital.

- Bienes y Servicios de Consumo: Son los pagos por estrategias, politicas, diagndsticos, planes de
22 \‘ desarrollo comunales, planes reguladores comunales y planes intercomunales de infraestructura {@
- de movilidad y espacio publico. Pueden postular municipios, servicios publicos y el Gobierno de

'/ ntiago. (M$1.769.185/M$1.769.185 = 100,00% ejecutado).

y




Otros Gastos Corrientes: Gastos por juicios 0 multas, como las sentencias judiciales, intereses y costas de
juicio. (M$164.859/M$164.860 = 99,99% ejecutado).

Adquisicién de Activos no Financieros: Gastos asociados a la compra de vehiculos operacionales destinado
al funcionamiento de las municipalidades, camiones aljibe, maquinarias, maquinas para la conservacién de
calles y caminos, activos destinados a conectividad de internet, entre otros. Pueden postular municipios,
servicios publicos y el Gobierno de Santiago. (M$27.817.778/M$27.817.779 = 99,99% ejecutado).

Préstamos: Corresponde a inversién financiera y son anticipos entregados a contratistas para la ejecucién de
las obras, la devolucién del anticipo se descuenta de los estados de pagos por avance de obras, una vez

efectuada la devolucién se contabilizan como gastos de inversiéon Regional. (M$683.040/M$683.040 = 100.00%
jecutado).

Transferencias de Capital: Esta compuesto por 3 ambitos:

e Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL. 33.03.125): involucra obras de infraestructura menor urbana,
inferior a 3.000 UTM, tales como demarcacion vial, pavimentacién, mejoramiento de areas verdes, entre
otros, con una finalidad expresa de generar empleos locales. Su ejecucién se realiza a través de
municipalidades.

Otras Transferencias de Capital (33.03.150), relacionadas a la conservacién, reposiciéon y mejoramiento
de obras como luminarias, areas verdes, pavimentos, etc. Su ejecucion se realiza a través de
municipalidades.

Fondo de Innovacion para la Competitividad Regional (FIC-R): Financia proyectos de investigacion que
generan conocimiento y aumentan la competencia a través de la innovacion. Pueden postular
Universidades estatales y Universidades reconocidas por el Estado que se encuentren acreditadas,
Centros Regionales de Desarrollo reconocidos por el Estado y que se encuentren acreditados, Centros
Regionales de Desarrollo Cientificos y Tecnolégicos creadas por las convocatorias CONICYT y las
incubadoras de negocios que se encuentren vigentes en CORFO. (M$48.791.357/M$48.818.412 = 99,94%
ejecutado




Lo avanzado para ampliar los ales de comunicacion disponibles para la
ciudadania:

Creacion de un Canal de Denuncias
y una Oficina de Atencion
Ciudadana Digital

\ 2\

Creacion de un canal de denuncias por conductas contrarias a
la ética, a través nuestra pagina web con servidor externo al
Gobierno de Santiago, que busca una mayor confidencialidad de
las denuncias realizadas por funcionarios/as y usuarios/as del

Gobierno de Santiago, con el propésito de relevar la legitimidad
y confianza en el canal de denuncias.

Creacion de una Oficina de Atencién Ciudadana, para realizar solicitudes,
reclamos, sugerencias, y felicitaciones con el fin de facilitar el acceso a la
ciudadania de informacion e interactuar con el Gobierno de Santiago de forma
rapida y sencilla.

Sus ambitos de accién son:

I. Suministrar y ofrecer de forma oportuna, adecuada y efectiva la informacién
requerida por parte de la ciudadania, ya sea en forma fisica, telefonica y/o digital;

Il. Implementar canales presenciales, telefénicos y digitales para la recepcion y
gestion de consultas, sugerencias, felicitaciones y reclamos;

l1l. Cumplir con el derecho a la atencién oportuna y de calidad para las personas,
junto con el desarrollo de buenas practicas con la ciudadania;

IV. Generar acciones de colaboracion con OIRS y Oficinas de Atencién Ciudadana
de otras instituciones y servicios publicos; y

V. Derivacion oportuna de consultas o requerimientos que no guardan relacién
on facultades y/o actividades del Gobierno de Santiago.




Datos que pueden aportar a nuestra vida diaria

Lo avanzado para generar iniciativas y experiencias de vigilancia
publica efectiva:

Actualizacion pagina web
Gobierno de Santiago

para los habitantes de la
Region Metropolitana

Es la actualizacién de la pagina web
institucional para la ciudadania,

respondiendo al derecho de las
personas que tienen a sabery el
deber del Gobierno de Santiago a
informar

‘

d Su propésito es fortalecer al

. Gobierno de Santiago en el mundo
IN FU@ digital a través de la innovacién,

v diseio y la informacion de la pagina

web de forma que sea clara,
interactiva y organizada

. Objetivos \) 32

1) Aumentar el nivel 6ptimo en las comunicaciones externas para fortalecer la
imagen y posicionamiento de la marca Gobierno de Santiago.

2) Dar mayor accesibilidad y entregar informacién clara y oportuna a las
personas en su derecho al acceso a la informacion.




i F GOBIERNO DE

CAPACITACION AULAS DE REINGRESD, INSTALACION,

Caracterizacion .

Programa de
Gobierno

Son las caracterizaciones de los compromisos, cuyo fin
radica en la rendicion de cuentas sobre el cumplimiento del
programa del Gobernador Claudio Orrego, resaltando el
valor publico generado y fortaleciendo la confianza de los
habitantes de la Region.
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Participacion
Ciudadana

4 iniciativas

Datos Abiertos

Datos que estén disponibles de
forma libre a todo el mundo, sin
restricciones, para favorecer la
transparencia, participaciony
colaboracion ciudadana.

cumplidas de 6

Inteligencia Colectiva

Canalizacion de ideas,
propuestas, sugerencias al
Gobierno de la Region para

solucionar problemas publicos.
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Colaboracion

Generacién de espacios en los

gobiernos para involucrar a la

ciudadania y agregar valor a la
gestion de lo publico.
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Mesas Tematicas ’

STORIES T0 DO IN PROGRESS TESTING DONE!

esas Tematicas: Son instancias de deliberaciéon y aporte de opiniones y conocimiento po
parte de distintos actores sociales en conjunto con las autoridades del Gobierno de Santiago en
distintas mesas de trabajo, las cuales abordan un tema en particular. Contribuye a la co-creacién
de valor publico respecto de la formulacion de iniciativas y programas del Gobierno de Santiago
a través de una instancia de participacion de actores sociales y representantes de la ciudadania.

Se han ejecutado las siguientes Mesas Tematicas:

. Personas con Discpacidad 10. Acceso libre a la montafia
. Personas Mayores 11. Eventos masivos
. Personas Cuidadoras 12. Empleo
. Pueblos Originarios 13. Intermodal La Cisterna
. Bienestar animal y convivencia responsable 14. Mesa Regional para abordar comercio
. Migrantes (ONG y Organizaciones) ambulante
. Santiago Pedaleable y Caminable 15. Brecha Digital
. Biodiversidad y Medio Ambiente 16. Turismo
. Residuos 17. Emergencia Hidrica
18. Diversidad y contra la discriminacién

1
2
3
4
5
6
7
8
9
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Alianzas Publico Privadas, Alianzas
Internacionales y Redes Municipales

Alianzas Publico Privadas:

1. Corporacion Publico y Privada, Fondo del 5. Contraloria General de la Republica
Agua 6. Consejo para la Transparencia

2. Asociacion de Gobernadores de Chile 7. Chile Compra

3. Alianza para la Accién Climatica (ACA Chile) 8. Unidad Analisis Financiero

4. Alianza Anticorrupcion (UNCAC Chile)

Alianzas Internacionales
1. C40 Cities 5. Global Fund for Cities Development

2. Resilient cities Network 6. Chief Heat Officers (Ciudades lideres contra
3. Megacities Alliance for water and climate el calor extremo)
4. Bloomberg philantropies 7. Race to Zero

Redes Municipales

1. Transparencia y Probidad 7. Pueblos Originarios

2. Desarrollo Comunitario 8. Desarrollo Econémico Regional
3. Mujer y Género 9. Transito y Transporte Publico

4. Personas Mayores 10. Medio Ambiente

5. Diversidad 11. Planificacién y Asesoria Urbana
6. Migrantes 12. Seguridad
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Consejo Regional de la Sociedad Civil

Consejo Regional de la Sociedad Civil: Es un 6rgano intermedio que actia como un
mecanismo de participacion ciudadana, formando parte de los procesos de
corresponsabilidad social entre la ciudadania y los 6rganos de la Administracion del Estado,
asi como de seguimiento de las acciones publicas por parte de la sociedad civil. Se debe
inspirar en los principios de participacion efectiva de la sociedad civil regional, diversidad,
equidad territorial, inclusién y no discriminacién arbitraria.

sta compuesto por representantes de la sociedad civil comunales, representantes de la
Asociacion Regional de Consejeros de la Sociedad Civil, representantes de la Federacion

Regional de Uniones Comunales de Juntas de Vecinos, por representantes de los Consejeros
Regionales de Género y Medio Ambiente, Representantes de Mesas Regionales de Pueblos
Indigenas, Personas Mayores, de Personas en Situacion de Discapacidad y de Cuidadoras y el
epresentante de la Camara de Comercio de Santiago.

u objetivo es promover, fortalecer y favorecer la participacion ciudadana en el Gobierno de
Santiago, y en sus procesos, politicas, planes, programas y proyectos; asi como favorecer la
relacion entre la Sociedad Civil y el Gobierno de Santiago, respondiendo al derecho que

ienen las personas a participar.

Durante el aflo 2023 se han realizado 3 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil, dentro de
las cuales se ha modificado el Reglamento del Consejo, se han presentado los resultados de
la Gestion de nuestro Gobernador y el Gobierno de Santiago, se ha presentado la
Actualizacion de nuestra Estrategia Regional de Desarrollo y la propuesta de las Comisiones




