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Departamento de Modernización, Planificación Estratégica y Control de Gestión 

 
La formulación de indicadores de desempeño se basa en un marco conceptual que busca una 
mayor vinculación entre los procesos de planificación, presupuestario y de evaluación y de 
seguimiento, con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad del gasto público. 
 
 

Objetivos de gestión 2024 

Gestión Eficaz Eficiencia Institucional 
Calidad de los Servicios 
proporcionados a los 

Usuarios 

Ponderación 

25% 50% 25% 

Mejorar procesos que 
contribuyan a disminuir riesgos 
laborales, reducir inequidades, 

brechas y/o barreras de 
género, implementar procesos 
de planificación, monitoreo y 

evaluación y mejorar los 
resultados operacionales. 

Favorecer que las instituciones 
públicas realicen sus procesos de 
manera sustentable y mejoren su 

desempeño financiero. 

Mejorar la calidad de servicio 
y experiencia usuaria en 

relación con la entrega de 
bienes y/o servicios, la 

transformación digital y la 
oportunidad en las 

respuestas a las solicitudes 
de información pública. 

Sistemas 

1. Medidas de Equidad de 
Género 
(25%) 

2. Estado Verde 
(20%) 

3. Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria 

(20%) 

        Indicadores 

 1. Concentración del Gasto Subtítulos 
22 y 29 
(10%) 

3. Transformación Digital 
(5%) 

 

2. Desviación Montos de Contratos 
de Obras de Infraestructura 

(20%) 
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% Cumplimiento trimestral

25%

% Cumplimiento trimestral

0%

Sistema 1 
Medidas de Equidad de Género  

Medida 1.1: Política y/o procedimiento de gestión de personas con perspectiva de género 
Objetivo de gestión: Actualizar el procedimiento y elaborar el plan anual para la 
prevención, denuncia y sanción del maltrato, acoso laboral y acoso sexual con el objetivo 
de preservar y potenciar ambientes de trabajo saludables, que brinden a las personas 
espacios de crecimiento y desarrollo en contextos constructivos, estableciendo como 
condición básica el poder sostener relaciones de respeto y valoración. 
 

 
 

  

Medida 1.5: Procesos de provisión de bienes o servicios con perspectiva de género 
Objetivo de gestión: Realizar capacitación, al menos al 70% de las unidades formuladoras 
municipales, en el proceso de preinversión para iniciativas postuladas al Fondo Nacional de 
Desarrollo Regional, bajo las distintas modalidades, respecto a lineamientos y prioridades 
asociadas al Plan de Gobierno Regional y su Presupuesto, con el objetivo de apoyar a las 
unidades técnicas en el proceso de formulación, mejorar la calidad de la cartera de 
proyectos y asegurar la coherencia con los ejes estratégicos y con una perspectiva de 
género. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Meta: 4 informes = 100%

Responsable: Jefa 
Departamento de Gestión y 
Desarrollo de las Personas

Primer Trimestre

1/4 = 25%

Avance
Se informa que la firma internacional 
Pricewaterhouse estará a cargo del 
proceso y que se incorporarán las 

directrices del Convenio 190 de la OIT 
sobre la violencia y el acoso en el trabajo 
que establece el derecho de toda persona 
a un mundo del trabajo libre de violencia 
y acoso, además de los lineamientos de la 

Ley Karin que garantizan un ambiente 
laboral libre de violencia.

Meta: 70%

Responsable: Jefa 
Departamento de Análisis y 
Evaluación de Inversiones

Primer Trimestre

0/48 = 0%

Avance

Se remite programación de la 
capacitación con los siguientes 

contenidos:proyectos postulados 
a la modalidad Cicrular 33, 

proyectos postulados al Sistema 
Nacional de Inversiones y al 

proceso FRIL, que incluirán la 
postulación de iniciativas con 

perspectiva de género.
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% Cumplimiento trimestral

25%

% Cumplimiento trimestral

0%

% Cumplimiento trimestral

0%

 
Medida 1.6: Políticas y programas públicos elaborados por el Servicio con perspectiva de 
género 
Objetivo de gestión: Coordinar la adjudicación y ejecución del diagnóstico estrategia y 
política regional de ciencia, tecnología e innovación con el objetivo de impulsar una cultura 
de la innovación y de la economía basada en el conocimiento y la sustentabilidad y 
promover la competitividad de las empresas, el emprendimiento, el fortalecimiento 
productivo y la sofisticación económica de la Región, considerando sus características 
particulares, diversidad, complejidad y enfoque de género. 

 
 

Sistema 2 

Sistema Estado Verde 
Objetivo: Implementar progresivamente una gestión sustentable en los procesos 
administrativos y en los productos estratégicos de las instituciones, con el fin de disminuir 
los impactos ambientales y contribuir a los compromisos asumidos por el Estado de Chile 
en materia de cambio climático. 

 
 

Sistema 3 
Sistema Calidad de Servicio y Experiencias Usuaria 

Objetivo: Mejorar la calidad de servicio y experiencia de las personas al interactuar con el 
Estado, a través de la instalación de capacidades en las instituciones para diagnosticar los 
principales hechos o circunstancias que dificultan una buena calidad de servicio y diseñar, 
implementar y evaluar acciones de mejora. 

 
  

Meta: 4 informes = 100%

Responsable: Jefe División 
de Fomento e Industria

Primer Trimestre

1/4= 25%

Avance

Se informa que se realizó la 
licitación y la apertura de éste, 

quedando aceptadas 7 ofertas para 
el proceso de evaluación. Se 

conforma la comisión evaluadora, se 
revisan los antecedentes y se 

determina que la oferta que se 
ajusta al desarrollo de estudio es 

IDOM Consulting, Engineering, 
Architecture, Agencia Chile.

Meta Indicador: Medir 
Correctamente (22/22)

Responsable: Comité Estado 
Verde

Primer Trimestre

0/22= 0%

Avance

La red de expertos se encuentra 
programando talleres de 

profundización de los requisitos 
técnicos y elaborando las guías 

metodológicas.

Meta Indicador: Medir 
correctamente (17/17)

Responsable: Comité 
Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria

Primer Trimestre

0/17 = 0%

Avance

La red de expertos no ha 
remitido las guías metodológicas 

para la implementación de las 
etapas comprometidas.
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% Cumplimiento trimestral

0%

% Cumplimiento trimestral

0%

% Cumplimiento trimestral

0%

 

Indicador 1 
Concentración del Gasto Subtítulos 22 y 29 

Objetivo: Mejorar la planificación y eficiencia en el gasto público, no concentrando los gastos 
de operación que se indican en los últimos meses del año. 

 
 

 
Indicador 2 

Desviación Montos de Contratos de Obras de Infraestructura 
Objetivo: Mejorar la eficiencia del gasto de inversión en obras de infraestructura pública. 

 
 
 

Indicador 3 
Transformación Digital 

Objetivo: Mejorar la gestión pública y la entrega de servicios a las personas por parte de los 
órganos de la Administración del Estado, mediante el soporte electrónico de sus 
procedimientos administrativos, en el marco de la Transformación Digital del Estado. 

 
 

Meta Indicador: 103.52%

Responsable: Jefa
Departamento de Finanzas

Primer Trimestre

0%

Avance

Se informa que, el presupuesto es 
de $1.323.290.000 y lo ejecutado a 
$869.853.014, por tanto, un 65,73% 

de ejecución de los gastos de los 
subtítulos 22 y 29 del Programa 01 

Gastos de Funcionamiento.

Para este año, se consideran 
exclusivamente los ítems mobiliarios 
04 y otros, 05 máquinas y equipos y 

07 programas informáticos.

Meta Indicador: 4,19%

Responsable: Jefe 
Departamento de 

Inversiones

Primer Trimestre

0%

Avance

Se informa que se han remitido las 
solicitudes de elaboración de 

liquidaciones de contratos a las 
unidades técnicas Melipilla y Pirque.

Meta Indicador: Medir 
correctamente
Responsable: Jefe 
Departamento de 

Inversiones

Primer Trimestre

0%

Avance

Se informa que se está coordinando 
con Chilenindica reunión para la 

implementación de la medición de 
los proyectos FRIL.

Meta Indicador: Medir 
Correctamente
Responsable: Jefe
Departamento de 
Tecnologías de la 

Información

Primer Trimestre

0%

Avance

Se informa que la red de expertos se 
encuentra elaborando la guía 

metodológica para la 
implementación del indicador.


