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GOBIERNO DE SANTIAGO

APRUEBA REGLAMENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
TRABAJO REMOTO EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE SANTIAGO,
ESTABLECIENDO LAS CONDICIONES
MIiNIMAS PARA SU FUNCIONAMIENTO;
ORDENA SUSCRIPCION DE CONVENIO
QUE INDICA Y OTRAS OBLIGACIONES
EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 64 DE LA LEY N°
21.647

RESOLUCION EXENTA N° 946
SANTIAGO, 29-05-2024

VISTOS:

El Acta de Proclamacion del Tribunal
Calificador de Elecciones de fecha 9 de julio de 2021; lo dispuesto en las letras h), i) y
w) del articulo 24 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.175, de 2005, del Ministerio
del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que fij6 el texto
refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N° 19.175, Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional y sus modificaciones; la Ley
N° 21.640, de Presupuesto para el Sector Publico para el afo 2024; el D.F.L. N°
1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el D.F.L.
N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; el articulo 64 de la Ley
N° 21.647, de 2023, que otorga reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores del
Sector Publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios que indica, y
modifica diversos cuerpos legales; Memorandum N° 51, de 23 de mayo de 2024, de la
Divisién de Administracién y Finanzas; y la Resolucién N° 6, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma razén de
las materias de personal que indica.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N° 19.175, Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, dispone en su articulo 13 que
la administracion superior de cada region del pais esta radicada en el Gobierno
Regional, que tendra por objeto el desarrollo social, cultural y econémica de ella.



&S

GOBIERNO DE SANTIAGO

2. Que, el Gobernador Regional se
erige, como consigna el articulo 23 de la Ley precitada, en su 6rgano ejecutivo. En dicho
rol le compete, entre otras funciones, ser el jefe superior de los servicios administrativos
del Organo Regional.

3. Que, el articulo 64 de la Ley N°
21.647, que otorga reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores del Sector
Publico, concede aguinaldos que sefala, concede otros beneficios que indica, y modifica
diversos cuerpos legales, faculté durante el afio 2024 a los Gobernadores Regionales
para eximir del control horario de jornada de trabajo hasta un 20% de la dotacién maxima
del personal del Gobierno Regional respectivo.

4, Que, el mencionado articulo indica
que, mediante Resolucion del Gobernador Regional se podra, con informe al Consejo
Regional, fijar el porcentaje de la dotacion maxima que estara afecta a lo dispuesto en
esta norma, la que no podra ser superior a un 20%, y regulara los criterios de seleccion
del personal que voluntariamente desee sujetarse a la modalidad dispuesta en su inciso
primero; las areas o funciones de la institucion que podran sujetarse a dicha modalidad;
los mecanismos y la periodicidad en que se asignaran las tareas, las que deberan ser
acordes en cantidad y calidad a la jornada de trabajo que tenga la funcionaria o el
funcionario; los mecanismos y periodicidad para la rendicion de cuentas de las labores
encomendadas; los protocolos de seguridad, el derecho al tiempo de desconexion de
aquellos funcionarios eximidos del control horario de jornada de trabajo y las medidas
de control jerarquico que aseguren el correcto desempenio de la funcién publica.

Asimismo, copia de dicha
resolucion debera remitirse a la Direccion Nacional del Servicio Civil y a la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

5. Que, para la correcta y continua
consecucion y cumplimiento de los fines, objetivos y funciones del Gobierno Regional
de Santiago, resulta pertinente el dictar una unica Resolucién que regule el trabajo
remoto, estableciendo la cantidad de funcionarios que podran acogerse a esta
modalidad de trabajo, los criterios de procedencia y forma de otorgamiento, entre otros
factores claves regulados por el articulo 64 de la Ley N° 21.647.

6. Que, la dictacién del presente acto
administrativo permitira, ademas, a los funcionarios tener plena claridad de los
instrumentos regulatorios internos aplicables y vigentes sobre la materia, posibilitando
y facilitando su participacion en el presente proceso.

7. Que, lo expuesto ha sido requerido

formalmente por la Divisién de Administracién y Finanzas del Servicio, como consta en
el Memorandum N° 51, de 23 de mayo de 2024, de dicha reparticion.

RESUELVO:

1. RECONOZCASE como norma de
aplicacion general, la modalidad de trabajo presencial para los funcionarios y servidores
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publicos del Gobierno Regional de Santiago, en los términos y condiciones que regula
el Estatuto Administrativo y los respectivos convenios a honorarios, segun sea el caso.

2. FIJASE en un 20% de la dotacién
maxima del personal de servicio, la cantidad de funcionarias y funcionarios que podran
optar a trabajo remoto total o parcial, el que podra ser otorgado o denegado por la
Jefatura de Servicio, segun lo dispuesto en el Reglamento que se aprueba en el
presente acto administrativo.

3. APRUEBASE el reglamento para
la implementacion del sistema de trabajo en forma remota denominado “SISTEMA DE
TRABAJO REMOTO EN EL GOBIERNO DE SANTIAGO”, y el “Formulario
Teletrabajo”, ambos en uso de la facultad establecida en el articulo 64 de la Ley N°
21.647, que otorga reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores del Sector
Publico, concede aguinaldos que sefala, concede otros beneficios que indica, y modifica
diversos cuerpos legales, estableciendo las condiciones para su funcionamiento, cuyo
tenor es el siguiente:

SISTEMA DE TRABAJO REMOTO EN EL GOBIERNO DE SANTIAGO

Mediante resolucion del Gobernador Regional, con informe al Consejo Regional, se
fijara el porcentaje de la dotacion maxima, la que no podra ser superior a un 20% vy
regulara los criterios de seleccién del personal que voluntariamente desee sujetarse a
la modalidad dispuesta.

1. Objetivo

Establecer y definir los parametros en los cuales se desarrollara el Teletrabajo con
sistema hibrido (con dias presenciales y otros a distancia), en el Gobierno de Santiago
e indicar las obligaciones, deberes y derechos de los/as funcionarios/as para el
desarrollo adecuado de esta modalidad de trabajo, procurando favorecer la conciliacién
de la vida familiar y personal con el trabajo.

2. Alcance

Se exceptua de realizar trabajo remoto a los funcionarios y funcionarias pertenecientes
a la planta directiva; a quienes desempefien funciones de jefatura segun lo defina el
Gobernador Regional y que no se encuentren en la planta directiva; a quienes presten
atencién directa presencial a publico o en terreno. Ademas, de las siguientes areas o
funciones:

21 Asesores de gabinete y de la Administracion Regional.

2.2 Secretario Ejecutivo del Consejo Regional.

2.3 Personal que preste atencion directa presencial a publico ya sea interno o
externo.

3. Sistema de Trabajo Remoto
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3.1. El o la funcionario/a que desee adscribirse a esta modalidad de trabajo lo
declarara expresamente por escrito, sin perjuicio que su solicitud quedara
sujeta a los requisitos de admisibilidad y criterios de seleccién establecidos en
esta resolucion.

3.2. El mobiliario, equipos electronicos (computadores y teléfonos) y
conectividad externa a internet, deberan ser suministrados por el/la
funcionario/a adscrito a esta modalidad de manera voluntaria, de forma
permanente y a su costo, lo que es condicién para solicitar ingresar al Sistema
de Trabajo Remoto.

3.3. Se trata de una modalidad voluntaria, reversible y mixta y se realizaran 2
(dos) jornadas en Trabajo remoto y 3 (tres) de forma presencial, que deberan
ser acordados entre la jefatura directa y la persona.

3.4. El o la funcionario/a que se encuentre afecto a esta modalidad de trabajo
estara sujeto al proceso de evaluaciéon de desempeno y cumplimientos de
metas mensuales que seran acordado con la jefatura en tiempo y forma.

3.5. La ejecucioén de trabajos extraordinarios, no sera aplicable al funcionario
en las jornadas que ejerzan labores de teletrabajo.

3.6. El o la funcionario/a debera estar disponible para realizar cometidos
funcionarios o comisiones de servicio, si el funcionario se encuentra con
teletrabajo podra realizarlos conmutando las jornadas presenciales por
teletrabajo dentro de la misma semana.

3.7. El o la funcionario/a con sistema de trabajo remoto tendra derecho a la
desconexion fuera de su horario laboral, horario de nueve (9) horas diarias de
lunes a jueves y ocho (ocho) horas los dias viernes. El horario de inicio de la
jornada laboral sera desde la 9:00 horas. Asimismo, debera estar disponible en
plataforma teams para llamadas, consultas o dudas del equipo y/o jefatura.

3.8. Se realizara el trabajo remoto dentro del territorio nacional.

3.9. Quien se encuentre en trabajo remoto debera asistir presencialmente,
cuando sea convocado, a realizar acciones formativas, de capacitacion,
reuniones que requieran su presencialidad y encuentros de caracter
institucional y con los equipos de trabajo, para mejorar el conocimiento y la
relaciéon entre quienes se encuentran bajo esta modalidad y quienes se
desempefan en forma presencial. Asimismo, debe participar de las
capacitaciones o actividades institucionales que se desarrollen por via
telematica.

3.10. Toda actividad presencial descrita anteriormente, debe ser comunicada
a el o la funcionario/a con sistema de trabajo remoto a lo menos el dia habil
anterior.

3.11. El o la funcionario/a que postule debe tener la calidad juridica de planta
y/o contrata y debera cumplir todas las instrucciones referentes a seguridad y
salud en el trabajo.
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3.12. Se establecera un programa piloto, el cual sera evaluado luego de 3
meses de implementacion.

4. Herramientas tecnolégicas

4.1. Casilla de correo electronico institucional, marcaje remoto con acceso
desde el médulo de RRHH los dias que se encuentre con sistema de trabajo
remoto, mientras que los dias que asistan al Gobierno de Santiago deberan
marcar ingreso y salida en el reloj control, para contar con respaldo ante
accidentes de trayecto.

4.2. Accesos mediante Virtual Private Network (VPN).

4.3. Repositorio One Drive o Drive, accesos compartidos a carpetas de
documentos y trabajo colaborativo en linea.

4.4. Microsoft Teams con servicios de mensajeria, videollamadas y envio de
archivos, entre otras funcionalidades, con audifonos con micréfono.

4.5. Otros sistemas de apoyo especificos segun areas de trabajo.

4.6. Quien trabaje en forma remota se obliga a cumplir y acatar las politicas e
instructivos relativos a la seguridad de la informacion.

5. Requisitos de Admisibilidad

5.1. No haber tenido mas de 30 dias de licencia médica tipo 1, continuas o
discontinuas, que hayan sido rechazadas por sus entidades de salud
(Isapre/Fonasa), COMPIN y SUSESO, en los ultimos 2 afios, anteriores a la
postulacién.

5.2. No haber tenido mas de 2 horas de atrasos injustificados, que hayan
generado descuento, en los ultimos dos anos, antes de la postulacién.

5.3. No haber sido sancionada/o con una medida disciplinaria en los ultimos 2
afos, antes de la postulacion.

5.4. Encontrarse en Lista 1 “De distincidon” en el ultimo proceso de evaluacion
de desempeno periodo 2022-2023.

5.5. Que la labor del funcionario/a pueda ser realizada telematicamente, segun
lo establece la Ley N°21.647 y que cuente con habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion para la continuidad del desempefio de la funcion.
Esto sera definido por la jefatura directa del/la funcionario/a, dicha decisién
debe ser fundada y en ningun caso puede ser arbitraria o discriminatoria.

6. Criterios de Seleccién y Puntajes

Criterio Puntajes
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0 puntos 10 puntos
No presenta| Presenta  acreditacion  de
6.1. Acreditar tener a cargo del acreditacion cuidador en ficha social de
cudado de  personas  con hogares
discapacidad segun definiciones del
articulo 5 de la Ley N°20.422" que
establece normas de igualdad de
oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad, que
cuenten con la acreditacion de
cuidador/a en ficha social de hogares.
62 Acreditar tener a su cargo el| No presenta| presenta antecedentes que
cwdadc’) Qe personas con enfermedad | antecedentes permiten acreditar que tiene a
catastroflpa o] tertnllnal, documentada su cargo el cuidado de
con certificado médico. personas con enfermedad
catastrofica o terminal,
documentada con certificado
médico.
6.3. Acreditar tener hijos/as menores| No presenta

de 14 afios de edad bajo su cuidado.

acreditacion

Presenta antecedentes que
permiten acreditar tener
hijos/as menores de 14 afos
de edad bajo su cuidado.

6.4. Postulante en situacion de
discapacidad acreditada mediante
certificado del Registro Nacional de la
Discapacidad, o comprobante de
Registro en tramite.

No presenta
acreditacion

Presenta certificado del
Registro Nacional de |la
Discapacidad, o comprobante
de Registro en tramite.

6.5. Tener una condicibn médica o
tratamiento que imposibilite o dificulte
el traslado desde el hogar al lugar de
trabajo. Diagndstico respaldado por
un certificado médico.

No presenta
acreditacion

Presenta certificado médico que
acredita condicion.

T Art.5 Ley N° 20.422. Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea
por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas.
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funcionarios/as que viven a una mayor
distancia del Gobierno de Santiago,
considerando para ello la direccion
registrada en el médulo de RRHH al
momento de la postulacion.

El/la funcionario/a debera aportar
respaldos/informacién  sobre la
distancia recorrida desde su casa al
Gobierno de Santiago, horas al dia
en el trayecto de ida y vuelta, costo
economico asociado y algun otro
factor que considere de relevancia
para la evaluacion.

Cuenta con | Cuenta 2 o mas afos en el
6.6. Contar con una antigiiedad en el | Menos de 2 cargo
cargo de a lo menos 2 afios, con el | 810~ en el
fin de asegurar un mayor grado de | €@r9°
autonomia en el ejercicio de la labor
en forma telematica.
Vive en| Vive fuera de la Regién
comuna urbana| Metropolitana o en una comuna
de la Regidn rural de la Regién
6.7. Se privilegiara a aquellos/as Metropolitana. Metropolitana y  presenta

antecedentes que acrediten
informaciéon sobre distancia
recorrida, horas al dia en el
trayecto de ida y vuelta, costo
economico asociado y algun
otro factor que considere de
relevancia para la evaluacion.

Se considerara como puntaje minimo 20 puntos para acceder al trabajo remoto.

En caso de que las personas que cuenten con el puntaje minimo sean mas del 20%
establecido segun normativa, se considerara los de mayor puntaje para la seleccion.

En caso de empate se definira al/la postulante de mayor antigiedad en el Gobierno de

Santiago.

7. Comité de Seleccion

El comité de seleccion sera conformado por la Jefatura de la Divisién de Administracion
y Finanzas, la Jefatura Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas y un/a
representante de cada asociacion de funcionarios/as.

8. Postulacion

8.1. El/la funcionario/a que cumpla los requisitos de admisibilidad, debe enviar
un correo electrénico a su jefatura directa indicando su voluntad de incorporarse
al Sistema de Trabajo Remoto, acompanando los antecedentes que acrediten
lo sefalado en el punto 6, segun corresponda.
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8.2. La Jefatura, debera pronunciarse sobre la solicitud formulada,
considerando principalmente que las funciones del cargo sean compatibles con
Teletrabajo, segun lo establecido en el punto 5.5.

8.3. En caso que la solicitud no sea acogida, la jefatura directa debera informar
por correo los motivos fundados de esta decisién al/la funcionario/a, con copia
al Jefe de Division respectivo y/o Administrador Regional y a la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas. En caso que la solicitud
sea acogida, la jefatura directa, debera derivar la postulacién a la jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, mediante SGD, para su
presentacion al Comité.

9. Seleccién y Convenio de Teletrabaio

9.1. El Comité de Seleccion, sesionara en caso de haber solicitudes en el
periodo y evaluara las postulaciones, considerando los requisitos de
admisibilidad establecidos en el punto 5 y priorizando segun los criterios de
seleccion establecidos en el punto 6.

9.2. En caso que el/la postulante no cumpla con los requisitos de admisibilidad,
no podra continuar en la etapa de seleccion.

9.3. La decisiéon del Comité sera informada al funcionario/a, por la jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, mediante correo
electrénico, con copia a su jefatura directa y a los integrantes del Comité de
Seleccion.

9.4. Una vez que el funcionario/a haya sido seleccionado, debera suscribir la
correspondiente Convenio de Teletrabajo, donde se fijara la fecha de inicio del
Sistema de Teletrabajo y se definiran los indicadores asociados a su gestion.

9.5. El/la funcionario/a estara obligado a dar cumplimiento a los indicadores de
desempenfio y acuerdos de servicios establecidos en el Convenio de Teletrabajo
suscrito.

9.6. El/la funcionario/a debera entregar un reporte semanal que debera
considerar las tareas asignadas y las tareas ejecutadas.

9.7. El/la funcionario/a debera cumplir con la Politica General de Seguridad de
la Informacién, efectuando un trato adecuado de datos y manteniendo la
confidencialidad de la informacién cuando sea requerido. El Gobierno de
Santiago protegera sus activos de informacion de amenazas internas o
externas, deliberadas o accidentales, con el fin de asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad. Asimismo, debera cumplir con la normativa de
Prevencion de Riesgos del Servicio.
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10. Cronograma

ETAPA PLAZO

Difusion Resolucion Semana del 27 de mayo
Postulacién Desde el 03 al 10 de junio
Seleccion Desde el 11 al 14 de junio
Suscripcion Convenio de Teletrabajo Desde el 17 al 25 de junio
Inicio Piloto Teletrabajo Desde 1 de julio

Evaluacién Piloto Teletrabajo Semana del 9 de septiembre

Formulario teletrabajo

1. DATOS PERSONALES:

Rut beneficiario:

Nombre: Apellido Paterno:
Apellido Materno: Estado Civil:
Fecha de Nacimiento: Sexo:

Teléfono: Calle:

N°: Depto. /Block:
Comuna: Regién:

2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

No haber tenido mas de 30 dias de licencia médica tipo 1, continuas o
discontinuas, que hayan sido rechazadas por sus entidades de salud
(Isapre/Fonasa), COMPIN y SUSESO, en los ultimos 2 afos, anteriores a la
postulacién

No haber tenido mas de 2 horas de atrasos injustificados, que hayan generado
descuento, en los ultimos dos afios, antes de la postulacion.

No haber sido sancionada/o con una medida disciplinaria en los ultimos 2 afos,
antes de la postulacion.
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Encontrarse en Lista 1 “De distincion” en el ultimo proceso de evaluacién de
desempefo periodo 2022-2023.

Que la labor del funcionario/a pueda ser realizada telematicamente, segun lo
establece la Ley N°21.647 y que cuente con habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién para la continuidad del desempefio de la funcion.
Esto sera definido por la jefatura directa del/la funcionario/a, dicha decisiéon debe
ser fundada y en ningun caso puede ser arbitraria o discriminatoria.

Observaciones:
(Completa solo Jefatura Directa)

3. CRITERIOS DE SELECCION Y PUNTAJES: (Completa solo Comité de

Seleccion)
Puntajes
Criterio

0 puntos 10 puntos
Acreditar tener a cargo del cuidado |[No presenta| Presenta acreditacion de
de personas con discapacidad | acreditacién cuidador en ficha social de
segun definiciones del articulo 5 de hogares
la Ley N°20.422? que establece
normas de igualdad de

oportunidades e inclusiéon social de
personas con discapacidad, que
cuenten con la acreditacién de
cuidador/a en ficha social de

hogares.

Acreditar tener a su cargo el [No presenta| Presenta antecedentes que

cuidado de personas con | antecedentes | permiten acreditar que tiene a

enfermedad catastrofica o terminal, su cargo el cuidado de

documentada con certificado personas con enfermedad

médico. catastrofica o terminal,
documentada con certificado
médico.

Acreditar tener hijos/as menores de|No presenta| Presenta antecedentes que

14 anos de edad bajo su cuidado. | acreditacién permiten  acreditar  tener

hijos/as menores de 14 afios
de edad bajo su cuidado.

2 Art.5 Ley N° 20.422. Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea
por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.
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Postulante en  situacion  de |No presental Presenta  certificado  del
discapacidad acreditada mediante | acreditacion Registro Nacional de Ia

certificado del Registro Nacional
de la Discapacidad, o comprobante
de

Registro en tramite.

Discapacidad, o comprobante
de Registro en tramite.

Tener una condicibn médica o
tratamiento que imposibilite o
dificulte el traslado desde el hogar
al lugar de trabajo. Diagndstico

No presenta
acreditacién

Presenta certificado médico
que acredita condicion.

respaldado por un certificado
médico.
Cuenta con| Cuenta 2 0 mas anos en el
Contar con una antigliedad en el | menos de 2 cargo
cargo de a lo menos 2 afios, con el | afios en el
fin de asegurar un mayor grado de | cargo
autonomia en el ejercicio de la
labor en forma telematica.
Vive en| Vive fuera de la Region

Se privilegiara a aquellos/as
funcionarios/as que viven a una
mayor distancia del Gobierno de
Santiago, considerando para ello la
direccion registrada en el modulo
de RRHH al momento de la
postulacién.

El/la funcionario/a debera aportar
respaldos/informacién sobre la
distancia recorrida desde su casa
al Gobierno de Santiago, horas al
dia en el trayecto de ida y vuelta,
costo econdémico asociado y algun
otro factor que considere de
relevancia para la evaluacion.

comuna urbana
dela

Regién
Metropolitana.

Metropolitana o en comuna
rural de la Region
Metropolitana y presenta
antecedentes que acrediten
informacion sobre distancia
recorrida, horas al dia en el
trayecto de ida y vuelta, costo
econdémico asociado y algun
otro factor que considere de
relevancia para la evaluacion.

Se considerara como puntaje minimo 20 puntos para acceder al trabajo

4. SUSCRIBASE un Convenio de
Teletrabajo con quienes que resulten seleccionados para aplicar la modalidad de
Trabajo remoto, en la forma dispuesta en el Reglamento aprobado en el resuelvo
precedente, y de conformidad a lo dispuesto en el inciso 4° del articulo 64 de la Ley N°
21.647, que otorga reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores del sector
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publico, concede aguinaldos que senala, concede otros beneficios que indica, y modifica
diversos cuerpos legales, el que no debe contravenir lo regulado por este acto
administrativo.

Este convenio sera registrado y aprobado
mediante Resolucién del Servicio.

5. FACULTESE a la Divisién de
Administracién y Finanzas para verificar el adecuado cumplimiento de las funciones que
se realizan remotamente y el control jerarquico que corresponde a las respectivas
jefaturas. Asimismo, podra verificar la veracidad e integridad de las declaraciones
juradas presentadas por los funcionarios y funcionarias, para acceder a la modalidad
de trabajo flexible.

6. INSTRUYASE a la Divisién de
Administracion y Finanzas, en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso final del articulo
64 de la Ley N° 21.647, que otorga reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores
del sector publico, concede aguinaldos que sefala, concede otros beneficios que indica,
y modifica diversos cuerpos legales, a publicar la presente Resolucion, como las
noéminas actualizada de los funcionarios que se acojan al trabajo remoto, en el portal de
transparencia activa del Servicio.

7. INFORMESE al Consejo Regional
Metropolitano de Santiago del presente acto administrativo, segun lo consignado en el
inciso tercero del articulo 64 de la Ley N° 21.647, que otorga reajuste de remuneraciones
a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que senala, concede
otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Firmado

Claudio Orrego Larrain

Cargo : GOBERNADOR REGIONAL
Serie : 434252947977786441

AR/DAF/DEGEDEP/DEJUR/ddvr

DISTRIBUCION:

- Direccién Nacional del Servicio Civil;

- Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda;
- Gabinete Gobernador Regional;

- Administracién Regional;

- Consejo Regional Metropolitano de Santiago;
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- Asociaciones de Funcionarios del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago;
- Division de Administracion y Finanzas;

- Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas;

- Departamento de Etica, Integridad y Transparencia;

- Departamento Juridico; y

- Oficina de Partes.
ID DOC 135943
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DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
GOB‘ERNO DE SANTIAGO

SISTEMA DE TRABAJO REMOTO EN EL GOBIERNO DE SANTIAGO

Mediante resolucion del Gobernador Regional, con informe al Consejo Regionall,
se fijard el porcentaje de la dotacion mdxima, la que no podrd ser superior a un
20% y regulard los criterios de seleccion del personal que voluntariamente desee
sujetarse a la modalidad dispuesta.

1. Objetivo

Establecer y definir los pardmetros en los cuales se desarrollard el Teletrabajo
con sistema hibrido (con dias presenciales y ofros a distancia), en el Gobierno
de Santiago e indicar las obligaciones, deberes y derechos de los/as
funcionarios/as para el desarrollo adecuado de esta modalidad de frabagjo,
procurando favorecer la conciliacion de la vida familiar y personal con el
trabajo.

2. Alcance

Se exceptiua de readlizar trabajo remoto a los funcionarios y funcionarias
pertenecientes a la planta directiva; a quienes desempenen funciones de
jefatura segun lo defina el Gobernador Regional y que no se encuentren en la
planta directiva; a quienes presten atencion directa presencial a publico o en
terreno. Ademas, de las siguientes dreas o funciones:

2.1 Asesores de gabinete y de la Administracién Regional.
2.2 Secretario Ejecutivo del Consejo Regional.

2.3 Personal que preste atencidn directa presencial a publico ya sea interno
o externo.

3. Sistema de Trabajo Remoto

3.1. El o la funcionario/a que desee adscribirse a esta modalidad de frabajo
lo declarard expresamente por escrito, sin perjuicio que su solicitud
quedard sujeta a los requisitos de admisibilidad y criterios de seleccién
establecidos en esta resolucién.

3.2. El mobiliario, equipos electronicos (computadores y teléfonos) y
conectividad externa a internet, deberdn ser suministrados por el/la
funcionario/a adscrito a esta modalidad de manera voluntaria, de
forma permanente y a su costo, lo que es condicidén para solicitar
ingresar al Sistema de Trabajo Remoto.

3.3. Se trata de una modalidad voluntaria, reversible y mixta y se realizardn 2
(dos) jornadas en Trabajo remoto y 3 (tres) de forma presencial, que
deberdn ser acordados entre la jefatura directa y la persona.

3.4. El o la funcionario/a que se encuentre afecto a esta modalidad de
frabajo estard sujeto al proceso de evaluacion de desempeno vy

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile e Teléfono: (56-2) 250 9000 ® www.gobiernosantiago.cl
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cumplimientos de metas mensuales que serdn acordado con la jefatura
en tiempo y forma.

3.5. La ejecucion de trabajos extraordinarios, no serd aplicable al funcionario
en las jornadas que ejerzan labores de teletrabajo.

3.6. El o la funcionario/a deberd estar disponible para realizar cometidos
funcionarios o comisiones de servicio, si el funcionario se encuentra con
teletrabajo podrd realizarlos conmutando las jornadas presenciales por
teletrabajo dentro de la misma semana.

3.7. El o la funcionario/a con sistema de frabajo remoto tendrd derecho a la
desconexion fuera de su horario laboral, horario de nueve (9) horas
diarias de lunes a jueves y ocho (ocho) horas los dias viernes. El horario
de inicio de lajornada laboral serd desde la 9:00 horas. Asimismo, deberd
estar disponible en plataforma teams para llamadas, consultas o dudas
del equipo y/o jefatura.

3.8. Se realizard el trabajo remoto dentro del territorio nacional.

3.9. Quien se encuentre en frabajo remoto deberd asistir presencialmente,
cuando sea convocado, a readlizar acciones formativas, de
capacitaciéon, reuniones que requieran su presencialidad y encuentros
de cardcter institucional y con los equipos de trabajo, para mejorar el
conocimiento y la relacién entre quienes se encuentran bagjo esta
modalidad y quienes se desempenan en forma presencial. Asimismo,
debe participar de las capacitaciones o actividades institucionales que
se desarrollen por via telemdtica.

3.10. Toda actividad presencial descrita anteriormente, debe ser
comunicada a el o la funcionario/a con sistema de trabajo remoto a lo
menos el dia habil anterior.

3.11. El o la funcionario/a que postule debe ftener la calidad juridica de
planta y/o contrata y deberd cumplir todas las instrucciones referentes
a seguridad y salud en el tfrabagjo.

3.12. Se establecerd un programa piloto, el cual serd evaluado luego
de 3 meses de implementacion.

Herramientas tecnoldgicas

4.1. Casilla de correo electrénico institucional, marcaje remoto con acceso
desde el mdédulo de RRHH los dias que se encuentre con sistema de
trabajo remoto, mienfras que los dias que asistan al Gobierno de
Santiago deberdn marcaringreso y salida en el reloj control, para contar
con respaldo ante accidentes de frayecto.

4.2. Accesos mediante Virtual Private Network (VPN).

4.3. Repositorio One Drive o Drive, accesos compartidos a carpetas de
documentos y trabajo colaborativo en linea.

4.4, Microsoft Teams con servicios de mensagjeria, videollamadas y envio de
archivos, entre otfras funcionalidades, con audifonos con micréfono.

4.5. Otros sistemas de apoyo especificos segun dreas de trabajo.

4.6. Quien trabaje en forma remota se obliga a cumplir y acatar las politicas
e instructivos relativos a la seguridad de la informacion.

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile e Teléfono: (56-2) 250 9000 ® www.gobiernosantiago.cl
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5. Requisitos de Admisibilidad

5.1. No haber tenido mdas de 30 dias de licencia médica fipo 1, continuas o
discontinuas, que hayan sido rechazadas por sus entidades de salud
(Isapre/Fonasa), COMPIN y SUSESO, en los Ultimos 2 anos, anteriores a la
postulacion

5.2. No haber tenido mds de 2 horas de atrasos injustificados, que hayan
generado descuento, en los Ultimos dos anos, antes de la postulacion.

5.3. No haber sido sancionada/o con una medida disciplinaria en los Ultimos
2 anos, antes de la postulacion.

5.4. Encontrarse en Lista 1 “De distincion” en el Ultimo proceso de evaluacion
de desempeno periodo 2022-2023.

5.5. Que la labor del funcionario/a pueda ser realizada telemdaticamente,
segun lo establece la Ley N°21.647 y que cuente con habilidades en el
uso de las tecnologias de la informacién para la continuidad del
desempeno de la funcidn. Esto serd definido por la jefatura directa del/la
funcionario/a, dicha decisidon debe ser fundada y en ningin caso puede
ser arbitraria o discriminatoria.

6. Criterios de Seleccidén y Puntajes

Criterio Puntajes

0 puntos 10 puntos

6.1. Acreditar tener a cargo del | No presenta | Presenta acreditaciéon de
cuidado de personas con | acreditacion cuidador en ficha social de
discapacidad segun definiciones hogares

del articulo 5 de la Ley N°20.422!
que establece normas de
igualdad de oportunidades e
inclusidn social de personas con
discapacidad, que cuenten con
la acreditaciéon de cuidador/a en
ficha social de hogares.

6.2. Acreditar tener asu cargo el | No presenta | Presenta antecedentes que

cuidado de personas con antecedentes | permiten acreditar que
enfermedad catastréfica o tiene a su cargo el cuidado
terminal, documentada con de personas con
certificado médico. enfermedad catastréfica o

terminal, documentada con
certificado médico.

T Art.5 Ley N¢ 20.422. Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacién plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Bandera 46 ¢ Santiago de Chile e Teléfono: (56-2) 250 9000 ® www.gobiernosantiago.cl
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Criterio Puntajes
0 puntos 10 puntos
6.3. Acreditar tener hijos/as No presenta | Presenta antecedentes que

menores de 14 anos de edad
bajo su cuidado.

acreditacion

permiten acreditar tener
hijos/as menores de 14 anos
de edad bagjo su cuidado.

6.4. Postulante en situacion de No presenta | Presenta cerfificado  del
discapacidad acreditada acreditacion Registro Nacional de la
mediante certificado del Registro Discapacidad, o}

Nacional de la Discapacidad, o
comprobante de Registro en
trdmite.

comprobante de Registro en
tramite.

6.5. Tener una condicion médica
o tratamiento que imposibilite o
dificulte el traslado desde el hogar
al lugar de trabajo. Diagndstico
respaldado por un certificado

No presenta
acreditacion

Presenta certificado médico
gue acredita condicion.

médico.

6.6. Contar con una antigbedad | Cuenta  con | Cuenta 2 o mds anos en el
en el cargo de alo menos 2 anos, | menos de 2 | cargo

con el fin de asegurar un mayor | anos en el

grado de autonomia en el | cargo

ejercicio de la labor en forma

telemdtica.

6.7. Se privilegiard a aquellos/as Vive en | Vive fuera de la Regiéon
funcionarios/as que viven a una comuna Metropolitana o en comuna
mayor distancia del Gobierno de | urbana de la | rural de lo Regidén
Santiago, considerando para ello | Region Metropolitana y presenta

la direccion registrada en el
modulo de RRHH al momento de
la postulacion.

El/la funcionario/a deberd
aportar respaldos/informacion
sobre la distancia recorrida
desde su casa al Gobierno de
Santiago, horas al dia en el
trayecto de ida y vuelta, costo
econdmico asociado y algun
ofro factor que considere de
relevancia para la evaluacion.

Meftropolitana.

antecedentes que
acrediten informacidén sobre
distancia recorrida, horas al
dia en el trayecto de ida vy
vuelta, costo econdmico
asociado y algun otro factor
que considere de relevancia
para la evaluacion.

Se considerard como puntaje minimo 20 puntos para acceder al frabajo remoto.
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En caso de que las personas que cuenten con el puntaje minimo sean mdas del
20% establecido segun normativa, se considerard los de mayor puntaje para la
seleccion.

En caso de empate se definird al/la postulante de mayor antigiedad en el
Gobierno de Santiago.

7. Comité de Seleccidn

El comité de seleccidon serd conformado por la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, la Jefatura Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas y un/a representante de cada asociacion de funcionarios/as.

8. Postulacidén

8.1.

8.2.

8.3.

El/la funcionario/a que cumpla los requisitos de admisibilidad, debe
enviar un correo electronico a su jefatura directa indicando su voluntad
de incorporarse al Sistema de Trabajo Remoto, acompanando los
antecedentes que acrediten lo senalado en el punto 6, segun
corresponda.

La Jefatura, deberd pronunciarse sobre la solicitud formulada,
considerando principalmente que las funciones del cargo sean
compatibles con Teletrabajo, segun lo establecido en el punto 5.5.

En caso que la solicitud no sea acogida, la jefatura directa deberd
informar por correo los motivos fundados de esta decisidon al/la
funcionario/a, con copia al Jefe de Divisidon respectivo y/o Administrador
Regional y a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas. En caso que la solicitud sea acogida, la jefatura directa,
deberd derivar la postulacion ala jefatura del Departamento de Gestidon
y Desarrollo de Personas, mediante SGD, para su presentacién al Comité.

9. Seleccién y Convenio de Teletrabaio

9.1.

9.2.

9.3.

El Comité de Seleccidn, sesionard en caso de haber solicitudes en el
periodo y evaluard las postulaciones, considerando los requisitos de
admisibilidad establecidos en el punto 5 y priorizando segun los criterios
de seleccion establecidos en el punto 6.

En caso que el/la postulante no cumpla con los requisitos de
admisibilidad, no podrd contfinuar en la etapa de seleccidn.

La decision del Comité serd informada al funcionario/a, por la jefatura
del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, mediante correo
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

electronico, con copia a su jefatura directa y a los integrantes del
Comité de Seleccion.

Una vez que el funcionario/a haya sido seleccionado, deberd suscribir la
correspondiente Convenio de Teletrabajo, donde se fijard la fecha de
inicio del Sistema de Teletrabajo y se definirdn los indicadores asociados
a su gestion.

El/la funcionario/a estard obligado a dar cumplimiento a los indicadores
de desempeno y acuerdos de servicios establecidos en el Convenio de
Teletrabajo suscrito.

El/la funcionario/a deberd entregar un reporte semanal que deberd
considerar las tareas asignadas y las tareas ejecutadas.

El/la funcionario/a deberd cumplir con la Politica General de Seguridad
de la Informacion, efectuando un frato adecuado de datos vy
manteniendo la confidencialidad de la informacion cuando sea
requerido. El Gobierno de Santiago protegerd sus activos de informaciéon
de amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales, con el fin
de asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad. Asimismo,
deberd cumplir con la normativa de Prevencion de Riesgos del Servicio.

10. Cronograma

ETAPA PLAZO

Difusion Resolucion Semana del 27 de mayo
Postulacion Desde el 03 al 10 de junio
Seleccidn Desde el 11 al 14 de junio

Suscripcion Convenio de Teletrabajo | Desde el 17 al 25 de junio

Inicio Piloto Teletrabajo Desde 1 de julio

Evaluacion Piloto Teletrabajo Semana del 9 de septiembre
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Formulario teletrabajo

1. DATOS PERSONALES:

Rut beneficiario:

Nombre: Apellido Paterno:
Apellido Materno: Estado Civil:
Fecha de Nacimiento: Sexo:

Teléfono: Calle:

N°: Depto. /Block:
Comuna: Region:

2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD:

No haber tenido mas de 30 dias de licencia médica tipo 1, continuas o discontinuas, que
hayan sido rechazadas por sus entidades de salud (Isapre/Fonasa), COMPIN y SUSESO, en
los ultimos 2 afos, anteriores a la postulacion

No haber tenido mas de 2 horas de atrasos injustificados, que hayan generado descuento,
en los ultimos dos afios, antes de la postulacion.

No haber sido sancionada/o con una medida disciplinaria en los Ultimos 2 afios, antes de
la postulacion.

Encontrarse en Lista 1 “De distincidon” en el ultimo proceso de evaluacion de desempefio
periodo 2022-2023.

Que la labor del funcionario/a pueda ser realizada telematicamente, segun lo establece
la Ley N°21.647 y que cuente con habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacidn para la continuidad del desempefio de la funcién. Esto sera definido por la
jefatura directa del/la funcionario/a, dicha decisién debe ser fundada y en ninglin caso
puede ser arbitraria o discriminatoria.

Observaciones:
(Completa solo Jefatura Directa)
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3. CRITERIOS DE SELECCION Y PUNTAJES:

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

(Completa solo Comité de Seleccidn)

Puntajes
Criterio
0 puntos 10 puntos
Acreditar tener a cargo del cuidado de | No presenta | Presenta acreditacion de
personas con discapacidad segun | acreditacidn cuidador en ficha social de
0 definiciones del articulo 5 de la Ley hogares
N220.422[1] que establece normas de
igualdad de oportunidades e inclusién
social de personas con discapacidad,
gue cuenten con la acreditacién de
cuidador/a en ficha social de hogares.
Acreditar tener a su cargo el cuidado | No presenta | Presenta  antecedentes que
de personas con enfermedad | antecedentes permiten acreditar que tiene a su
0 catastrdéfica o terminal, documentada cargo el cuidado de personas con
con certificado médico. enfermedad  catastréfica o
terminal, documentada con
certificado médico.
Acreditar tener hijos/as menores de | No presenta | Presenta  antecedentes que
0 14 afios de edad bajo su cuidado. acreditacion permiten acreditar tener hijos/as
menores de 14 aifos de edad bajo
su cuidado.
Postulante en situacion de | No presenta | Presenta certificado del Registro
discapacidad acreditada mediante | acreditacidon Nacional de la Discapacidad, o
0 certificado del Registro Nacional de la comprobante de Registro en
Discapacidad, o comprobante de tramite.
Registro en tramite.
Tener una condicion médica o | No presenta | Presenta certificado médico que
0 tratamiento que imposibilite o | acreditacion acredita condicion.
dificulte el traslado desde el hogar al
lugar de trabajo. Diagndstico
respaldado por un certificado médico.
Contar con una antigliedad en el cargo | Cuenta con | Cuenta 2 o mas afios en el cargo
de a lo menos 2 afos, con el fin de | menos de 2
0 asegurar un mayor grado de | afios en el cargo
autonomia en el ejercicio de la labor
en forma telematica.

11 Art.5 Ley N2 20.422. Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por
causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacidon plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.
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Se privilegiara a aquellos/as
funcionarios/as que viven a una mayor
distancia del Gobierno de Santiago,
considerando para ello la direccidon
registrada en el modulo de RRHH al
momento de la postulacién.

El/la funcionario/a debera aportar
respaldos/informacion sobre la
distancia recorrida desde su casa al
Gobierno de Santiago, horas al dia en
el trayecto de ida y vuelta, costo
econdmico asociado y algun otro factor
gue considere de relevancia para la
evaluacion.

Vive en comuna
urbana de la
Regién

Metropolitana.

Vive fuera de la Region
Metropolitana o en comuna
rural de la Regién Metropolitana
y presenta antecedentes que
acrediten informaciéon sobre
distancia recorrida, horas al dia
en el trayecto de ida y vuelta,
costo econdmico asociado vy
algun otro factor que considere
de relevancia para la evaluacién.

Se considerara como puntaje minimo 20 puntos para acceder al trabajo remoto.
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MEMO N°: 51

ANT.: No hay

MAT.: Remite antecedentes y solicita emision
acto administrativo

SANTIAGO, 23-05-2024
DE: JORGE NUNEZ SILVA
JEFE DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS

A: ISRAEL CHAMORRO JORQUERA ]
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCALIA

Junto con saludar cordialmente, remito antecedentes en el marco de
la implementacion del Sistema de Trabajo Remoto en el Gobierno Santiago, con el objetivo
que el Departamento Juridico y Fiscalia emita el respectivo acto administrativo.

Se adjuntan:

— Estructura y Cronograma
— Formulario Teletrabajo

Sin otro particular, saluda atentamente,

FIRMADO

JORGE NUNEZ SILVA

CARGO : JEFE DE DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SERIE : 8832427467996287755

JLF/var

Distribucion :
- Division Administracion y Finanzas
- Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
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- Departamento Juridico

ID DOC 134921
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