GOBIERNO DE SANTIAGO

INFORME MEDICION
MES MAYO

INDICADORES/SISTEMAS
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION PMG 2024

Departamento de Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion

La formulacién de indicadores de desempefio se basa en un marco conceptual que busca una
mayor vinculacién entre los procesos de planificacion, presupuestario, evaluacién y seguimiento,
con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad del gasto publico.

Objetivos de gestion 2024

Calidad de los Servicios
Gestidn Eficaz Eficiencia Institucional proporcionados a los

Usuarios

Ponderacion

25% 50% 25%
Mejorar procesos que
contribuyan a disminuir riesgos

Mejorar la calidad de servicio
y experiencia usuaria en

laborales, reducir inequidades, Favorecer que las instituciones relacion con la entrega de

brechas y/o barreras de publicas realicen sus procesos de bienes y/o servicios, la
género, implementar procesos manera sustentable y mejoren su transformacion digital y la
de planificacién, monitoreo y desempefio financiero. oportunidad en las

evaluacién y mejorar los
resultados operacionales.

respuestas a las solicitudes
de informacidn publica.

Sistemas
1. Medidas,de Equidad de 5 Estado Verde 3. Calidgd d.e Servici.o v
Género (20%) Experiencia Usuaria
(25%) (20%)
Indicadores
1. Concentraciéon del Gasto Subtitulos | 3. Transformacion Digital
22y 29 (5%)
(10%)

2. Desviacion Montos de Contratos
de Obras de Infraestructura
(20%)
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Sistema 1
Medidas de Equidad de Género
Medida 1.1: Politica y/o procedimiento de gestion de personas con perspectiva de género
Objetivo de gestion: Actualizar el procedimiento y elaborar el plan anual para la
prevencion, denuncia y sancién del maltrato, acoso laboral y acoso sexual con el objetivo
de preservar y potenciar ambientes de trabajo saludables, que brinden a las personas
espacios de crecimiento y desarrollo en contextos constructivos, estableciendo como
condicidn basica el poder sostener relaciones de respeto y valoracién.

Avance

Meta: 4 informes = 100% Efectivo Mayo

Se informa que se remitieron las bases de la Consultoria
Disefio Politica de Gestion y Desarrollo de Personas y su
Responsable: Plan Estratégico; Procedimiento y Plan Anual Prevencion,
o 1/4 =25% Denuncia y Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual;
Jefa Departamento de Gestion y Protocolo Prevencién Acoso Sexual, Laboral y Violencia en
Desarrollo de las Personas el Trabajo y Protocolo y Plan Anual Conciliacién Vida
Laboral, Familiar y Personal para su publicacion.

% Cumplimiento Mayo

25%

Medida 1.5: Procesos de provisidn de bienes o servicios con perspectiva de género
Objetivo de gestion: Realizar capacitacion, al menos al 70% de las unidades formuladoras
municipales, en el proceso de preinversién para iniciativas postuladas al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, bajo las distintas modalidades, respecto a lineamientos y prioridades
asociadas al Plan de Gobierno Regional y su Presupuesto, con el objetivo de apoyar a las
unidades técnicas en el proceso de formulacién, mejorar la calidad de la cartera de
proyectos y asegurar la coherencia con los ejes estratégicos y con una perspectiva de
género.

Meta: 70% Efectivo Mayo

Avance

Se informa que se ajusté fecha de capacitacién para

Responsable:
el 12 de junio.

Jefa Departamento de Andlisis | 0/48 = 0%
y Evaluacién de Inversiones

% Cumplimiento Mayo

Péginaz
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Pa’gina3

Medida 1.6: Politicas y programas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva de
género

Objetivo de gestion: Coordinar la adjudicacién y ejecucién del diagndstico estrategia y
politica regional de ciencia, tecnologia e innovacion con el objetivo de impulsar una cultura
de la innovacidn y de la economia basada en el conocimiento y la sustentabilidad y
promover la competitividad de las empresas, el emprendimiento, el fortalecimiento
productivo y la sofisticacion econdmica de la Regién, considerando sus caracteristicas
particulares, diversidad, complejidad y enfoque de género.

Meta: 4 informes =100% Efectivo Mayo Avance:

Se informa que se tramité la resolucién que
aprueba contratacion de la Consultora IDOM,
Responsable: que se iterd el desarrollo de Etapa N°1 Ajuste
Jefe Divisién de Fomento e 1/4 =25% Metodoldgico y que se avanzd en las labores
Industria iniciales de la Etapa N°2 Apoyo a la Secretaria
Técnica el Comité Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

% Cumplimiento Mayo

Sistema 2

Sistema Estado Verde
Objetivo: Implementar progresivamente una gestidon sustentable en los procesos
administrativo y en los productos estratégicos de las instituciones, con el fin de disminuir
los impactos ambientales y contribuir a los compromisos asumidos por el Estado de Chile
en materia de cambio climatico.

Meta: Medir Efectivo Mayo
correctamente (22/22) y Avance

Se han cumplido los requisitos técnicos asociados a:
Constitucién Comité Estado Verde; Revision politica

Responsable: 7/22 =32% ambiental, Catastro de inmuebles; Alcance
Comité Estado Verde inmuebles; Capacitacién compras sustentables y su
v incremental y Gestidn de bienes muebles.

e . %
Analisis del Periodo .
Cumplido
Constitucion 100%
1 | Comité Estado | Se actualizé Comité Estado Verde a través de Resolucién N°1.012/2024 N
v (1/1)
erde
) Revision politica | Durante el periodo 2023 se constatd que no existe una politica 100%
ambiental ambiental, quedando para este afio su elaboracién (1/1)
Bandera 46: 8 pisos (-1, 1, 2, 3,4, 5, 6 y 7), 9.200 m? de superficie,
propiedad de la institucidn, N° de rol 33-4, acceso a factura de aguay
electricidad. Posee sistema de aire acondicionado. 6 vehiculos
Catastro de institucionales.
. Bandera 84: 1 piso (8°piso), 300 m? de superficie, propiedad 100%
3 |inmuebles . .
. arrendada, acceso a factura de agua y electricidad. Posee sistema de (1/1)
(unidades) . -
aire acondicionado.
Mailef 6091: 20.000 m? de superficie, propiedad de la institucion.
Acceso a factura de agua y electricidad, con un medidor de electricidad
vandalizado.

Division de Administracion y Finanzas
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N° Indicador Andlisis del Periodo .
Cumplido
Morandé 93: 5 pisos (-1, 1, 2, 3 y 4), 300 m? de superficie, propiedad
de la institucidn, Acceso a factura de agua y electricidad. Posee sistema
de aire acondicionado.
Bandera 46: Personal = 241; Otros Colaboradores = 115
4 Acerca de Bandera 84: Personal = 7; Otros Colaboradores = 26 71%
colaboradores | Mailef 6091: Personal = 2; Otros Colaboradores = 19 (5/7)
Morandé 93: Personal = 27; Otros Colaboradores = 18
Alcance, 100%
5 | compromisos 100% para Bandera 46, Bandera 84, Mailef 6091 y Morandé 93. (1/1)
por inmuebles
Concientizados 2023: 103 colaboradores (30% respecto del total de
.. colaboradores 2023).
6 ACtIV'Ida(?eS .. Por concientizar meta 30% etapa 1 + incremental etapa 2 (50%): 125 23%
concientizacion (103/455)
colaboradores (20%).
Total Colaboradores 2024: 455 colaboradores.
Capacitacion Capacitados 4 de 6 usuarios en Mercado Publico, lo que equivale a un o
7 compras 67% de cumplimiento, sobrecumpliendo el 30% establecido por la red 67%
sustentables (4/6)
.. de expertos/as.
Abastecimiento
Capacitacion Se han capacitado 2 jefaturas del Gobierno de Santiago, lo que o
8 compras equivale a un 6%, para la etapa 2 se debe comprometer al menos un 6%
sustentables . . (2/32)
20% de jefaturas capacitadas.
Jefaturas
Una vez que se mida el periodo t (comprendido entre noviembre del
Diagnéstico aﬁolt-l hasta octubre del afio t) respef:,to dela gestié? e.nergética,.de 0%
9 ambiental vehiculos, traslados de personas, gestion del papel, hidrica, de residuos (0/1)
y bienes muebles, el Comité Estado Verde deberd aprobar el
diagndstico ambiental.
Bandera 46: Nov 2023 = 48.000; Dic 2023 = 48.000; Ene 2024 = 55.201;
Feb 2024 = 51.753; Mar 2024 = 47.657; Abr 2024 = 45.661.
Bandera 84: Nov 2023 = 5.200; Dic 2023 = 6.080; Ene 2024 = 7.330;
Gestié’n. Feb 2024 = 7.703; Mar 2024 = 7.280; Abr 2024 = 5.749. 50%
10 | energetica Mailef 6091: Nov 2023 = 0; Dic 2023 = 645; Ene 2024 = 714; Feb 2024 = | (6/12)
(kWh) 766; Mar 2024 = 774; Abr 2024 = 911.
Morandé 93: Nov 2023 = 8.560; Dic 2023 = 10.080; Ene 2024 = 12.263;
Feb 2024 = 11.951; Mar 2024 = 12.560; Abr 2024 = 13.600.
JCHL-61: Km inicial: 99.906; Km recorrido a mayo: 9.938.
KGXC-95: Km inicial: 81.375; Km recorrido a mayo: 10.899.
12 Gestion de KHRR-3: Km inicial: 95.470; Km recorrido a mayo: 10.636. 58%
vehiculos SWHK-12: Km inicial: 17.039; Km recorrido a mayo: 11.715. 7/12
SIVY-44: Km inicial: 12.166; Km recorrido a mayo: 11.978.
TXFX-97: adquirido en marzo 2024, KM recorrido a mayo: 4.682.
1)Encuesta Origen Destino: en elaboracidon del instrumento
13 Traslados de 2) Contabilizacién de Viajes Institucionales en Avidn: 58%
personas Ida, escalas y vuelta: 18 viajes. 7/12
Ida y vuelta: 21 viajes.
Bandera 46: 500 Resmas A4; 21 impresoras, total hojas a mayo:
190.430.
14 Gestion del Bandera 84: Total hojas a mayo: 17.955. (58%)
papel Mailef 6091: Total hojas a mayo: 437. 7/12
<t Morandé 93: Total hojas a mayo: 31.534.
g 15 Gestion Hidrica | Bandera 46: 28.ago-26.oct 2023 = 903; 26.0ct-27.dic 2023 = 1093; 58%
ﬁ? (m3) 27.dic-24.feb 2024 = 1055; 24.feb-abr 204 = 1.588. (7/12)
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° : e , %
N Indicador Andlisis del Periodo .
Cumplido
Bandera 84: 22.sept-23.oct 2023 = 339; 23.0oct-22.nov 2023 = 396;
22.nov-22.dic 2023 = 647; 22.dic.2023-22.ene.2024 = 524; 22.ene-
21.feb 2024 = 640; 21.feb-22.mar 2024 = 662; 22.mar-22.abr = 631;
22.abr-23.may 2024 = 621.
Mailef 6091: 17.oct-16.nov 2023 = 280; 16.nov-16.dic 2023 = 226;
16.dic.2023-16.ene.2024 = 218; 16.ene-16.feb 2024 = 214; 16.feb-
16.mar 2024 = 228; 18.03-17.abr 2024 = 229; 17.abr-15.may = 251
Morandé 93: 27.oct-27.dic 2023 = 345; 27.dic.2023-24.feb.2024 = 338;
24 feb-26.abr 2024 = 345
15 Gestion de En proceso de actualizacidn del catastro de contenedores de los 0%
residuos inmuebles. 0
HP-S 0,
16 G.estlon de Se actualiza Manual de Gestién de Inventario. 100%
bienes muebles (1/1)
Gestion Se espera reporte por parte de la Direccion de Compras y Contratacion
17 | compras Publica las compras realizadas desde el primero de noviembre del afio 0%
sustentables 2023 al mes de mayo 2024.
Elab i6 . . - . e
a ’c.')racmn El Departamento de Medio Ambiente, Biodiversidad y Accion climatica 0%
18 | politica ., - .
. se encuentra en el proceso de la elaboracién de la Politica Ambiental. (0/1)
ambiental
Incremental
capacitacion Se han capacitado en compras sustentables 4 de 6 usuarios de
L . . 67%
19 | compras Mercado Publico, lo que equivale a un 67% de cumplimiento, (4/6)
sustentables sobrecumpliendo el 45% (30% etapa 1 + 15% incremental etapa 2).
Abastecimiento
Incorporacion
tematica Durante este afio se ha implementado el Plan Anual de Capacitacion, 33%
20 | ambiental en con la incorporacidon de la tematica ambiental, para el disefio del PAC (1/30)
Plan Anual de 2025 se incorporara de igual forma la tematica ambiental.
Capacitacion
Elaboracién y
aprobacion plan
de gestion
21 ambiental; Se estan coordinando las acciones con el Departamento de Medio 0%
programa de Ambiente, Biodiversidad y Accion Climatica. (0/4)
trabajo e
implementacion
de piloto
LN
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Sistema 3

Sistema Calidad de Servicio y Experiencias Usuaria

Objetivo: Mejorar la calidad de servicio y experiencia de las personas al interactuar con el

Estado, a través de la instalacion de capacidades en las instituciones para diagnostica los

principales hechos o circunstancias que dificultan una buena calidad de servicio y disefar,
implementar y evaluar acciones de mejora.

Meta: Medir

correctamente (17/17) BRI

Avance

La red de expertos remite las guias
0/17 = 0% metodoldgicas correspondientes a las etapas 1
y 2 recién el 27 de mayo.

Responsable:
Comité Calidad de Servicio y

Experiencia Usuaria

% Cumplimiento Mayo

0%

Indicador 1

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29

Objetivo: Mejorar la planificacidon y eficiencia en el gasto publico, no concentrando los gastos
de operacién que se indican en los ultimos meses del aio.

Meta: 103,52% Efectivo Mayo Avance

Se informa que, el presupuesto es de $4.120.674.000

y lo ejecutado a $1.796.477.916, por tanto, un 43.6%
de ejecucion de los gastos de los subtitulos 22 y 29

Responsable: . del Programa 01 Gastos de Funcionamiento.

Jefa Departamento de Finanzas Para este afio, se consideran exclusivamente los
items mobiliarios 04 y otros, 05 maquinas y equipos y

. 07 programas informaticos.

% Cumplimiento Mayo

Indicador 2
Desviacién Montos de Contratos de Obras de Infraestructura
Objetivo: Mejorar la eficiencia del gasto de inversién en obras de infraestructura publica.

Meta: 4,19% Efectivo Mayo
Avance
: Se informa contrato finalizado, con recepcion
Responsable: definitiva al afio t y liquidacion de contrato en el afio

t, del proyecto Conservacion Liceo El Bollenar de

Jefe Departamento de
Melipilla, con una desviacién de $19.833.311.

Inversiones

% Cumplimiento Mayo

Meta: Medir Avance

correctamente Se efectud reunion el 31 de mayo con SUBDERE,
| quienes sefialaron que el registro del subt. 33.125
sigue las mismas instrucciones que el subt. 31, es
decir, sélo se informan aquellas iniciativas con
desviaciones de contratos, situacion que no ocurre
con las iniciativas terminadas en el periodo.

Responsable:

Jefe Departamento de
Inversiones

Pa’gina6

% Cumplimiento Mayo
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Indicador 3

Transformacién Digital

Objetivo: Mejorar la gestién publica y la entrega de servicios a las personas por parte de los

O6rganos de la Administracion del Estado, mediante el soporte electrénico de sus

procedimientos administrativos, en el marco de la Ley N°21.180 sobre la transformacion
digital del Estado.

Meta: Medir

Efectivo Mayo
correctamente

Avance

Se informa que la red de expertos realiza
capacitacién del indicador el 23 de mayo, instancia
donde se revisan los requisitos técnicos y los
proximos hitos.

Responsable:

Jefe Departamento

Tecnologias de la Informacién

% Cumplimiento Mayo

Pa’gina7
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