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e e S DEL INTERIOR REGION MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA, GOBIERNO
Y SEGURIDAD PUBLICA REGIONAL REGION MAULE GOBIERNO REGIONAL REGION
e METROPOLITANA DE  SANTIAGO,GOBIERNO REGIONAL
03 JUL 2024 REGION DE NUBLE, GOBIERNO REGIONAL REGION DE
) ] TARAPACA Y GOBIERNO REGIONAL REGION DE VALPARAISO,
OFICINA DE PARTES EN EL ANO 2024,
TOTALMENTE TRAMITADO

SANTIAGO, 29 DE DICIEMBRE DE 2023

DECRETO EXENTO N°4.339

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6 del Decreto Supremo N°100, de 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado
de la Constitucion Politica de la Republica de Chile; la Ley N°19.175 Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion Regional; el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede
Asignacion de Modernizacion y otros Beneficios que indica, y sus modificaciones; el Articulo 43
de la Ley N° 21.526 que otorga reajuste a los trabajadores del Sector Publico; el D.S. N°1.232,
de 2018, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se refiere el articulo 6°
de la Ley N219.553; el Decreto N°395, de 7 de noviembre de 2023, del Ministerio de Hacienda,
que Aprueba Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestidn de los Servicios
en el afio 2024; en el Decreto Supremo N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria
General de Ia Presidencia, que Faculta a los Ministros de Estado para firmar “Por orden del
Presidente de la Republica”; y las Resoluciones N°6 y N°7 de 2019, de la Contraloria General de
la Republica, que fijan normas sobre exencion del tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la Gestidn (PMG) por parte de los
Servicios, se enmarca en un conjunto de objetivos de gestion comunes para todas las
instituciones del Sector Publico, considerados esenciales para el desarrollo eficaz y transparente
de la gestion.

2.- Que, conforme a lo sefialado por el articulo 43 de la Ley N°21.526, el Gobernador Regional
respectivo, previa consulta al Consejo Regional, debe proponer anualmente al Comité Técnico
a que se refiere el inciso tercero del articulo 6° de la ley N°19.553, un Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente, el cual especificara los objetivos de gestion,
de eficiencia institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los usuarios.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios
para el afio 2024 propuesto por el Comité Técnico del PMG, fue aprobado por el Decreto N°395,
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de 7 de noviembre de 2023, del Ministerio de Hacienda, suscrito ademas por la Ministra del
Interior y Seguridad Publica y por el Ministro Secretario General de la Presidencia.

4.- Que, una vez acordada la formulacién del Programa de Mejoramiento de la Gestidn los
respectivos Gobernadores informaron al Comité Técnico para que este analizara su
correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los recursos financieros
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucion.

5.- Que la formulacion del PMG 2024 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segun consta
en los Certificados que a continuacion sefialan:

Servicio N° Certificado
GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE 19879
GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA 20149
GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA 20151
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA 20153
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO 20155
GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO 20157
GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS 20159
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA 20161
GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS 20163
GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO 20165
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO 20167
GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS 20169
GOBIERNO REGIONAL DE ARICA'Y PARINACOTA 20171
GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BIO 20180
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE 20183
GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 20257

6.- Que el articulo 43°de la Ley N°21.526 establece que el decreto supremo por el cual se fije el
programa de mejoramiento de la gestidn a alcanzar en cada afio serd expedido bajo la férmula
"Por Orden del Presidente de la Republica", a través del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, conjuntamente con el Ministerio de Hacienda.

7.- Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestidn con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar en el afio 2024 por los Servicios que se indican:

Servicio
GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA
GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO
GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO
GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS



Servicio
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE
GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BIO
GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS
GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS
GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE

8.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los objetivos de gestion se
encuentran sefialados en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion
de los Servicios para el afio 2024, segun se indica en el Considerando tercero;

DECRETO (E):

PRIMERO: Establézcanse los siguientes objetivos de gestion e indicadores y sus respectivos
ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio 2024, para los
siguientes Servicios:

Servicio
GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA
GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA
GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA
GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO
GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO
GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO
GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE
GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BIO
GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS
GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS
GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO . GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO  GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA

Objetivos de Gestign

Objetivos de Gestion
Objetivo N°1: Gestion Eficaz
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional
Objetivo N°3; Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)
N°  Nombre del indicador

1 Medidas de Equidad de
Género

¢ ‘ ~ Formula

la igualdad de género

t/Numero total de

el programa marco del

afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30,00%)

e aoh A ~ Nombre del Sistema

1 Estado Verde

Pé_nderaclém»
20,00
30,00
50,00
100,00
Meta ~ Mide
(Numero de medidas para 37.5%
[(3 /8)*100]
implementadas en el afio
medidas para |z igualdad
de género establecidas en
Objetivos de Gestién

Etapas de Déééirollo 5

Etapa 1

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la

implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacién y de |a existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2
Verde.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de fos resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3

Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar

continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional.

Etapa 4

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen

gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucién.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde

en el Servicio.

Total

N _ Nombre del indicador

2 Desviacion Montos
Contratos de Obras de
Infraestructura

Formula

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de
obras de infraestructura

Meta

8.00%
[(553.765.098,32
/6.922.063.729 )*100)

publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

Mide

PARTIDA 31

CAPITULO 61

N° 1ndicaqgresf_5istemas

1

3

Ponderador

R

20,00

PonHVerador

20,00

~ Ponderacién
~ Objetivo de

Gestion
5%

5%

5%
5%
0%

0%

0%
0%
20%

Ponderador

5,00



3

Meontos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Meantos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos)*100

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afiot)* 100

Objetive 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 50,00%)

N

1

Etapas

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Nn‘.i.

2

de Desarrollo

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Nombre del Sistema

11357 %
((1.015.767 /894.365
)*100]

 Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que sera |z instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion

del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicion de |z Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos

relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnoéstico de las brechas de calidad de servicio

y experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacién
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia

Usuaria.

Objetivo 1: La institucidn implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Nombre del indicador - Formula

Transformacion Digital (N° de procedimientos
administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catdlogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Meta - Mide

5,00

i

lﬂ’_qnderéiiop '

20,00

- Ponderacion -
Objetivo de
Gestién

5%

5%

5%

5%

0%
0%

0%

20

Ponderador

30,00



Nﬁhbre indicador = N°de Com?quisos, i
Medidas de Equidad de Género 3
Ne  Medidas de Género i Descripcién Medidas de Género
1 Capacitacion avanzada en materia de género Capacitar, en formacidn inicial o basica en género, a lo
aplicado al quehacer del Servicio a menos, al 50% de profesionales de las divisiones de

funcionarias/os y equipos directivos del Servicio  Desarrollo Social y Humano; Infraestructura y Transportes; y

y, capacitacion basica en materia de género sélo  Fomento e Industria que estaran vinculades a la formulacion

para Servicios nuevos y funcionarios/as que no  de proyectos o programas. Se considera una capacitacion

han sido capacitados/as. basica de 8 horas como minimo, priorizando aquellas
brindadas por el MMEG o el Servicio Civil. El universo sobre
el cual se procedera considera profesionales nuevos, es
decir con ingreso igual o posterior al afio 2021, y a aquellos
que hayan realizado el o los cursos hace 3 o mas afios.

L]

Procesos de Provision de bienes o servicios con  Incluir en |as bases de licitacion en a lo menos 1 proyecto de

perspectiva de género. infraestructura la obligacion de presentar por parte de las
empresas proponentes, como parte de la propuesta técnica,
un protocolo que promueva el correcto y respetuoso
comportamiento de sus trabajadores y trabajadoras, para
evitar interacciones asociadas al acoso sexual callejero.

w

Politicas y/o Programas publicos elaborados por  Elaborar formato tipo de bases con lenguaje inclusivo de, a

el Servicio con perspectiva de género. lo menos, 1 de los fondos que conforman el concurso
destinado al financiamiento de actividades sociales,
culturales o deportivas con recursos del FNDR y cuyas
iniciativas son presentadas al Gobierno Regional por parte
de personas juridicas sin fines de lucro. Este formato tipo
sera aplicado para la version 2025 del concurso.



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Objetivos de Gestidn Ponderacién
Objetivo N1: Gestion Eficaz 25,00
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 35,00
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 40,00
Total 100,00

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25,00%)

N°

1

Nombre del indicador Férmula Meta Mide
Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 50.0%
Género la igualdad de género [{4 /8 )*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35,00%)

N°

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Nombre del Sistema

Estado Verde

: Objetivos de Gestion

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, |a concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional.
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde
en el Servicio.

Nombre del indicador ~ Férmula . Meta - Mide
Concentracion del Gasto ({Gastos ejecutados de 121.14 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(1.168.558 /964.622
segundo semestre del afio t )*100])

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +

1

3

PARTIDA 31

CAPTULO — 62

N*® Indicadores/Sistemas

Ponderador

25,00

~ Ponderador

25,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

10%

5%

5%
5%
0%

0%

0%
0%
25%

Ponderador

5,00



gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el

afio t)* 100

3 Desviacion Montos (Sumatoria de Montos 12.60 % 5,00
Contratos de Obras de finales de contratos de [(12,60 /100 )*100}
Infraestructura obras de infraestructura

publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de
Mentos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderzcion: 40,00%)

. . Nombre del Sistem -~ Ponderador

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 25,00
Etapas de Dé‘_sa’]_"roﬁa' sl Q}gjetivos de Gestidn ! : Pon&‘"; acién
e - : ° ~ Objetivode

Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%
Sisterna, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion
del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacidn de la calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagndstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,

identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos

relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio 5%
¥ experiencia usuaria.

Etapa 2 Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion 10%
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria.

Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de 0%

Servicio y Experiencia Usuaria.

Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evalla |z calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Total 25

Ny No‘[;\:mmre del l:'i"faicador' Formula

Meta Mide

2 Transformacion Digital [N® de procedimientos X
administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:



Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

N® ' Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

2 Capacitacion avanzada en materia de género

aplicado al quehacer del Servicio a

funcionarias/os y equipos directivos del Servicio
Y, capacitacion basica en materia de genero solo
para Servicios nuevos y funcionarios/as que no

han sido capacitados/as.

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados por

el Servicio con perspectiva de génera.

4 Estudios, datos y estadisticas con informacion

desagregada por sexo/género vy analisis de
género.

N°® d_e C:_J_mpromlsos

Descripcién Medidas de Género

Elaboracion de un Plan de Accidn, elaborado en base a
resultados de Diagnéstico de Género elaborado el afio 2023.
Este plan, debera contemplar al menos las siguientes
acciones: -
Actividades participativas con los/as funcionarios/as del
GORE de Antofagasta para recoger sugerencias de lo gue
deberia contener la Politica de Buen Trato Laboral, la que
tenga como foco central buscar implantar en el
funcionariado los compromisos, responsabilidades,
principios y normas internas que promuevan el trabajo en
condiciones dignas vy justas, de respeto y sin discriminacion
de ninguna especie tanto en las labores internas como en las
externas a la institucion.

- Incorporar en Boletin Mensual y en todo comunicado
oficial del Gobierno Regional (interno y externo) el lenguaje
y comunicacion inclusiva y no sexista.

- Actividades participativas que permitan recoger insumos y
propuestas del funcionariado del Gobierno Regional para la
construccion de la "Politica Interna de Cuidados" el que
deberd tener como eje transversal la gestion de personas,
incorporando la legislacion vigente en esta materia,
proponiendo medidas y beneficios que sean factibles de
aplicar segun dictamenes de la CGR.

1.- Realizar capacitacion en "Género nivel Basico” a
funcionarios y funcionarias que hayan ingresado al GORE
hasta el mes de septiembre del afio 2024 v a aquellos
funcionarios/as que no cuentan con dicha capacitacion, a
cual debera tener una duracion de al menos 08 horas
crenoldgicas. y con al menos el 90% del funcionariado del
Gobierno Regicnal se encuentre capacitado en "Género
Nivel Basico" con sus respectivos diplomas de participacion.
2.- Realizacion de curso de Capacitacion en "Género nivel
Avanzado" que aborde como minimo las tematicas:
Diversidad Sexogenérica en Chile y Nuevas Masculinidades,
dirigido a aquellos funcionarios y funcionarias que hayan
aprobado capacitacion "Género Nivel Avanzado" impartide
el afio 2023.

Prestar apoyo técnico a la ejecucion de proyectos
adjudicados mediante Fondos Concursables del 8% F.N.D.R.
2024, de la linea Social e Inclusion, de la Categoria que esté
destinada en materia de "Cuidados" segun las Bases
Generales del fondo concursable. El apoyo consistird en
apoyar al menos el 50% de proyectos adjudicados en dicha
linea y categoria en cuanto a la ejecucion y rendicicn
financiera del proyecto.

Realizar levantamiento estadistico comparativo de fondos
concursables del afio 2022 y 2023 identificando
beneficiarios/as directos del proyecto, cantidad de dirigencia
femenina, comparativo de beneficiarios/as entre hombres y
mujeres y analisis sociologico que permita al Gobierno
Regional potenciar la postulacion de proyectos del Fondo
Concursable con enfoque de género en proceso concursal
del afio 2025



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO - GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO

Objetivos de Gestion

Objetivo N°1: Gestion Eficaz
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional

Objetivo N°3: Calidad de Servicio

'.Objetivos_ de Gestidn 4

GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA

- _Ponderacién
20,00
40,00
40,00

Total 100,00

Objetivo 1, Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

N°

il

Medidas de Equidad de

Género

mmmmm -'-Nombr?-;det indicador

Formula Meta Mide
37.5%

[(3 /8 )*100]

[NUmero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marce del
afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion; 40,00%)

S Ne

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N_.

2

Estado Verde

Nombre del lndicadfor

Desviacion Montos
Contratos de Obras de
Infraestructura

Nombre del Sistema

Objetivos de Gestién

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, |a concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacion y de |a existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar
continuidad a las acciones de educacién ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestidn Ambiental Institucional.

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde
en el Servicio.

Fér['f)ula Meta

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de
obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

10.35%
[(1.202.320.918
/11.621.334.552 )*100]

Mide

PARTIDA 31

CAPITULD 63

N® Indicadores/Sistemas

1

3

Ponderador

20,00

Ponderador

20,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%
5%
0%

0%

0%
0%
20%

Ponderador

10,00

10



Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos)*100

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afiot) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afiot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio {Ponderacidn: 40,00%)

N°

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N° i

2

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

117.00 %
[(822.131/702.675
)*100]

et Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacién

del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: Lz institucion levanta y sistematiza informacion de |a calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacidn y anélisis de insumos

relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio

y experiencia usuaria,

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia

Usuaria.

Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucién evalla la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria,

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio v experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Norﬁfire del indicador Férmula

Transformacion Digital (N° de procedimientos
administrativos
electronicos (PAE) al afo
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catdlogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Meta : Mide

10,00

Ponderador

20,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestidon

5%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

20

~ Ponderador

20,00

1l



Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

a2 A e ‘Medidas de Género .

1 Planificacion Estratégica Institucional
incorporando perspectiva de género.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios con

perspectiva de género.

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados por

el Servicio con perspectiva de género.

~ N? de Compromisos

Descripcién Medidas de Género

Capacitar al 30 % del personal y jefaturas (de planta,
contrata y/o honorarios), pertenecientes a las divisiones de:
1) Fomento e Industria, 2) Infraestructura y Transporte, 3)
Desarrollo Social y Humano vy 4) Planificacion y Desarrollo,
en materias de planificacion y disefio de politicas, planesy
programas con perspectiva de género, con el objetivo de
instalar competencias técnicas que faciliten el proceso de
transversalizacion de género en el Gobierno Regional de
Atacama. La capacitacion tendrd una duracion de 16 horas,
incluira evaluacion de aprobacion de los y las participantes, a
través de certificados y sera parte del Plan de Capacitacion
de la institucion del 2024, La responsabilidad de esta
medida es de la Division de Planificacion y Desarrollo.

Elaborar una guia con orientaciones para la incorporacion de
la perspectiva de género en la formulacion de programasy
estudios que los servicios publicos presentan al GORE
Atacama, para ser financiados con fondos de inversion
regional. Esta guia serd socializada a través de un taller, a un
30 % de los servicios publicos de la region de Atacama. Tiene
como objetivo aportar a reducir las brechas, barreras e
inequidades de género presentes en la region. La
responsabilidad de esta medida es de la Division de
Planificacion y Desarrollo,

Incorporar en las bases de licitacion para contrataciones
bajo el concepto presupuestario Subtitulo 22, Item 11
Asignacién 001, del programa 01 de Gastos de
Funcionamiento del Gobierno Regional de Atacama, un
criterio de evaluacion con perspectiva de género, que asigne
un puntaje adicional de un 3% a las empresas proveedoras
que cuenten con el sello empresa mujer entregado por
ChileCompra, en pos de beneficiar a las mujeres y reducir
brechas, barreras e inequidades en este sector productivo.

El jefe Superior del Servicio, instruird la incorporacion de la
Directiva de Compras y Contratacion Publica N220 “Enfoque
de Género en materia de Compras Plblicas” en los procesos
de compras liderados por el Gobierno Regional de Atacama,
asociados a procesos de licitacion publica bajo el concepto
presupuestario ya indicado.

12



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de

gastos - Sumatoria de

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO CAPITULOD 54
Objetivos de Gestion
Objetivos de Gestion Ponderacién - N°Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 25,00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 30,00 3
Objetivo N°3; Calidad de Servicio 45,00 2
Total 100,00 6
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25,00%)
- N°  Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 375% 25,00
Geénero la igualdad de género 1(3/8)*100]
implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afio t)*100
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacidon: 30,00%)
N% = 4 Nombre del Sistema ~ Ponderador -
1 Estado Verde 20,00
Etapas de Desarrollo o ;. Objetivos de Gestién Ponderacidn
Objetivo de
: Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacidn de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio,
Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.
Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 5%
Verde.
QObjetivo 2: Elaborar un Plan de Gestidon Ambiental a partir de los resultados del 5%
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar 0%
continuidad a las acciones de educacidn ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0%
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde 0%
en el Servicio.
Total 20%
~N®*  Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Desviacion Montos (Sumatoria de Montos 13.02% 5,00
Contratos de Obras de finales de contratos de [(1.575.072.882
Infraestructura obras de infraestructura /12.097.333.967 )*100)
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3

Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizades en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Maontos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos)*100

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afio t )* 100

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45,00%)

N

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

i

2

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

- Objetivos de Gestién

115.29 %
[{1.026.138.000
/890.046.000 )*100]

-

Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que serd la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion

del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagndstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y anélisis de insumos

relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagndstico de las brechas de calidad de servicio

Yy experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia

Usuaria.

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion evalda la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria,

Chjetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Nombre _?{el indicador Férmula

Transformacion Digital (N® de procedimientos
administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Meta  Mide

5,00

~Ponderador

20,00

Ponderacion

Objetivode

Gestién
5%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

20

Ponderador

25,00

14



__ Nombre Indicador

Medidas de Equicad de Género

5 Medidaé‘de Género

,N'“

1 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacién
desagregada por sexo/genero y analisis de
género.

N* dé Compromisbs

Descripcion Medidas de Gépgro_ =

Implementar un subsitio dentro de la intranet del GORE
Coguimbo para dar continuidad a |z difusion interna del
Manual de Estrategias Comunicacionales con enfogue de
génerc (producto elaborado en el afio 2022), y a las
acciones que se desarrollardn en el marco de los
compromisos PMG 2024. En él se publicara material de
apoyo, como manuales, guias, charlas y presentaciones en
materia de genero, que han sido trabajadas en el GORE
Coquimbo v que permitiran dar continuidad a la medida de
acciones comunicacionales. Se levantara informacion
bimensual, comenzando la primera publicacion en el mes de
Marzo 2024, En forma complementaria, se aprovechara la
plataforma GOREBOOK, red social interna destinada a
mejorar la comunicacién interna del servicio, para publicitar
en el mismo periodo informacidn que se suba al referido
subsitio.

Sumado a lo anterior, se realizara una charla
complementaria en el segundo semestre 2024, reforzando
el lenguaje inclusivo y formas de comunicacion interna y
externa al interior de la institucién, la cual sera publicada el
subsitio de intranet y gorebook, en el dltimo trimestre 2024.

Incorporar en los fondos concursables de GORE Coquimbo
afio 2024 (dentro del Fondo Social Tradicional) una nueva
area tematica de postulacidn denominada "Equidad de
génera”, a la cual se pueda presentar proyectos que: a)
promuevan el liderazgo femenino; b) desarrollen acciones
de prevencion de la viclencia de género; c) fortalezcan las
organizaciones de mujeres, de género y disidencia
sexogenérica; d) contribuyan a la autonomia econdmica de
la mujer, del cual se hara un informe de analisis con los
resultados obtenidos de las postulaciones y proyectos
adjudicados, que contendrad cantidad de postulantes v/s
cantidad proyectos adjudicados, categorias mas postuladas,
acciones de mejora para proximaos procesos de fondos
concursables del GORE Coquimbo.

Elaborar un estudio de anélisis diagndstico con enfoque de
género “implementacion del programa de empleabilidad
region de Coquimbo afio 2023"

Se levantard informacién que contemple las siguientes
variables: 1) comunas en que se ejecuta;2) contrataciones
desagregadas por sexo (hombres/mujeres) 3) tipo de
contratacion (contrato de trabajo/tipo de jornada) 4) tipo de
labores a realizar 5) remuneracion comprometida 6)recursos
comprometidos: monto total del programa/monto
transferido por comuna/ monto pagado a usuarios/as
contratados.

A suvez se ampliara la informacién que consigna lz ficha de
inscripcion al programa respecto de los/as postulantes
incluyéndose 1)sexo-génera 2)jefaturas de hogar 3)grupo
etdreo (jovenes, adultos/as y adulto/a mayor); 3)
nacionalidad 4)nivel educacional 5)zona de residencia
(urbano- rural) 6) pertenencia a pueblos originarios (si 0 no)
7) situacion de discapacidad [si o no ) y 8] si ejerce labarales
de cuidado permanentes, como por ejemplo cuidado de
familiares que requieran asistencia.

El estudio diagnostico deberd identificar principales brechas
de género detectadas, a objeto de analizar la
implementacion del programa desde una perspectiva
sistémica, junto con caracterizar a las mujeres que
participan en dicho programa . El informe debera contener
un analisis de género con propuestas de mejora en atencion
a los resultados para implementar en el Programa 2025
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA

PARTIDA 31

CAPITULO 69

Objgtlvqs de Géstic’m L Ponderacion N° lndicaderes/Siste’m'as
ObjE'[iV‘OI N°1: Gest.ién Eficaz 10,00 " ”l “
Objetivo N*2: Eficiencia Institucional 40,00 3
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 50,00 2
Total 100,00 6

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 10,00%)

N2

1

Nombre del indicador Formula Meta Mide
Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 37.5%
Género laigualdad de género [(3/8)*100]

implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para |z igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afo t)*100

Cbjetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40,00%)

NG

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

2

Nombre del Sistema

Estado Verde

'_Q:bJet'wo‘s__ de Gestién.g £

Objetive 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
Implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, |a concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo gque
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetive 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, gue permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar Iz politica ambiental interna y dar
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional,

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional.

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde
en el Servicio.

Nombre del indicador  Férmula Meta : Mide
Desviacion Montos (Sumatoria de Montos 15.00 %
Contratos de Obras de finales de contratos de [(4.950.000
Infraestructura obras de infraestructura /33.000.000 )*100]

publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

P_'on'der'ad&.

10,00

Pchaéradur :

25,00

Poncféracién
Objetivo de
Gestion

10%

5%

5%
5%
0%

0%

0%
25%

Ponderador

7,00
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Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de

gastos)* 100
3 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 120.33 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(2.008.195 /1.668.839
segundo semestre del afio t )*100)

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afiot +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afiot )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 50,00%)

N® - _ Nombre del Sistema
1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria
e Desarrollo . Objetivos de Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el

Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que sera a instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion
del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio v
experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagndstico de las brechas de calidad de servicio
Y experiencia usuaria,

Etapa 2 Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacidn
si corresponde, vy un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria.

Etapa 3 Objetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evalla la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Total

ENra e No“rﬁh're del indicador = Férmula : Meta Mide

2 Transformacién Digital (N° de procedimientos X
administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afo t, registrados en
el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

8,00

Ponderador

25,00

- Ponderacién

. Objetivo de
Gestién

10%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

25

Ponderador

25,00
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Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

NS ; Medidas de Género -

1 Planificacion Estratégica Institucional
incorporando perspectiva de género.

2 Politicas y/o Programas pubiicos elaborados por

el Servicio con perspectiva de genero.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion

desagregada por sexo/génerc y analisis de
género.

N°de Corﬁﬁ}omisos

Descripcién Medidas de Género 2

Fortalecer el Comité de Equidad de Género existente en el
servicio y realizar el plan de trabajo para el afio 2024.

Incorporar en el Instructivo que aprueba las bases de
postulacion a los Fondos Concursables FNDR 8% 2024, de
actividades de Cultura, Deporte, Seguridad Ciudadana,
Medio Ambiente y Adulto Mayor un item de Enfoque de
Género. Se socializara el Instructivo con el item de Enfoque
de Género mediante a lo menos 4 capacitacicnes (2 en cada
provincia de la region), las cuales seran dirigidas en
diferentes jornadas a los y las funcionarios y funcionarias
municipales y en otra jornada a los y las representantes de
las organizaciones privadas sin fines de lucro interesadas en
postular a los Fondos Concursables FNDR 8%.

"Generar datos Estadisticos" que incorporen enfoque de
genero, de las personas beneficiadas con fondos
concursables FNDR 8% afio 2024.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

Objetive N°1: Gestion Eficaz
Objetive N°2: Eficiencia Institucional

Objetive N°3: Calidad de Servicio

GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25,00%)

¥

Medidas de Equidad de

Género

Nombre del indicador

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 50,00%)

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N°

Estado Verde

Nombre del indicador

Desviacion Montos
Contratos de Obras de
Infraestructura

Objetivos de Gestion Ponderacion
25,00
50,00
25,00
Total 100,00
Férmula Meta Mide
(Numero de medidas para 375%
laigualdad de género [{3/8)*100]
implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afio t)*100
Nombre del Sistema
Objetivos de Gestién

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante |a creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental interna mediante el
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1; Disefar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados del
diagnéstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional.

Objetivo 1. Contar con una estructura y procesos formativos que proveen
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion,

Objetivo 2; Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde
en el Servicio.

Formula Meta Mide

419 %
[(23.975.148
/572.268.079 )*100]

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de
obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

PARTIDA 31

CAPITULO 73

N° Indicadores/Sistemas

1

3

Ponderador

25,00

~ Ponderador

20,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestién
5%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

20%

Ponderadar

20,00
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Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Maontos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos)*10Q0

3 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 10352 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(1.632.537/1.577.034
segundo semestre del afio t )*100]

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afio t)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25,00%)

N"

Nombre del Sistema

il Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etajpas de D;::a:sarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

SN ’;"“'Nombredehndicador : Férmula - Meta -~ Mide

‘Objetivos de Gestidn

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marce de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que serd la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacién
del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagndstico de las brechas de calidad de servicio
y experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de |z Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria.

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria,

Objetivo 1: La institucion evalda |a calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacicnen con usuarios finales.

2 Transformacion Digital (N® de procedimientos b

administrativos
electronicos (PAE) &l afio
t/ N® total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catdlogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

10,00

Ponderador

20,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%
0%
0%
0%
20

Ponderador

5,00
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o - Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

N°® Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios con

perspectiva de geénero.

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados por

el Servicio con perspectiva de género.

N*® de Compromisos

Descripcién Medidas de Género

Actualizar el procedimiento y elaborar el plan anual para la
prevencion, denuncia y sancion del maltrato, acoso laboral y
acoso sexual con el objetivo de preservar y potenciar
ambientes de trabajo saludables, que brinden a las personas
espacios de crecimiento y desarrollo en contextos
constructivos, estableciendo como condicion basica el poder
sostener relaciones de respeto y valoracion

Realizar capacitacion, al menos al 70% de las unidades
formuladoras municipales, en el proceso de preinversién
para iniciativas postuladas al Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, bajo las distintas modalidades, respecto a
lineamientos y prioridades asociadas al Plan de Gobierno
Regional y su Presupuesto, con el objetivo de apoyar a las
unidades técnicas en el proceso de formulacion, mejorar la
calidad de |a cartera de proyectos y asegurar la coherencia
con los ejes estratégicos y con una perspectiva de género

Coordinar la adjudicacién y ejecucion del diagndstico
estrategia y politica regional de ciencia, tecnologia e
innovacion con el objetivo de impulsar una cultura de la
innovacion y de la economia basada en el conocimiento y la
sustentabilidad y promover la competitividad de las
empresas, el emprendimiento, el fortalecimiento productivo
y la sofisticacion econémica de la Regidn, considerando sus
caracteristicas particulares, diversidad, complejidad y
enfogue de género
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO - GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO

Objetivos de Gestion

~ GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO

PARTIDA 31

CAPITULO 65

Objetivos de Gestion' Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 20,00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 45,00 3
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35,00 2
Total 100,00 6
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)
NS ‘Nombre del indicador Formula Meta ~ Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 37.5% 20,00
Género laigualdad de género [{3/8)*100]
implementadas en el afic
t/Numero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afio t)*100
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 45,00%)
N* ! Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 20,00
Etapas de Desarrollo . Objetivos de Gestién Ponderacién
; e s ik i Objetivode
Gestifnie
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de |z existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.
Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 5%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 5%
diagnastico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar 0%
continuidad a |as acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0%
gobernanza al Sistema Estado Verde en |a Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde 0%
en el Servicio.
Total 20%
N N'ombré‘:del indiéador Férmula Meta  Mide Ponderador
2 Desviacion Montos (Sumatoria de Montos 6.00 % 10,00
Contratos de Obras de finales de contratos de [(1.267.581

Infraestructura

obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

/21.126.187 )*100]
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3

Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos)*100

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afiot )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacidn: 35,00%)

N°

1

_ Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

2

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

119.42 %
[(1.054.337 /882.900
)*100]

‘Objetivos de Gestién

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por |a adecuada implementacion

del Sistema en cada una de sus etapas.

QObjetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos

relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de |as brechas de calidad de servicio

Y experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion
si corresponde, v un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia

Usuaria.

Objetive 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion evalda la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Nombre del indicador Férmula

(N° de procedimientos
administrativos
electrénicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catdlogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Transformacion Digital

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Meta Mide

15,00

Ponderador

20,00

Ponderacién
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

20

Ponderador

15,00
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Nom E{g lndii:adpr,

Medidas de Equidad de Género

Niresi -~ Medidas de Género

1 Capacitacidon avanzada en materia de género
aplicado al quehacer del Servicio a
funcionarias/os y equipos directivos del Servicio
y, capacitacion basica en materia de género solo
para Servicios nuevos y funcionarios/as que no
han sido capacitados/as.

2 Politicas y/o Programas publicos elaborados por
el Servicio con perspectiva de género.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de
género.

N° de Compréfijgsos

Descripcién Medidas de Género

Realizar un curso de capacitacion de nivel avanzado, con un
minimo de 16 horas, cuyo objetivo sea mejorar las
competencias laborales en a lo menos el 12% de la dotacion
del Gobierno Regional, que permitan incorporar la
perspectiva de género en el marco de la formulacion de
politicas, planes, programas y proyectos institucionales.

Incorporar la perspectiva de género en las bases del
concurso y proceso FNDR 8%, fondo concursable que el
Gobierno Regional de Valparaiso pone a disposicion de las
organizaciones privadas sin fines de lucro, el cual esta
destinado a apoyar |a ejecucion de actividades de caracter
deportivas, sociales, culturales, medioambientales y de
seguridad que son ejecutadas por las organizaciones. Lo
anterior tiene por objeto promaver la participacion de
grupos prioritarios, entre ellos el de las mujeres, en los
ambitos de participacion territorial a traveés de las
actividades financiadas por el concurso, ponderando de
manera favorable en la evaluacion de |a iniciativa si
incorpora la participacion de disidencias, diversidades,
mujeres y nifias entre otros grupos prioritarios. Como
antecedente se tiene que en el afio 2023 postularon mas de
1.500 proyectos, habiéndose financiado 560 de ellos.

Desarrollar analisis estadistico a partir de los proyectos
financiados en el concurso FNDR 8% 2024, que tenga por
objeto develar cuantitativamente el impacto que ha tenido
en la regién el fomento a la participacion de mujeres, nifias,
y/o disidencias en actividades de caracter social, cultural,
deportivo, de seguridad y medio ambiental.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ARO 2024

MINISTERIO ~ GOBIERNOS REGIONALES PARTIDA 31
SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO C'HIGGINS CAPfTULO - 66
Objetivos de Gestién
Objetivos de Gestidn Ponderacién N* Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 20,00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 35,00 3
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 45,00 2
Total 100,00 5
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacidn: 20,00%)
N° Nombre del indicador - Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 375% 20,00
Género la igualdad de género [(3/8)*100)
implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afio t)*100
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacian: 35,00%)
N°® Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 25,00
Etapas gi‘e_&Desarrelld?:f: Objetivos de Gestién Ponderacion
i Objetivo de
Gestién
Etapa 1l Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 10%
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactes.
Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 5%
Verde.
Objetive 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 5%
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetive 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna v dar 0%
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional,
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0%
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde 0%
en el Servicio.
Total 25%
N°® Nombre del indicador ~ Férmula Meta Mide Ponderador
2 Desviacidon Montos (Sumatoria de Montos 13.03% 5,00
Contratos de Qbras de finales de contratos de [(1.415.083.005
Infraestructura obras de infraestructura /10.859.240.401 )*100]

publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de
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3 Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Maontos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos)*100

|(Gastos ejecutados de 109.38 %
subtitulos 22 y 29 en el [(1.016.006 /928.908
segundo semestre del afio t )*100)

+ gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el

cuarto trimestre del afio t +

gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 25 en el mes

de diciembre del afio t) /

Total de gastos ejecutados

de subtitulos 22 y 29 en el

afot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45,00%)

N°

Nombre del Sistema

1 Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Obje}fivos de Gestion HEfeses

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el

Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que serd la instancia encargada entre otras materias de entregar

lineamientos, opiniones técnicas y asesorfa, velando por la adecuada implementacion

del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de |a calidad de servicio y

experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicion de |a Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio

y experiencia usuaria.

Etapa 2

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacidn

si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia

Usuaria.

Etapa 3

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidac de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Etapa 4

Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su

institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Total

N ‘Nombre del indicador

2 Transformacion Digital

Férmula M Meta ~Mide

(N° de procedimientos X
administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisecs Indicador Medidas de Equidad de Género:

5,00

: fif?onderador

25,00

~ Ponderacién

Objetivo de
Gestidn

10%

5%

5%

5%

0%

0%

25

Ponderador

20,00
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Ngmbre lnd?cador

Medidas de Equidad de Género

N” 3 Medidas ci.e Género

1 Capacitacion avanzada en materia de género

aplicado al quehacer del Servicio a

funcionarias/os y equipos directivos del Servicio
y, capacitacion basica en materia de género sdlo
para Servicios nuevos y funcionarios/as que no

han sido capacitados/as.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios con

perspectiva de género.

3 Politicas y/o Programas publicos elaborados por

el Servicio con perspectiva de género.

N° dg“Compromisos

Descripcién Medidas de Género

Realizar una actividad de capacitacion basica de 8 horas de
duracion dirigida a 10 funcionarios (calidad juridica de
planta y contrata) que no han sido capacitados. Perfil
directivo, profesional y administrativo. Esta actividad
abordara los siguientes contenidos: Definiciones,
caracteristicas sexo — género; Sistema sexo-género;
Estereotipos de genero, roles de género; Division sexual del
trabajo; Enfoque de género vy su articulacién con otros
enfoques como derechos humanos, interseccionalidad e
interculturalidad. Estara incorporada al Plan Anual de
Capacitacion. Los contenidos del curso serdn aprobados con
la Red de Expertas previo a la realizacion de la capacitacion

Capacitar en igualdad de género a funcionarios/as
responsables de proveer los bienes y/o servicios,
especialmente a quienes interactuan directamente con las
personas. La actividad de capacitacién tendra una duracion
de 16 horas de duracion, dirigida a 15 profesionales,
técnicos y administrativos (calidad juridica de planta y
contrata) de la Institucion. Estard incorporada al Plan Anual
de Capacitacion. Los contenidos del curso serén aprobados
con la Red de Expertas previo a la realizacion de la
capacitacién

Incorporacion de clausulas de género en el instructivo
general de postulacién del Fondo del FNDR 8% durante el
afio 2024
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO  GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO

Objetivos de Gestién

GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

Objetivos de Gestién : ; Ponderacién
Objetivo N°1: Gestion Eficaz i 10,00
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 40,00
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 50,00
Total 100,00

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 10,00%)

N°

1

- Nombre del indicador Férmula Meta  Mide
Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 50.0%
Género la igualdad de género [(4 /8 )*100]

implementadas en el afio
t/Ndimero total de
medidas para la igualdad
de geénero establecidas en
el programa marco del
afio t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacidn: 40,00%)

14N"

1

Etapas de D“esarrollo e

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

2

Nombre del Sistema

Estado Verde

~Nombre del indicador Férmula - =Meta - Mide ..
Desviacion Montos (Sumatoria de Montos 330%

Contratos de Obras de finales de contratos de [(197.316.636

Infraestructura obras de infraestructura /5.977.347.144 )*100]

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, |a concientizacion de sus colaboradores y la
revision de |a politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacion y de |a existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1: Disefar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar |a politica ambiental interna y dar
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional.

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde
en el Servicio.

publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

PARTIDA 31

CAPITULO &7

N® Indicadores/Sistemas

1

3

Ponderador

10,00

Ponderador

25,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

8%

7%

5%
5%
0%

0%

0%
0%

25%

Ponderador

10,00
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Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de

gastos)*100
Concentracion del Gasto ({(Gastos ejecutados de 11564 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 v 29 en el [(1.427.604 /1.234.522
segundo semestre del afio t )*100]

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afio t)* 100

Objetivo 3, Calidad de Servicio (Ponderacion: 50,00%)

N°

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

2

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

_ Obijetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion
del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de |a calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagndstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagndstico de las brechas de calidad de servicio
y experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion
si corresponde, v un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria.

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion evalla la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Nou;r?jbre del indicador Férmula - Meta Mide

Transformacidn Digital {N° de procedimientos X

administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
{CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

5,00

~ Ponderador

25,00

Ponderacién

" Objetivo de

Gestion
8%

7%

5%

5%

0%

0%

0%

25

' Ponderador

25,00
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Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

Ne .~ Medidas de Género

=

Planificacion Estratégica Institucional
incorporando perspectiva de género.

o

externa con perspectiva de genero.

w

perspectiva de género.

§-S

el Servicio con perspectiva de género.

Acciones de Comunicaciones y difusion internay

Procesos de Provision de bienes o servicios con

Politicas y/o Programas publicos elaborados por

N° de Cpfnpromlsos

* Descripcion Medidas de Género

Elaborar y ejecutar un plan de trabajo a nivel institucional
que permita fortalecer las autonomias (fisica, econdmica y
en las tomas de decisiones) de las mujeres, nifias y
diversidades con enfoque interseccional en coordinacién
con el Comité Regional de Igualdad de derecho y la equidad
de Género.

Disefiar y difundir campafia comunicacional para promover
los derechos de las mujeres, nifias y diversidades.

Capacitar en igualdad de género, inversion y transversalidad
de género a nivel sectorial y municipal para elaborar una
cartera de proyectos, programas y estudios para ser
presentado al consejo regional.

Incorporar en las bases de postulacion del concurso del 8%
de subvenciones del FNDR, lineas de trabajo que signifique
fortalecer las autonomias (fisica, economica y en las tomas
de decisiones) y el empoderamiento a mujeres, nifias y
diversidades.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ARO 2024

MINISTERIO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BIO

Objetivo N°1: Gestion Eficaz
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional

Objetivo N°3: Calidad de Servicio

Objetivo 1, Gestidn Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

N®

1

Nombre_ ‘c!e! indicador

Medidas de Equidad de

Género

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 45,00%)

Ne

1

:"Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapz 3

Etapa 4

Total

N®

2

Estado Verde

Nombre del indicador

Desviacion Montos
Contratos de Obras de
Infraestructura

implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacién de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de manitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del
diagnodstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar |a politica ambiental interna y dar
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional.
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde
en el Servicio.

Férmula Meta : Mide

10.00%
[(3.100.000.000
/30.993.248.971 )*100]

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de
obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

PARTIDA 31

CAPITULO 68

Objativos de Gestion Ponderacién N Indicadores/Sistemas
20,00 1
45,00 3
35,00 2
Total 100,00 6
Férmula Meta Mide Ponderador
(Numero de medidas para 50.0 % 20,00
la igualdad de género [(4 /8 )*100]
implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afio t)*100
Nombre de! Sistema  Ponderador
20,00
Objetivos de Gestidn Ponderacidn
Objetivo de
Gestion
Cbjetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%

5%

5%
0%

0%

0%
0%
20%

Ponderador

20,00

il



3

Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos)*100

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afiot)* 100

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35,00%)

L

1

Etapas de Desarrollﬁ

Etapal

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

2

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

109.86 %
[(1.542.256.000
/1.403.846.000 }*100]

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante |a creacion del Comite de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, cpiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacién

del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de |a calidad de servicio y
experiencia usuana para el diagnostico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos

relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio

Y eXperiencia usuaria,

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacién
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia

Usuaria.

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion evaluia la calidad de servicio v experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora |a calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

:Nombrqjdel"indicaﬁdr Férmula

Transformacién Digital [N° de procedimientos
administrativos
electrénicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catélogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Meta Mide

5,00

Ponderador

20,00

Ponderacion

 Objetivo de

Gestion
5%

5%

5%
5%

0%

0%
0%
20

Egﬁaerador

15,00
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= Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

SNas S : Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos de gestién de
personas con perspectiva de género.

o]

aplicado al quehacer del Servicio a

funcionarias/os y equipos directivos del Servicio
y, capacitacion basica en materia de género solo
para Servicios nuevos y funcionarios/as que no

han sido capacitados/as.

w

perspectiva de genero.

4 Estudios, datosy estadisticas con informacion

desagregada por sexo/género v analisis de
genero.

Capacitacion avanzada en materia de género

Procesos de Provisién de bienes o servicios con

N® de Compromisos

Dtgscn‘pciéri Medidas de Género

Elaborar una Politica de Igualdad de Género y Conciliacion
de la vida laboral, familiar y personal. El contenido en
materia de género que considerara el instrumento sera
detallado en la nota metodologica.

Realizar una actividad de capacitacidén avanzada de 16 horas
dirigida al 100% del personal del Departamento de Control
de Gestion de la Division de Presupuesto e Inversidn
Regional (calidad juridica de planta, contrata u honorarios)
de la institucion, considerando la cantidad efectiva del

personal de este departamento al 31 de diciembre del 2023,

Los contenidos del curso seran aprobados por la Red de
Expertas previo a su realizacion. La capacitacion serd
incorporada en el Plan Anual de Capacitacion (PAC) y
deberan aprobar el curso el 100% de las personas
asistentes.

Realizar jornadas de presentacion de los manuales de
postulacion de iniciativas de inversién (Circular 33, FRILY
Programas Glosa 7.1), a los formuladores de iniciativas de
inversion (Municipios y Organizaciones de |a Sociedad Civil),
con el objetivo de dar a conocer la actualizacién de éstos, vy
como se incorpora el enfoque de género en los procesos de
inversion gue financia el Gobierno Regional del Biobio,

Las capacitaciones seran coordinadas y planificadas por el
Departamento de Inversiones y Municipalidades. La
cantidad de jornadas, contenidos y metodologia a utilizar se
detallaran en la nota metodologica.

Realizar un analisis de las postulaciones a las iniciativas de
inversion de la Circular 33, FRIL y Programas Glosa 7.1 con
respecto a los nuevos manuales y formularios. En la nota
metodoldgica se incluirdn las variables a analizar.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ARNO 2024

MINISTERIO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacién N® Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 25,00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 45,00 3
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 30,00 2
Total 100,00 6
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25,00%)
N° ~* Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 37.5% 25,00
Genero la igualdad de género [(3 /8 )*100]
implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para |a igualdad
de género establecidas en
el programa marce del
afio t)*100
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacidn: 45,00%)
N® Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 20,00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacién
£ r : Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, |a concientizacion de sus colaboradores y Ia
revision de la politica ambiental del Servicio.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefic ambiental del Servicio y sus impactos.
Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 5%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de los resultados cel 5%
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar 0%
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional,
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0%
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion,
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefo del Sistema Estado Verde 0%
en el Servicio.
Total 20%
- N°  Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Desviacidon Montos (Sumatoria de Montos 2161% 10,00
Contratos de QObras de finales de contratos de [(2.003.586.218
Infraestructura obras de infraestructura /9.269.460.488 )*100]

GOBIERNQS REGIONALES

. GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

PARTIDA 31

cAPfTULO 70
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Montes iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Mentos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de

gastos)*100
3 Concentracidn del Gasto ((Gastos ejecutados de 123.60 % 15,00
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el 1{1.701.467 /1.376.628
segundo semestre del afio t )*100]
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 v 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afiot )* 100
Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacidn: 30,00%)
N® : e Nombre del Sistema Ponderador
il Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria 20,00
Etapas de Desarrolio Objetivos de Gestion Ponderacion
L Obijetivo de
| _ i Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 5%
Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que serd la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por Iz adecuada implementacion
del Sistema en cada una de sus etapas.
Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de |a calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria para el diagndstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacién de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana
Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio 5%
y experiencia usuaria.
Etapa 2 Objetivo 1: La institucién define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion 5%
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de 0%
Servicio y Experiencia Usuaria.
Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.
Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.
Total 20
N Nombre del indicador Formula Meta Mide Ponderador
2 Transformacién Digital (N® de procedimientos X 10,00

administrativos
electrénicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catdlogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicader Medidas de Equidad de Género:



Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Genero

NS

Medidas de Género

1 Capacitacion avanzada en materia de género
aplicado al quehacer del Servicio a
funcionarias/os y equipos directivos del Servicio
y, capacitacién basica en materia de género solo
para Servicios nuevos y funcionarios/as que no
han sido capacitados/as.

%]

Procesos de Provisicn de bienes o servicios con
perspectiva de género.

3 Legislacion, normativas, fiscalizacion,
reglamentacion y/o regulacion, con perspectiva
de género.

N°de Cnmpr,é]%ﬁisos

Descripcion Medidas de Género o
Capacitar a 20 funcionarios y funcionarias de un total de 106
personas de la institucion, en materia de igualdad de
géneros, a través de la entrega de herramientas tedricasy
metodologicas, para una mejor provision de productos y
servicios en nuestra organizacion.

Con esta medida se propone seguir fortaleciendo a los
funcionarios y funcionarias del Gobierno Regional, en
materia de jgualdad de género.

El objetivo consiste en tener una participacion de un 30% de
mujeres en el Programa “Kume Mugen” el cual esté dentro
de la Politica de Adulto Mayor, que se esta ejecutando en el
Gobierno Regional de Los Lagos. Se realizaran actividades
como: talleres formativos, capacitaciones, instalacion de
huertos comunitarios, gira de intercambio de experiencias,
espacios de autocuidado y contencion, y ferias provinciales,
para el desarrollo de mujeres mayores de edad que
procedan del sector urbanao y rural (incluyendo islas
interiores) de la region.

La problematica se detectd a través de los diagndsticos de
género gue se han realizado entorno a las mujeres de la
Region, en el cual en su gran mayoria mencionan sentirse
desplazadas, vulneradas y empobrecidas. Por ello el
proposito es contribuir a fortalecer la autonomia de las
mujeres en todas sus dimensiones (fisicas, politicasy
economicas), desarrollando espacios de trabajo asociativo y
capacitaciones en diversos ambitos.

La Medida tiene por objetivo incorporar un drea que
permita tener iniciativas en el Fondo Comunidad de Deporte
(8% FNDR), dirigidas a mujeres, nifias y jovenes entre los 12
a 17 aflos denominado “Fortalecimiento Fisico deportivo
para nifias y jovenes mujeres”. Dentro del Conjunto de areas
que tiene este fondo como, son las de formacién para el
deporte, deporte recreativo, deporte de competencia,
deporte adaptado e inclusivo y deporte aventura, se
incorporara esta especifica, puesto que las mujeres y nifias
no siempre tienen las mismas oportunidades que los
hombres. Con esto se podra contribuir a fortalecer su
autonomia, liderazgo, autoestima, salud, previniendo la
violencia de género y el empoderamiento econémico, a
traves de la oportunidad de tener un drea especial para que
postulen iniciativas, la cual hasta el dia de hoy no esta
establecida en los Fondos 8% FNDR.

Esta medida estara reflejada ademas en la Pauta de
evaluacion del Fondo del Deporte para darles un punto
extra a todas las organizaciones que postulen a esta area, la
cual es parte del del Instructivo General de nuestros Fondos
Concursables. Adicionalmente se incentivara a las
instituciones a través de capacitaciones gue se realizaran
para la postulacion del afio 2024.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO s GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO

Objetivos de Gestion

Objetivo N°1: Gestion Eficaz
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional

Objetivo N°3: Calidad de Servicio

GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPQ

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

N

1

Nombre del indicador

Medidas de Equidad de

Género

QObjetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35,00%)

N°

1

Etapas de Desarrollo

e

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N'

2

Estado Verde

' Nomb‘ré' del} indicador

Desviacion Montos
Contratos de Obras de
Infraestructura

Objetivos de Gestion Ponderacién
20,00
35,00
45,00
Total 100,00
Férmula Meta Mide
(Numero de medidas para 50.0%
la igualdad de género [(4 /8 )*100)
implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afo t)*100
Nombre del Sistema
Objetivos de Gestién

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
Implementacidn gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacién de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar |a situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacion y de |a existencia de procesos de monitareo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestidon Ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional,

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestidn Ambiental Institucional,

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde
en el Servicio.

Férmula Meta Mide

9.99%
[(56.461.044
/565.262.907 )*100]

{Sumatoria de Montos
finales de contratos de
obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

1

3

PARTIDA 31

CAPTULOD 71

N* Indicadores/Sistemas

Ponderador

20,00

Ponderador

25,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

10%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

25%

Ponderador

5,00
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3

Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Mentes iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de

gastos)*100
Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 122.35%
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(1.196.926 /978.297
segundo semestre del afio t 1*100]

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afiot)* 100

QObjetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacidn: 45,00%)

1

Etapas de Dééarr‘oﬂq

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

2

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante |a creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion
del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicion de la Satisfaccién,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y anélisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucién genera un diagndstico de las brechas de calidad de servicio
y experiencia usuaria,

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria,

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de |a Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucidn evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora Iz calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o gue se relacionen con usuarios finales.

- Nombre del indicador . Férmula . Meta Mide ”

Transformacion Digital (N° de procedimientos b §

administrativos
electronicos (PAE) al afo
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catédlogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

5,00

Ponderador
25,00

Ponderacién e
Objetivode
Gestién

10%

5%

5%

5%

0%

0%
0%
25

Ponderador

20,00
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~ Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

=

-

LS}

w

Medidas“de Género

Capacitacion avanzada en materia de género
aplicado al quehacer del Servicio a
funcionarias/os y equipos directivos del Servicio
y, capacitacion basica en materia de género sélo
para Servicios nuevos y funcionarios/as que no
han sido capacitados/as.

Acciones de Comunicaciones y difusion interna y
externa con perspectiva de género.

Procesos de Provisién de bienes o servicios con
perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género vy analisis de
género.

N° d‘_'emCompromlsos

Descripcion Medidas de Género

1.- Capacitacion basica al 80% del funcionariado que no
cuenta con formacion en género al afio 2022, de acuerdo a
los resultados del Diagnostico institucional realizado en el
afio 2023

2.- Capacitacion basica a todas las nuevas contrataciones
(contratas) con ingreso hasta el primer semestre del afio
2024

3.- Capacitacion avanzada para el 80% del equipo directivo
del Gobierno Regional de Aysén, con ingreso hasta el primer
semestre del afio 2024

Elabaracion de Manual de género y no discriminacion en
materia de comunicaciones del Gobierno Regional de Aysén

Habilitacidn de un espacio de apoyo al cuidado de nifeces
en el contexto de las atenciones ciudadanas frecuentes en
materias propias del Servicio, ubicado en las dependencias
del Gobierno Regional de Aysén de General Parra 101

Elaboracion de un compendio que visibilice las acciones del
Gobierno Regional de Aysén en materias de género entre
los afios 2015-2023 y sea insumo para la elaboracion de
Programa de Género 2025
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO

SERVICIO

GOBIERNQS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestién Ponderacién - N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestion Eficaz 20,00 1
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 50,00 3
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 30,00 2
Total 100,00 6
Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)
N  Nombre del indicador Férmula . Meta - Mide Ponderador
il Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 375% 20,00
Género la igualdad de género [(3 /8 )*100]
implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afo t}*100
QChyetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 50,00%)
Ne Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 20,00
Etapas de Desarrollo: - Objetivos de Gestién Ponderacién
’ ; - : Objetivo de
Gestién:
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.
Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacion y de |z existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambienta! del Servicio y sus impactos.
Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 5%
Verde.
Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 5%
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar 0%
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0%
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.
Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde 0%
en el Servicio.
Total 20%
N® Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
2 Desviacion Montos (Sumatoria de Montos 10.00 % 10,00

PARTIDA 31

CAPITULD 72

Contratos de Obras de
Infraestructura

finales de contratos de
obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

[(711.203.000
/7.112.030.000 )*100)
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3

Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos)*100

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

({Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t

117.34 %
[(1.582.433.000
/1.349.399.000 }*100]

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio [Ponderacion: 30,00%)

N°

1

_ Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

2

Transformacion Digital

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

_ Objetivos de Gestién -

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion
del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos vy la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucidn genera un diagnoéstico de las brechas de calidad de servicio
y experiencia usuaria.

QObjetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria.

Qbjetivo 1: La institucién implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1; La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Nombre del indicador Formula Meta Mide

[N® de procedimientos X
administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catdlogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
[CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

20,00

Ponderador

20,00

~ Ponderacién
- Objetivo de

Gestion
5%

5%

5%

0%

0%

0%

20

Ponderador

10,00
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Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

ey i Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos de gestion de
personas con perspectiva de género.

2 Legislacion, normativas, fiscalizacion,
reglamentacion y/o regdlacion, con perspectiva
de genero.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de
género.

:_N’ de Compromisos

Descripcién Medidas de Género

Seguimiento del Plan de Maltrato, Acoso Laboral y Sexual

Elaborar Instructivo FRIL 2024 con perspectiva de Género.

Analisis de la informacion desagregada por sexo en el
proceso PROPIR 2023 en el Portal Chile Indica. Evaluar
posible IBB en la informacién presente en el PROPIR 2023
Chile Indica.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

Objetivo N°1: Gestion Eficaz
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional

Objetivo N°3: Calidad de Servicio

GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS

C_?E:Jetivos de Gestidn Ponderacion
7,00
43,00
50,00

Total 100,00

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacion: 7,00%)

‘N‘

1

Nombre del indicador

Medidas de Equidad de

Género

Férmula Meta Mide
50.0%

[(4 /8 )*100]

(Numero de medidas para
la iguzldad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afo t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 43,00%)

N°

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N®

Nombre del Sistema

Estado Verde

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacidn y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestidon ambiental interna mediante el
levantamiento de informacién v de |a existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefic ambiental del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestidon Ambiental a partir de los resultados del
diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir, socializar v aplicar la politica ambiental interna y dar
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional.
Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde
en el Servicio.

Nombre del indicador Férmula Meta Mide
Desviaciaon Montos {Sumatoria de Montos 14.27 %
Contratos de Obras de finales de contratos de [(1.180.000 /8.271.428
Infraestructura obras de infraestructura 1*100]

publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

1

PARTIDA 31

CAPITULO 74

N° Indicadores/Sistemas

Ponderador

7,00

Ponderador

30,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion
5%

5%

10%
10%
0%

0%

0%
0%
30%

Ponderador

6,00
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3

Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de

gastos)*100
Concentracion del Gasto |(Gastos ejecutados de 152.57 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29 en el [(1.439.540 /943.540
segundo semestre del afio t 1*100]

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afiot) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 vy 29 en el
afiot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 50,00%)

N®

1

Etapas de Desarrollo : & i Objetivos de Gestion

Etapal

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

2

Nombre del Sistema : t i

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion
del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucién levanta y sistematiza informacién de |a calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicién de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y |a recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio
¥ experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacion
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria.

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de Ia Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria,

Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Nombre del indicador Férmula Meta - Mide

Transformacion Digital (N° de procedimientos X
administrativos
electronicos (PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catélogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

7,00

panderador

30,00

~ Ponderacién

Objetivode
Gestién

5%

5%

5%

15%

0%

0%
0%
30

Ponderador

20,00
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Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Género

N®

=

(%]

w

~ Medidas de Género

Capacitacion avanzada en materia de género
aplicado al quehacer del Servicio a
funcionarias/os y equipos directivos del Servicio
y, capacitacion basica en materia de género sélo
para Servicios nuevos y funcionarios/as que no
han sido capacitados/as.

Acciones de Cemunicaciones y difusién interna y
externa con perspectiva de género.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por
el Servicio con perspectiva de género.

Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género y analisis de
género.

N° de Compromisos

4

Descripcion Medidas de Género

Capacitacion interseccional con enfoque de género,
orientada a mejorar la atencidn a publicos especificos:
Personas en situacion migratoria y nifieces. Estara orientada
al 15% de la dotacion del servicio y sera una capacitacion
avanzada de 16 horas.

Establecer criterios para elaborar comunicados publicos con
perspectiva de género, en torno a contenidos técnicos-
politicos con lenguaje inclusivo.

Apoyo técnico a la ejecucion de proyectos adjudicados por
el FNDR 8% Concursable en la Subvencion de Cultura en el
area de igualdad de género y no discriminacion para
fortalecer la perspectiva de género

Realizar una memoria de género, que contendra los avances
realizados por el servicio en el periodo julio 2021 al 2024
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2024

MINISTERIO

SERVICIO

Objetivos de Gestion

Objetivo N°1: Gestion Eficaz
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional

Objetivo N°3: Calidad de Servicia

GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30,00%)

N°

1

“Nombre del indicador

Medidas de Equidad de

Género

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 30,00%)

Ne

1

" Etapas de Desarr§lio

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N°

2

Objetivos de Gestién Ponderacién
30,00
30,00
40,00
Total 100,00
Férmula Meta Mide
{Numero de medidas para 37.5%
la igualdad de género ({3/8)*100]
implementadas en el afio
t/Ndmero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afiot)*100
Nombre del Sistema

Estado Verde

Nombre del indicador

Desviacidn Montos
Contratos de Obras de
Infraestructura

Objetivos de Gestién

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacidn y de la existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del
diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional.

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde
en el Servicio.

Formula Meta Mide
(Sumataoria de Montos 18.75 %
finzles de contratos de [{1.500.000 /8.000.000
obras de infraestructura 1*100]

publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos - Sumatoria de

PARTIDA 31

CAPfTULD 75

1

3

N° Indicadores/Sistemas

Pon&emdor

30,00

Ponderador

20,00

Ponderacién
Objetivo de
Gestién

5%

5%

5%
5%
0%

0%

0%
0%
20%

Po:n:r';ierador

5,00
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3

Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afo
t, con aumento efectivo de
gastos)*100

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 v 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos gjecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afiot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40,00%)

N

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Ne

2

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

12063 %
[(2.146.400.000
/1.779.332.000 )*100]

Objetivos de Gestidn

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sisterna, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio v Experiencia
Usuaria, que serd la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion

del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagndstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacidon y andlisis de insumos

relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio

y experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucidn define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacién
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia

Usuaria.

Objetivo 1: La institucion implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Nombre del indicador Formula

(N® de procedimientos
administrativos
electrénicos [PAE) al afio
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catdlogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Transformacion Digital

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Meta Mide

5,00

Ponderador

20,00
Ponderacion
Objetivo de

Gestion
5%

5%

5%

5%

0%

0%

0%

20

Ponderador

20,00
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Nombre I;'g‘dicador

Medidas de Equidad de Género

N® ikt Medidas de Género
1 Acciones de Comunicaciones y difusion internay
externa con perspectiva de genero.

2 Politicas y/o Programas publicos elaborados por
el Servicio con perspectiva de género.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion
desagregada por sexo/género v analisis de
género.

N° de Compromisos

- Descripeién Medidas de Género.

Elaborar un manual de buenas practicas de comunicacién,
que sera una guia para que el personal del Gobierno
Regional de Arica y Parinacota cuente con una herramienta
que facilite el uso inclusivo del lenguaje en sus procesos
comunicacionales. Esto contribuird a la eliminacion de
estereotipos de género, sesgos sexistas y diversas formas de
discriminacién que constituyen la base de la desigualdad.
Dicho manual serd confeccionado por la Unidad de
Comunicaciones en conjunto con la Comision de Género
Institucional, bajo la supervision del Administrador Regional.

Incorporar en |a evaluacion técnica del proceso concursable
del Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC) o su
similar, de acuerdo a la Ley de Presupuestos del sector
publico 2024, el siguiente criterio como puntaje adicional:
Procurar paridad de género en la composicion del equipo de
trabajo, lo que permitird entregar una ponderacion positiva
a instituciones que presenten dicho criterio. Esto, con el
objetivo de visionar y promover la participacion equitativa
de genero en el ambito de la ciencia e innovacion.

Integrar en el "Sistema Simple" de postulacion del proceso
concursable 8% o su similar, de acuerdo a la Ley de
Presupuestos del sector publico 2024, campos que permitan
la informacién desagregada de sexo/género, de las{os)
posibles beneficiarias{os). Esta informacién proporcionara al
servicio datos relevantes que identifiquen eventuales IBB
(Inequidades, Brechas y Barreras) de género que puedan ser
abordadas en procesos concursables posteriores.
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FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ARO 2024

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE

Objetivos de Gestion

PARTIDA i

CAPITULO 76

N°® Indicadores/Sistemas

Q?jetivos.ﬂe Gestion Ponderacion
Objetivo N°1: Gestion Efl;&lz 35,00
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 35,00
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 30,00
Total 100,00

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 35,00%)

N*  Nombre del indicador Férmula Meta Mide

1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 37.5%

Género

la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de
medidas para la igualdad
de género establecidas en
el programa marco del
afio t)*100

[(3/8)*100]

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 35,00%)

Ne

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

2

Nombre del Sistema

Estado Verde

Nombre del indicador

Desviacion Montos
Contratos de Obras de
Infraestructura

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacidn y/o puesta
en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la
revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el
levantamiento de informacion y de |a existencia de procesos de monitoreo que
determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

Chbjetivo 1: Disefiar v formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado
Verde.

Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del
diagnastico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar
continuidad a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional.

Objetivo 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional.

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen
gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucién.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde
en el Servicio.

Férmula Meta Mide

(Sumatoria de Montos X
finales de contratos de

obras de infraestructura

publica finalizados en el afio

t, con aumento efectivo de

gastos - Sumatoria de

1

3

Ponderador

35,00

Ponderador

25,00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

6%

6%

7%
6%
0%

0%

0%
0%
25%

Pqndemdar"

5,00
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3 Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Maontos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en afio t,
con aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de
Montos iniciales
establecidos en contratos
de obras de infraestructura
publica finalizados en el afio
t, con aumento efectivo de
gastos)*100

((Gastos ejecutados de 115.33 %
subtitulos 22y 29 enel [(914.060 /792.530
segundo semestre del afio t )*100]

+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afiot)* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 30,00%)

N°

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experienciz Usuaria

Objetivos de Gestidn

Objetivo 1 La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sisterma, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, cue serd la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion
del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio y
experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicién de |a Satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagnostico de las brechas de calidad de servicio
y experiencia usuaria.

Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su actualizacién
si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria.

Objetivo 1: La instituciéon implementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

- N°. Nombre delfrpﬂﬂcador

2 Transformacion Digital

Formula

(N° de procedimientos
administrativos
electrénicos (PAE) al afo
t/ N° total de
procedimientos
administrativos vigentes
en el afio t, registrados en
el Catalogo de
Procedimientos
Administrativos y Tramites
(CPAT)) * 100

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Meta ~ Mide

5,00

Ponderador
25,00
Ponderacién

Obietivo de
Gestion

6%

6%

6%

7%

0%

0%
0%
25

_ Ponderador

5,00
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Nombre Indicador

Medidas de Equidad de Genero

- N® ~ Medidas de Género

N® de Compromisos

Descripcion Medidas de Género

1 Acciones de Comunicaciones y difusién internay  Elaboracién de material técnico para orientar el uso de un

externa con perspectiva de género.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios con

perspectiva de género.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacidn

desagregada por sexo/genero y analisis de
género.

SEGUNDO: Establézcanse las siguientes situaciones de excepcién en la aplicacion del

lenguaje inclusivo no sexista y/o comunicaciones libres de
estereotipos de género en el Gobiernc Regional de Nuble.
Esta accion consistird en la elaboracion y aprobacion formal
a través de resolucion exenta del Gobernador Regional, de
un documento con orientaciones para el uso de lenguaje
inclusivo no sexista y/o comunicaciones libres de
estereotipos de género, que sirva como guia a los
funcionarios del Gobierno Regional de Nuble, para su
aplicacién en la documentacion interna y documentacion de
comunicaciones oficiales que este produzca. Esta accion
ademas, considera |z difusion de este material via correo
electronico para todos los funcionarios de la organizacion, y
la ejecucion de capsulas de induccion capacitacion a traveés
de video conferencia para el correcto uso de este material
en una o varias instancias, con una cobertura del 60% de los
funcionarios del Gobierno Regional de Nuble. Por dltimo, se
incorporara este material dentro de los recursos disponibles
para funcionarios en la intranet institucional.

Realizar capacitaciones con enfoque de género dirigidas a
mujeres, sobre lineas de financiamiento FNDR segun ley de
presupuestos 2024, Esta accion consistird en la realizacién
de capacitaciones con enfoque de género dirigidas a
mujeres, sobre lineas de financiamiento FNDR segun ley de
presupuestos 2024, con el objetivo de presentar y actualizar
la informacion sobre de fondos FNDR a los que pueden
acceder en 2024, y a la vez difundir los bienes y servicios
que como Gobierno Regional es factible provisionar. Se
considera al menos una capacitacion por provincia de la
Region de Nuble, totalizando un minimo de 3, las cuales se
podran realizar de manera presencial o en linea a través de
videoconferencia.

Contar con una “memoria de género” que contenga los
avances realizados por el Servicio en el periodo 2023 -2024.
Esta accion consistird en la elaboracion una memoria de
Género del Gobierno Regional de Nuble, que compile tedas
las acciones realizadas por la institucién, y los avances
obtenidos en materia de equidad de género o en aquellas
con enfoque de género, tanto de manera interna como de
manera externa, que contribuyen a la transversalizacion de
éste. Esta memoria considerara acciones del periodo 2023 -
hasta el mes de noviembre de 2024 de manera de hacer
difusion de esta durante el mes de diciembre de 2024, tanto
enla intranet como en la web institucional, ademas de otras
medidas de difusion digital que el Gobierno Regional defina
implementar.

Programa Marco 2024 para los Servicios gue se indican:
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MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA

Meadificacion de Contenido Programa Marco

~ Objetivo  Indicador/Sistema
Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria
Eficiencia Institucional Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +
29
Eficiencia Institucional Desviacion Montos Contratos de Obras de
Infraestructura

MINISTERIO =~ GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO ’ GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo 1 ~Indicador/Sistema
Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria
Eficiencia Institucional Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +
29
Eficiencia Institucional Desviacion Montos Contratos de Obras de
Infraestructura

M!NI%TERIO © GOBIERNOS REGIONALES

.S'ER\HCIO GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA

Medificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo & ~Indicador/Sistema -
Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria
tficiencia Institucional Concentracidn del Gasto Subtitulos 22 +
29
Eficiencia Institucional Desviacién Montos Contratos de Obras de
Infraestructura

PARTIDA 31

CAPMTULO 61

: Modiﬁcag’jén

El Gobierno Regional compromete el Objetivo de Calidad de
Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcidn de los requisitos
técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.

El Servicio compromete el Objetivo de gestion de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no cbstante el
indicador, concentracion de gasto 22 + 29, se compromete con meta
solo el programa 01 funcionamiento.

El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacion de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes términos: (1) Cumplir meta, incluyendo todos los
contratos financiados con el Subtitulo 31 y 33 a excepcién de los
asociados al item presupuestario 33.03.125 Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL). (2) Implementar el requisito técnico N°6,
relativo a entregar informacion de los contratos, que incluird todos
los financiados con el Subtitulo 31y 33, inclusive los asociados al
item presupuestario 33.03.125 FRIL. (3) El Servicio deberd medir
correctamente un segundo indicador, gue incluya sélo los contratos
asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL.

PARTIDA 31

CAPITULO 62

‘Modificacién

El Gobierno Regional compromete el Objetivo de Calidad de
Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcion de los requisitos
técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.

El Servicio compromete el Objetivo de gestion de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante el
indicador, concentracion de gasto 22 + 29, se compromete con meta
solo el programa 01 funcionamiento.

1) Cumplir meta con los contratos financiados con los subtitulo 31y
33 a excepcion del 33.03.125 FRIL

2) Implementar el requisito técnico N°6, a traves del ingreso de la
informacidn de los contratos subtitules 31, 33 incluyendo el
33.03.0125 FRIL.

3) Medir correctamente un segundo indicador, que incluye solo los
contratos asociados al item presupuestario 33.03.0125 FRIL.

PARTIDA 31

CAPITULO 63

Modificacién

El Servicic compromete el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia
usuaria de acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcion de los
requisitos técnicos 1,2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.

El Servicio compromete el Objetivo de gestién de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante el
indicador, concentracién de gasto 22 + 29, se compromete con meta
solo el programa 01 funcionamiento.

El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacion de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
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MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO. GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO

Meodificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo

Calidad de los Servicios

Eficiencia Institucional

Eficiencia Institucional

Indicador/Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +
29

Desviacion Montos Contratos de Obras de
Infraestructura

MINISTERIO.  GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Madificacién de Contenido Programa Marco

biijetlvo

Calidad de los Servicios

Eficiencia Institucional

Eficiencia Institucional

Indicador/Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Concentracian del Gasto Subtitulos 22 +
29

Desviacion Montos Contratos de Obras de
Infraestructura

siguientes términas: (1) Cumplir meta, incluyendo todos los
contratos financiados con el Subtitulo 31y 33 a excepcidn de los
asociados al item presupuestario 33.03.125 Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL). (2) Implementar el requisito técnico N°6,
relativo a entregar informacion de los contratos, que incluird todos
los financiados con el Subtitulo 31y 33, inclusive los asociados al
item presupuestario 33.03.125 FRIL. (3} El Servicio debera medir
correctamente un segundo indicador, que incluya sélo los contratos
asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL.

PARTIDA 31

CAPITULO 64

Modificacién

El Gobierno Regional de Coquimbo compromete el Objetivo de
gestion de Calidad de los Servicios proporcionados & los usuarios/as,
el Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo
al Programa Marco 2024, a excepcion de los requisitos técnicos 1, 2
y 3 del objetivo 2 de |a referida etapa 1.

El Gobierno Regional de Cogquimbo compromete el Objetivo de
gestion de Eficiencia Institucional, de acuerdo al Programa Marco
2024, no obstante el indicador concentracion de gasto 22 + 29, se
compromete con meta solo programa 01 de funcionamiento.

El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacion de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes términos: (1) Cumplir meta, incluyendo todos los
contratos financiados con el Subtitulo 31y 33 a excepcidn de los
asociados al item presupuestario 33.03.125 Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL). {2) Implementar el requisito técnico N°6,
relativo a entregar informacion de los contratos, que incluird todos
los financiados con el Subtitulo 31 y 33, inclusive los asociados al
item presupuestario 33.03.125 FRIL. (3) El Servicio debera medir
correctamente un segundo indicador, que incluya sélo los contratos
asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL,

PARTIDA 31

CAPITULO 58

Modificacion

El Gobierno Regional compromete el Objetivo de Calidad de
Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcion de los requisitos
técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de |a etapa 1.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante, el
indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 + 29, se
compromete con meta solo respecto al Programa 01-
Funcionamiento.

El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacion de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes terminos: (1) Cumplir meta, incluyendo todos los
contratos financiados con el Subtitulo 31 y 33 a excepcidn de los
asociados al item presupuestario 33.03.125 Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL). (2) Implementar el requisito técnico N°6,
relativo a entregar informacion de los contratos, que incluira todos
los financiados con el Subtitulo 31y 33, inclusive los asociados al
item presupuestario 33.03.125 FRIL. (3) El Servicio debera medir
correctamente un segundo indicador, que incluya sélo los contratos
asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL.
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MINISTERIO  GOBIERNOS REGIONALES

SERVICID. GOBIERNQ REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO

Modificacion de Contenido Programa Marco

~ Objetivo Indicador/Sistema

Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +
29

Eficiencia Institucional

Desviacian Montos Contratos de Qbras de
Infraestructura

Eficiencia Institucional

MINISTERIO  GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIC‘:_; GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO

Modificaciéon de Contenido Programa Marce

Objetivo Indicador/Sistema

Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Eficiencia Institucional Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +

29

Eficiencia Institucional Desviacion Montos Contratos de Obras de

Infraestructura

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema :

Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO QO HIGGINS

PARTIDA 31

CAPfTULO 73

- Modificacion

£l Gobierno Regional compromete el Objetivo de Calidad de los
servicios proporcionados a los usuarios/as, el Sistema Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2024, a
excepcion de los requisitos técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la
etapa L.

El Gobierno Regional compromete el Objetivo Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante, el
indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 Y 29, se
compromete con meta solo respecto del Programa 01 Gastos De
Funcionamiento.

El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacién Montos Contratos de Obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
sigutentes términos: (1) Cumplir meta, incluyendo todos los
contratos financiados con el Subtitulo 31 y 33 a excepcion de los
asociados al item presupuestario 33.03.125 Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL). (2) Implementar el requisito técnico N°6,
relativo a entregar informacion de los contratos, que incluird todos
los financiados con el Subtitulo 31 y 33, inclusive los asociados al
item presupuestario 33.03.125 FRIL. (3) El Servicio debera medir
correctamente un segundo indicador, que incluya sélo los contratos
asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL

PARTIDA 31

CAPITULO . 65

El Gobierno Regional compromete el Objetivo de Calidad de
Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcion de los requisitos
técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de |a etapa 1.

El Servicio compromete el Objetivo de gestion de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no cbstante el
indicador, concentracion de gasto 22 + 29, se compromete con meta
solo programa 01 de funcionamiento.

El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacion de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes terminos:

(1} Cumplir meta, incluyendo todos los contratos financiados con el
Subtitulo 31y 33 a excepcion de los asociados al item presupuestario
33.03.125 Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL).

(2) Implementar el requisito técnico N°6, relativo a entregar
informacion de los contratos, que incluira todos los financiades con
el Subtitulo 31 y 33, inclusive los asociados al item presupuestario
33.03.125 FRIL.

(3) El Servicio debera medir correctamente un segundo indicador,
que incluya sélo los contratos asociados al item presupuestario
33.03.125 FRIL.

PARTIDA 31

CAPITULO 66

: Modiﬁcaciérj

El Gobierno Regional compromete el Objetivo de Calidad de
Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcion de los requisitos
técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.
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Eficiencia Institucional

Eficiencia Institucional

Concentracién del Gasto Subtitulos 22 +
29

Desviacion Montos Contratos de Obras de
Infraestructura

MINISTERIO  GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

Madificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo

Calidad de los Servicios

Eficiencia Institucional

Eficiencia Institucional

Indicador/Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +
29

Desviacion Montaos Contratos de Obras de
Infraestructura

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO  GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BIO

Madificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo

Calidad de los Servicios

Eficiencia Institucional

Eficiencia Institucional

indicador/Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +
29

Desviacion Montos Contratos de Obras de
Infraestructura

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante el
indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29, se
compromete con meta solo respecto del Programa Gastos de
Funcionamiento de este Gobierno Regional

El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacion de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes terminos: (1) Cumplir meta, incluyendo todos los
contratos financiados con el Subtitulo 31y 33 a excepcidn de los
asociados al item presupuestario 33.03.125 Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL). {2) Implementar el requisito técnico N°6,
relativo a entregar informacion de los contratos, que incluird todos
los financiados con el Subtitulo 31y 33, inclusive los asociados al
item presupuestario 33.03.125 FRIL. (3) El Servicio deberd medir
correctamente un segundo indicador, que incluya sdlo los contratos
asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL,

PARTIDA 31

CAPITULO 67

Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el
Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo al
Programa Marco 2024, a excepcion de los requisitos técnicos 1, 2y 3
del objetivo 2 de la etapa 1.

El Servicio compromete el Objetivo de gestion de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante el
indicador, concentracidn de gasto 22 + 29, se compromete con meta
solo el programa 01 funcionamiento,

El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacion de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes términos: (1) Cumplir meta, incluyendo todos los
contratos financiados con el Subtitulo 31y 33 a excepcidn de los
asociados al item presupuestario 33.03.125 Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL). (2) Implementar el requisito técnico N°6,
relativo a entregar informacién de los contratos, que incluird todos
los financiados con el Subtitulo 31y 33, inclusive los asociados al
item presupuestario 33.03.125 FRIL. (3) El Servicio debera medir
correctamente un segundo indicador, que incluya solo los contratos
asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL

PARTIDA 31

CAPITULO 68

Maodificacién

El Gobierno Regional del Biobio compromete el Objetivo de Calidad
de Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcion de los reguisitos
técnicos 1, 2 y 3 del Objetivo 2 de la Etapa 1.

El servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante el
indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29, se
compromete con meta solo respecto del Programa 01 Gasto de
Funcionamiento del Gobierno Regional del Biobio

El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacién de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes términos: (1) Cumplir meta, incluyendo todos los
contratos financiados con el Subtitulo 31 y 33 a excepcion de los
asociados al item presupuestario 33.03.125 Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL). {2) Implementar el requisito técnico N°6,
relativo a entregar informacion de los contratos, que incluird todos
los financiados con el Subtitule 31y 33, inclusive los asociados al
item presupuestario 33.03.125 FRIL. (3) El Servicio debera medir
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MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO  GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo - Indicador/Sistema

Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +
29

Eficiencia Institucional

Desviacion Maontos Contratos de Obras de
Infraestructura

Eficiencia Institucional

MINISTERIO.  GOBIERNOS REGIONALES

SERVICIO
Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Eficiencia Institucional Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +

29

Eficiencia Institucional Desviacion Montos Contratos de Obras de

Infraestructura

GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

correctamente un segundo indicador, que incluya solo los contratos
asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL

PARTIDA 31

CAP[TULO 70

Modiﬁéaci_én'

El Servicio compromete el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia
usuaria de acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcion de los
requisitos técnicos 1,2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.

El Servicio compromete el Objetivo de gestion de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante el
indicador, concentracion de gasto 22 + 29, se compromete con meta
solo el programa 01 de funcionamiento.

El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacion de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes términos: (1) Cumplir meta, incluyendo todos los
contratos financiados con el Subtitulo 31 y 33 a excepcion de los
asociados al item presupuestario 33.03.125 Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL). (2) Implementar el requisito tecnico N°6,
relativo a entregar informacion de los contratos, que incluird todos
los financiados con el Subtitulo 31y 33, inclusive los asociados al
item presupuestario 33.03.125 FRIL. (3) El Servicio debera medir
correctamente un segundo indicador, que incluya sdlo los contratos
asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL.

PARTIDA 31

CAPITULD 71

: Modiﬁcacléh

El Gobierno Regicnal compromete el Objetivo de Calidad de
Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuariz de
acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcion de los requisitos
técnicos 1, 2 v 3 del objetivo 2 de la etapa 1.

El Servicic compromete el Objetivo de gestion de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante el
indicador, concentracion de gasto 22 + 29, se compromete con meta
solo el programa 01 de funcionamiento.

El Servicic compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacion de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes terminos:{1) Cumplir meta, incluyendo todos los contratos
financiados con el Subtitulo 31 y 33 a excepcion de los asociados al
item presupuestario 33.03.125 Fondo Regional de Iniciativa Local
(FRIL). (2) Implementar el requisito técnico N°6, relativo a entregar
informacion de los contratos, que incluird todos los financiados con
el Subtitulo 31y 33, inclusive los asociados al item presupuestario
33,03.125 FRIL. (3) El Servicio deberd medir correctamente un
segundo indicador, que incluya solo los contratos asociados al item
presupuestario 33.03.125 FRIL.

56



MINISTERIO  GOBIERNOS REGIONALES
SERVICIO

Medificacion de Contenido Programa Marco

L ke ohletves Indicador/Sistema

Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Eficiencia Institucional Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +

25

Eficiencia Institucional Desviacion Montos Contratos de Obras de

Infraestructura

MINISTERIO  GOBIERNOS REGIONALES

SERVi(;iC} GOBIERNC REGIONAL DE LOS RIOS

Madificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Eficiencia Institucional Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +

29

Eficiencia Institucional Desviacion Montos Contratos de Obras de

Infraestructura

GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

SERVICIO

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Eficiencia Institucional Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +

29

_ GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

PARTIDA = 31

CAPfTULO 72

qu]ﬁcaciéﬁ"

El Gobierno Regional compromete el Objetivo de Calidad de
Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerde al Programa Marco 2024, a excepcion de los requisitos
técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.

El Servicio compromete el Objetivo de gestion de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante el
indicador, concentracion de gasto 22 + 29, se compromete con meta
solo programa 01 de funcionamiento.

El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacion de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes términos:

Se medira en los siguientes terminos: {1) Cumplir meta con los
contratos financiados con los subtitulos 31 v 33 a excepcidn del
33.03.125 FRIL. (2) Implementar el requisito técnico N°6, a través del
ingreso de la informacién de los contratos subtitulos 31, 33,
incluyendo el 33.03.125 FRIL. {3) Medir correctamente un segundo
indicador, que incluya solo los contratos asociados al item
presupuestario 33.03.125 FRIL.

PARTIDA 31

CAPfTULD 74

Modificacién

El Gobierno Regicnal de Los Rios compromete el Objetivo de Calidad
de Servicios el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcién de los requisitos
técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.

£l Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Gestion Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante el
indicador Concentracién del Gasto Subtitulos 22 y 28, se
compromete con meta solo respecto del Programa 01. Gastos de
Funcionamiento de este Gobierno Regional.

£l Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacidn de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes términos: (1) Cumplir meta, incluyendo todos los
contratos financiados con el Subtitulo 31 vy 33 a excepcion de los
asociados al item presupuestario 33.03.125 Fondo Regional de
Iniciativa Local (FRIL). (2) Implementar el requisito técnico N°6,
relativo a entregar informacién de los contratos, que incluird todos
los financiados con el Subtitulo 31 v 33, inclusive los asociados al
item presupuestario 33.03.125 FRIL. (3) El Servicio deberd medir
correctamente un segundo indicador, que incluya sélo los contratos
asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL.

PARTIDA 31

CAPTULO 75

Modificacion

El Gobierno Regional compromete el Sistema Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2024, a
excepcion de los requisitos técnicos 1, 2 v 3 del objetive 2 de la
etapa 1.

El Servicio compromete el Objetivo de gestién de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante el
indicador, concentracion de gasto 22 + 29, se compromete con meta
solo programa 01 de funcionamiento.
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Eficiencia Institucional Desviacion Montos Contratos de Obras de
Infraestructura

MINISTERIO GOBIERNOS REGIONALES
SERVICIO " GOBIERNO REGIONAL DE NUBLE
Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetive indicador/Sistema

Calidad de los Servicios Calidad de Servicio y Experiencia usuaria

Eficiencia Institucional Concentracion del Gasto Subtitulos 22 +
29

Eficiencia Institucional Desviacion Montas Contratos de Obras de
Infraestructura

£l Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia Institucional, el
indicador de Desviacién de montos de contratos de obras de
Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, en los
siguientes terminos:

(1) Cumplir meta, incluyendo todos los contratos financiados con el
Subtitulo 31y 33 a excepcion de los asociados al item presupuestario
33.03.125 Fondo Regional de Iniciativa Local (FRIL). (2) Implementar
el requisito técnico N°6, relativo a entregar informacion de los
contratos, que incluird todos los financiados con el Subtitulo 31y 33,
inclusive los asociados al item presupuestario 33.03.125 FRIL. (3) El
Servicio debera medir correctamente un segundo indicador, que
incluya solo los contratos asociados al item presupuestario
33.03.125 FRIL,

PARTIDA 31

CAPITULD 76

Mogliﬂcacién

El Gobierno Regional compromete el Objetivo de Calidad de
Servicios, el Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de
acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcidn de los requisitos
técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.

El Servicio compromete el Objetive de Gestian Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2024, no obstante el
indicador Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29, se
compromete con meta solo respecto del Programa Gastos de
Funcionamiente de este Gobierno Regional.

El Servicio compromete el Objetivo Eficiencia Institucional de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, no obstante, el indicador
Desviacion de Montos Contratos de Obras de Infraestructura, se
compromete a medir correctamente dado que, no cuenta con
historicos ni linea base de los ultimos 3 afios para los contratos
financiados a través de los Subtitulos 31y 33.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

Distribucio
Direccion de Presupuestos M. Hacienda

Gabinete Ministra del Interior

Gabinete Subsecretario del Interior

Gobiernos Regionales (16)

Departamento de Planificacion y Control de Gestién
Oficina de Partes

ARTINEZ FARINA
DE

MINISTRA DE HACIENDA (S)
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