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Sistema de Mejora Continua

El Sistema de Acreditacién, Mejora Continua cJe la Gestién e Incentivos cJe los Golaiernos es

un modelo de gestion de calidad sobre el cual los gobiernos regionales pueclen evaluarse,
optimizando su mandato sobre una base para alcanzar esténdares o cum|9|ir con metas o
requisitos mas exigentes, proporcionando un emfoque de mejoramiento continuo de

excelencia en la calidad de a destion institucional.

Z| Sistema cJe mejora continua es

iderado por el Yy

tiene  como olojetivo principa

Implementacion
Plan de
Mejora

Validacion

Plan de
Mejora

promovet, cooro{inar Y controlar e
proceso cJe mejora continua en la

destion del Gobierno de Santiago.




Plan de Mejora

F| p|an de mejora consta de Acciones de Mejora
lnmecjiata (AMI) las cuales estan asociadas a
un elemento del modelo de calidad y tienen un
iImpacto directo en |a mejora de una practica

inclicada Y cJe Proyectos cJe Mejora, que son

TEVER cJe mejoramiento orientadas

reducir una brecha de destion u optimizar los

resultacJos (Je uno O varios criterios

SUl’)CFlteFIOS y son Fmanmados por la SUBDERF_

Comiteé de Calidad
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]) Di{"usién Ael proceso de como una herramienta para |a implementacién (Jel

sistema de control interno
2) |nsta|acién del

para la incorporacion c]e criterios c]e sustentaloilidad en las iniciativas de' transporte y la inFraestructura

3) |ncorporacién (Je en lOS procesos de compras pdlﬁlicas sostenilo'es en e| GORE

RMS.

Proyectos £
de Mejoras |

]) Creando una cultura de bienestar con sentido de propésito y conexiones para las personas

2) Optimizar la marca GORE RMS en su pagina web e intranet, con innovacién para ”egar a los pdlolicos

3) Enfrentando el cambio desde las personas para favorecer a gestion de la modernizacién

4) Definiciones estratégicas como punto de partida para el desarrollo de foco que apunte al crecimiento

organizaciona|

5) Fortalecimiento y mejoras a| sistema de imformacién y a| mode]o de comunicacion de| Equipo Directivo

6) Estruotura de Cargos y Compensaciones (proyeoto nuevo 2024)

---J

7) Nuevo Sistema de Gestién del Desempeﬁo (proyecto nuevo 2024)

\-----------------d
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l ]) Fortalecimiento del clima de confianza para generar valor pdlolico. '

| 2) Estudio de cargas de traloajo y dotacién Optima para el Gobierno de Santiago. |

\-----------------/
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Avance Accidn de Mejora Inmediata avance

thusién del proceso (Je Manuales de Prooedimientos COmo una herramienta para Ia implementacic’)n
clel sistema cle control interno.

Con la empresa Juretic se esta tral?ajanclo en la determinacién de la unidades operativas de Goloierno

Santiago y sus funciones, la optimizacion de los procesos de Inversién Regional y la elaboracién de

manuales cJe procedimiento CON un NUevo Formato acorcle a la normativa existente.

lnstalacién clel Comité Técnico D|T—Departamento de Medio Amloiente, Biocliversidad yAccién Climética
para Ia incorporacién de criterios cJe sustentabilidacj en las iniciativas Je| transporte y Ia imCraestructura.

Se aplican los Criterios (Je Sustentaloilida& en eFiciencia hfclrica Y energética a |os proyectos
Construccién Parque |ntercomuna| Ortuzano Eje Vida Activa Y Construccién SencJero Yy Mirador
Cumlore Parque Metropolitano Cerros de Renca, este ljltimo ol)tuvo Ia certh[‘icacién (Je cumplimiento.

lncorporacién cle criterios amloientales en los procesos cle compras pljlolicas sosteni|9|es en el GORE

KMS.

Se remite propuesta de Circular que incorpora los siguientes Criterios Amloientales para los procesos cJe
compras pljlolicas: eFiciencia energética, impacto medioamloienta| y alto impacto social, y se inForma que
ser tramitada en mayo.
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N PROYECTOS DE MEJORA 2022-2024

Creando una cultura de Optimizar la marca GORE Enfrentando el cambio Definiciones estratégicas Fortalecimiento y mejoras al Estructura de Cargos y Nuevo Sistema de

bienestar con sentido de RMS en su pagina web e desde las personas para como punto de partic]a para  sistema de informacién y al Compensaciones Gestién del

propésito y conexiones intranet, con innovacion favorecer la gestion de |a el desarrollo de foco que modelo de comunicacién del Desempeﬁo
para las personas para Hegar a los pdlolicos modernizacién apunte al crecimiento F_quipo Directivo

organizacional

PRESUPUESTO ASIGNADO

SaHo SaHo SaHo Saldo SaHo SaHo
M$ 9.150 M$12.780 M$ 20.020 M$ 3.255 M$ 60.000 M$40.000




<

PROYECTOS EN PROCESO DE POSTULACION A

PRESUPUESTO ASIGNADO
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4 PROYECTOS DE MEJORA N <

Creando una Cultura de Bienestar con sentido de proposito y conexiones para las personas

Liderada por la Firma internacional que traloaja en identhficar, crear y sostener excelentes
Iugares para tralﬁajar a través del desarrollo de culturas de comfianza, porque la confianza es el ingrediente mas
importante para crear un gran Iugar para traloajar.

Avance Octubre /23 - Agosto/24

? clwarlas para la y sentido de co|alooracic’>n y exposicion de conocimiento y
experiencia, una para |os (Jirectivo,jeufaturas cle divisién y/o ll’deres cle la institucion.

Aplicacién online del intsrumento , para medir el nivel (Je conFianza de person|a en re|acic’>n a la organizacién.

Medicion de cuantitativa y cualitativa del Gobierno Santiago mediante el

, se hizo |a presentacion al Gobernador y al equipo directivo En el mes de marzo se hizo la
presentacion a los funcionarios de los resultados y diagnostico.

Disefio de précticas de tipo , Estos talleres buscan crear un Gobierno de Santiago que olvtenga grandes resultados,
a través de la valoracion de nuestros colaboradores y co|a|90radoras, {jortaleciendo las comCianzas, generando un espacio
innovador, donde |as personas comffen en sus ll’deres, se enorgu“ezcan del trabajo que hacen y tengan un senti&o cle
camaraderia con las personas con las que traloajan.

a los planes de accion elaloorados por |os lideres del servicio. G



PROYECTOS DE MEJORA

Optimizar la marca en sus vitrinas digitales, pagina web e intranet, con
innovacion para ”egar a los ptilalicos externos e internos.

Avance Octubre /23 - Agosto/24
F_l ]G/O] |a empresa rea|izé el primer ta”er, @

clirigido a| anélisis Y levantamiento de contenido Ae

calidad, relevante Y original para |a Futura ntranet.

|nforme intranet @
F_l 28 de marzo se realizo el primer ta”er cle anélisis y @

|evantamiento de contenido de ca|ida(1, relevante y
original para |a pa’gina web.

|nforme de sitio pljlolico @
i 2h (Je alari| e| segundo ta”er dirigido al ajuste (Je @

contenido de calidad, relevante y original de la pagina de
intranet.

Actividades pendientes hasta Agosto 2024
(fecha de finalizacién del proyecto)

Taller dirigido al ajuste del contenido de calidad, relevante Y
original para la pagina web.

. Encuestas digital Airigida a |os directivos, J'e{:aturas de tercer
nive|, proFesionales ll’deres cJe sus areas, cJe la propuesta cJe
diseﬁo de la pagina welo.

-Encuesta cligital a todo el persona| de a propuesta del disefio
de la intranet.

- Lanzamiento cligita| plataFormas web - intranet.
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PROYECTOS DE MEJORA "

Perodo de ejecucion octubre 2023 a agosto 2024

Activida&es de
Goloierno Santiago, al entrada del
servicio Si hizo entrega de una semi”as y

JornacJa transversal
, actividad cJe

lenguaje cJe seﬁales,

con e| equipo

un paﬁuelo, esto para dar el lanzamiento chmensién para tralaajar

del programa, entregando el mensaje de' ) ensajes cJegenerativos y

estado deseado de |a institucion.

regenerativos.

4 lenguaje teje nuesiros dialogos
Junt@s consiruir una Mejor Regh

cloma T parte del cambin?

0omo actio ante los cambios?
3Como me expreso frente ol combio?
i Que puedo hacer para apertar al cambdio?

s %
-
-

GOBIERNO DE SANTIAGO

TE INVITAMOS

ORNADA

Jornaa transversa

3 ”

'Jornada transversal

para todo el Analizaron las a

21 de Diciembre de 2023 \'

equipo Gobierno Santiago, en '
PREPARATE

través (Je |os co|ores y se (Jecoro

e| ha” de cada piso se ensefio e| érloemocionesol (Je navicJacJ.

paso de cueca, dimensic’)n Di iy Io . .,
imension para trabajar evasion

para traloajar resistencia y ., i l
y gestion emocional.

apertu ra.

”

Jornada transversal ) )

”

Jornada transversa| ) )

consistido en una actnvndad de contar ests actividad consistié en una olora

cuento con e| propésito Ae entregar un de teatro en donde se mostraron los

regalo que nace del corazén de a traloajos hechos en la actividad

personay no sngmﬂquen costo. emociones.

' Dlmensmn para traloaJar relat imension para traloajar |a conexion

interna

| | ll ‘ J A MAACSIA DE FAC
’ORNADA | - | "'E“‘” DELAS

(7 | CONEHIONES | © ¥
RS, e,

7Y DE MARZO 2024
LOS ESPERAMO

-

Jornada transversa| Jornada transversal

una actividad donde tocaron musica se dio termino a|

dos personas con violines y s€ proyecto con una actividad

de ce|e|9racién nuevo GORE

entrego una vela a cacJa Funcionario.
-Dimensién para tra[aajar el rol que
tienen y como clejan hue”as.
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PROYECTOS DE MEJORA

Perodo de ejecucion octubre 2023 a agosto 2024

Avance Octubre /23 - Agosto/24

Diagnéstico

Externo

L)
ankusis oaene / 04

Se realizaron las
conversaciones Calfé
diélogos

esponténeos con Ios

al paso,

Funcionarios en stancJ
con ca{:é.

Diagnéstico Interno, revisién documental,
anélisis match instrumentos programaticos,
bechmark “cJeFiniciones 6 ciudades relferentes
(munclo)”, Santiago en un mi”c’m cJe palaloras
procesamiento analytics bases de dato
concurso Santiago en 100 palaloras.

Vrga'c_glsgé‘rltsarve BE | s /05

casa

Tir o sesperar

05 de aloril lanzamiento
del proyecto.
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Facilitaciones de talleres de definiciones estratégicas.
AAAAAA w 7 Facilitaciones innovadoras  definiciones

estratégicas, que oorresponde a
interacciones creativas, dirigidas al personal
el GORE, para el levantamiento de los

valores, mision, olojetivos y productos

estratégicos.

Actividades pendientes hasta Agosto 2024
fecha de finalizacion del proyecto

]) Facilitacién cierre de crecimiento organizacional, que involucra
las siguientes actividades:

°a) actividad de alineamiento estratégico (Je Ios desaﬁos de |a
hueva goloernanza con todo el personal

l)) acciones de thCusic’m al personal, socios y colalooradores (Je
las definiciones estratégicas.
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CliO

consulfing

Proyecto en marcha blanca - Periodo de ejecucion octubre 2023 a agosto 2024

Bienvenido/a Secretario Ejecutivo

GS core

CONSEN) RESIDNAL

st vea Mg Mt ek
e

De la sesiones plenarias

Geatidn Secretoria EjecutivasActos

o COMISION EDUCACION Y CULTURA ACTA
CORE SESION REMOTA 2023 Dictamen N°6.693
owup oAy

del 23 de marzo de 2020
———

ClioByte

C
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GOBIERNO DE SANTIAGO

.

Del Conseio Regionol

el Comejo Megianst
Presidente del Consejo



Estructura Ae Cargos Y Compensaciones Valor Pdl?lico

. 5§

PROYECTOS DE MEJORA NUEVOS 2024 h <

Nuevo Sistema Ae Gestién del Desempeﬁo

PRESUPUESTO ASIGNADO

Objetivo

Revisary redeﬁnir, a partir del diseﬁo estratégico cJe Ia estructura organizacional, la estructura
cargos y compensaciones, incluyendo descripciones de cargo, compentencias, bandas salariales
asociadas Yy poll’tica de compensaciones, desde un enFoque de gestion moderna, eficiente y eficaz,
que permita dar soporte a una estructura en sintonia con los desafios del gobiemo abierto y que
puecla integrar las actuales iniciativas relacionadas con procesos de gestion, técnicos, de mejora
institucional; y el componente tecnolégico y de talento humano.

Responsable
Departamento de Gestién y Desarro”o de Personas

Avance
-Reunion cle coordinacién con la empresa.

-Se emitié Resolucién que aprueba el Trato Directo y contrato con la empresa PRICEWARTERHOUSECOOPERS.

-Se envié orclen cle compra.

. Se traloaja en Ia estructura cle cargos y compensaciones, incluyendo descripciones (Je cargo

ycompetencias

Objetivo

lmp'ementar un nuevo , que permita alinear el
desempeﬁo individual de sus funcionarios/as a las necesidades estratégicas
instituciona|es, con el fin de mejorar de manera sostenida el aporte de valor de las
personas al logro de los propositos del Servicio, junto con favorecer la comunicacién
oportuna entrejeFatura y Funcionario(a), a través (Je retroalimentacién oportuna que
permita contribuir al desarrollo de las personas y los equipos.

Responsable
Departamento cJe Gestic’)n y Desarro”o cle Personas

Avance

: Se comfeccionaron IOS TDR

- e hizo la solicitud de compra NO]O483
- e aprueban las Ioases de licitacién segln R.E. N0947 cJeI 27/05/2024
+ Con Fecha 3]/05/2024 se pulolicé licitacién y se cierra el 10/06/24

- En proceso de evaluacién
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PROYECTOS POSTULADOS 2024

01 Fortalecimiento del clima de confianza para generar valor
publico.

Objetivo General

Contar con la certificacién de Great Place to Work que permita a Gobierno de Santiago ser
un excelente lugar para traloajar a través del desarrollo de culturas de confianzas. Los
grancjes Iugares de traloajo muestran mejor desempeﬁo financiero, presentan una imagen
méas fuerte y son mds efectivos en la retencién de empleados. Logran mantener el
cOmpromiso de sus equipos saliendo fortalecidos de estos desaffos.

Responsable Costo del Proyecto
M$ 27.7010
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PROYECTOS POSTULADOS 2024

02 Estudio de cargas de trabajo y dotacion dptima para el
Gobierno de Santiago.

Objetivo General

Levantamiento de los procesos claves para la medicion de las cargas laborales y para la

caracterizacién de |a dotacion clisponil)le Y analisis Y recomendaciones de |a carga de

traI?aJ'o Yy dotacién requerida para Gobierno de Santiago.

Responsable Costo del Proyecto
M$ 50.000
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