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OBJETIVO: La institución define una Política de Calidad de Servicio, o su
actualización si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.
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PROPUESTA
POLITICA

I.- Principios Orientadores
Ética e Integridad 
Calidad y Generación de Valor Público 
 Compromiso en el Servicio a las Personas 
Transparencia y Rendición de Cuentas 
Respeto y Buen Trato 

II.- Objetivos

Disminuir los tiempos de respuesta en la institución.
 Desarrollar instancias de participación ciudadana y valor público.
Promover la transparencia y rendición de cuentas.

III.- Relación con las definiciones estratégicas institucionales 
Objetivos Estratégicos del Gobierno de Santiago   

Aumentar la participación de las personas que habitan en la Región en la elaboración de los instrumentos de
planificación regional, con enfoque de género, que garantizan el desarrollo sustentable, armónico y equitativo de
los territorios. 

1.

Implementar procesos eficaces de identificación, de ejecución y de control presupuestario de obras en
infraestructura e iniciativas de desarrollo regional, social, económico y medio ambiental, con la finalidad de
mejorar la eficiencia del gasto en inversión. 

2.

Impulsar iniciativas de desarrollo humano que permitan mejorar las condiciones de vida de las personas que
habitan el territorio, promoviendo acciones de equidad, seguridad, movilidad, sustentabilidad y justicia social
basadas en el enfoque de género, en la igualdad de oportunidades y en los derechos humanos. 

3.



V. Actores y roles 

En la entrega de Servicios el Jefe Depto. Ética, Integridad y
Transparencia, y el Encargado Oficina de Atención Ciudadana.

En la Gobernanza de la Política, el Gobernador y el Jefe de División de
Administración y Finanzas.

IV. Caracterización de usuarios y usuarias de los servicios 

Caracterización
La RM tiene 6 Provincias, 52 Comunas.
Total habitantes RM 7.112.808, siendo el 40.5%.  (3.462.267 hombres y 3.650.541
mujeres).
Índice de Calidad de Vida Urbana. El 38% de la población registra un bajo nivel de
calidad de vida urbana. 

Usuarios
Los y las habitantes de la región, municipios, organismos públicos de nivel central y
regional, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones funcionales y
territoriales, universidades y academia y las empresas privadas.
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VI. Directrices y líneas de acción 

Establecer estándares de servicio.
Actualizar Protocolos de Atención.
Desarrollar mecanismos de retroalimentación usuaria.

V. Actores y roles 

En el monitoreo y evaluación del plan de mejoramiento la Jefa del
Depto. de Modernización, Planificación Estratégica y Control de
Gestión, los representantes de las Asociaciones de Funcionarios y los
Representantes del Consejo de la Sociedad Civil.
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