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Indicador de
Transformacién Digital ))/

Requisito técnico 1: Define qué se entendera por

Objetivo: . . : :
procedimiento administrativo en base a la Ley 19.880, es decir

Mejorar la gestidn publica y la entrega de servicios a las define el denominador.

personas por parte de los érganos de la Administracién

del Estado, mediante el soporte electrénico de sus Requisito técnico 2: Define el Catalogo de Procedimientos

procedimientos administrativos, en el marco de la Administrativos y Tramites (CPAT), como la herramienta que

concentra toda la informacion de los procedimientos

Transformacién Digital del Estado.
administrativos.

‘=6rmula de calculo: .. . : , .
Requisito técnico 3: Define qué se entendera por

N° de procedimientos administrativos electrénicos al procedimiento administrativo electrénico, en base a 6
aflo 2024/ N° total de procedimientos administrativos condiciones copulativas, es decir define el numerador.

vigentes en el afio 2024, registrados en el CPAT
Requisito técnico 4: Establece la obligatoriedad de mantener

actualizado el CPAT con informacion de los procedimientos
administrativos (ndmina, caracterizacién y transacciones).



Catdlogo de
Procedimientos
Administrativos y
Tramitaciones

Requisito técnico N°1 Dcpat
Principales cifras al 31/07

=] 84%

Procedimientos administrativos (9.085)

1 0.81 3 e Un 47,5% corresponde a procedimientos administrativos de funcion

registros informados por las comgrl, asociados a furporwes de soporte al mandato institucional
170 instituciones que forman (gestion de personas, auditoria, compras, etc).

parte del PMG-MEI e Un 36,5% corresponde a procedimientos administrativos de funcién
especifica, asociados al mandato institucional.

16%
Otras tramitaciones (1.728)




Principales cifras al 31/07

9.085 o 53

total de procedimientos Promedio de procedimientos
administrativos informados administrativos informados por
por 170 instituciones institucion

Desde 4 e———e hasta 597

38,5

El 50% de las instituciones,
informa menos de 38
procedimientos administrativos

Fuente: Datos del CPAT al 31/07/2024



Principales cifras al 31/07 )))

9.085

total de procedimientos
administrativos informados
por 170 instituciones

- Comunicaciones oficiales electronicas

1 9 /0 Envia y recibe sus comunicaciones oficiales utilizando
66%

0 No requiere enviar comunicaciones oficiales
1 5 /0 Envia y recibe sus comunicaciones oficiales en papel, o
utilizando

otros medios electrénicos
- Mecanismo de autenticacion oficial

0 ,
25 /0 Utiliza ClaveUnica o Clave tributaria
0
1 9 /0 No utiliza un mecanismo de autenticacion
0
49 /0 Utiliza un mecanismo de autenticacion propio

7% No es digital

Fuente: Datos del CPAT al 31/07/2024



Principales cifras al 31/07 )))

- Tipo de expediente del procedimiento administrativo

0
43 /0 Cuenta con un expediente electrénico
= 0
— 9 o 085 1 9 /0 Cuenta con un expediente fisico
=
total de procedimientos 0 : - -
administrativos informados 1 5 /0 Cuenta con un expediente electronico y fisico
por 170 instituciones 0
23 /0 No genera un expediente

- Acceso del interesado al expediente electrénico

%

56 0 Permite al interesado el acceso al expediente electronico
44 /0 No permite al interesado el acceso al expediente
electrénico

Fuente: Datos del CPAT al 31/07/2024



Principales cifras al 31/07 )))

9.085

total de procedimientos
administrativos informados
por 170 instituciones

- ¢(Requiere datos, documentos o expedientes de otros OAE?

0
1 9 /0 Solicita datos, documentos o expedientes provistos por otros
OAE
81% . —

(1) No solicita datos, documentos o expedientes provistos por otros
OAE

- (Cémo obtiene este dato, documento o expediente de otros OAE?

23% o
() Interopera electronicamente para obtener esta
31%'

(1) Intercambia manualmente esta informacién
46 /0 Solicita esta informacién a las personas

Fuente: Datos del CPAT al 31/07/2024



Principales cifras al 31/07 )))

9.085

total de procedimientos
administrativos informados
por 170 instituciones

- ¢(Requiere enviar notificaciones?

74 /0 Considera el envio de notificaciones a los interesados

26 /0 No considera el envio de notificaciones a los interesados

- ;Cémo envia estas notificaciones a los interesados?

71 % Electronicamente
22% Electronicamente y en papel
7% En soporte papel

Fuente: Datos del CPAT al 31/07/2024



Principales cifras al 31/07

Autenticacion digital
Interoperabilidad

Notificaciones electrénicas
Plataformas electrénicas

Expediente electrénico
Comunicaciones oficiales electrénicas

[—' 9 415

C==" Total de procedimientos
electrdnicos, pertenecientes
a 170 instituciones

9.085

Total de procedimientos
administrativos informados
por 170 instituciones

hD Qo0 oW

Fuente: Datos del CPAT al 31/07/2024
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Requisito técnico N°1
Hallazgo y recomendaciones

W  Alcance: se observan varios procedimientos administrativos con un mismo nombre, y que

difieren en uno o mas atributos (por ejemplo, canal de atencién, monto, linea de trabajo).

W  Duplicaciones: se observan varios procedimientos administrativos con un mismo nombre y
caracteristicas similares. La recomendacion es revisar la ndmina vigente y verificar que sean
registros diferentes. Para evitar estos casos, se agrega restriccion en plataforma que impide

ingresar 2 registros con un nombre similar.

W  Transversales: El registro “Solicitud de Audiencia” ha sido registrado como una tramitacion, y

el registro “SAIP” como un procedimiento administrativo de funcidn especifica.




Requisito técnico N°3: procedimiento administrativo
electronico

Un procedimiento administrativo sera
electrénico y sumara al numerador
cuando cumpla con las  siguientes
condiciones:

I S o Mo Wi © S ¥

Autenticacién digital
Interoperabilidad

Notificaciones electrdnicas
Plataformas electrdnicas

Expediente electrénico
Comunicaciones oficiales electrénicas

Condiciones copulativas: deben estar
presentes en simultaneo para que el
procedimiento  administrativo sume  al
numerador.

Autoreporte: el cumplimiento de estas
condiciones sera informado en la plataforma
del CPAT, dando respuesta a las preguntas de
caracterizacion de cada procedimiento
administrativo.

Alcance: no todas las condiciones son
aplicables a todos los procedimientos
administrativos. Cuando no aplica |la
condicién, también suma al numerador.



Requisito técnico N°3
Mecanismo de autenticacion: nueva pregunta

Mendi Identidad digital
{ !dentificacion °

l‘ Marco normativo Q @ Mecanismo de autenticacion digital para los usuarios \
Método o conjunto de procesos electronicos que sustentan la autenticacion con un nivel de confianza determinado, lo

Soporte electrénico ° anterior de ac.uerdg con la norma técnica de autenticacion. Indique el o los mecanismos de autenticacion que permite
corroborar la identidad de la persona que realiza este registro.

()

@ Identidad digital D No utiliza mecanismo de autenticacion
TY Notificaciones (V) Utiliza ClaveUnica

Datos y documentos ° D Utiliza Clave Tributaria

@, Informacion A \D Utiliza un mecanismo de autenticacion propio /

U

adicional

{21. Mecanismo de autenticacion digital para funcionarios

Método o conjunto de procesos electronicos que sustentan la autenticacion con un nivel de confianza determinado para
funcionarios.

@ No utiliza mecanismo O Utiliza un mecanismo O Utiliza ClaveUnica
de autenticacion propio de como mecanismo de
digital para autenticacion digital autenticacion digital

funcionarios para funcionarios para funcionarios

\_ J

== gob digital



Requisito técnico N°3
Interoperabilidad

6 instituciones

informan uno o mas procedimientos administrativos que intercambian datos,

@ 45 documentos y/o expedientes por PISEE

Instituciones del ITD 30 Instituciones

habilitadas en PISEE 1 tienen transacciones en PISEE, sin embargo no informan ningun procedimiento
y/o PISEE 2 administrativo que intercambien datos, documentos y/o expedientes por esta via

9 instituciones

no tienen transacciones, se han habilitado recientemente, o no utilizan PISEE



Requisito técnico N°3
Notificaciones electronicas

30. Notificacion(es) practicada(s)

Indique si este registro requiere enviar notificaciones durante la tramitacion, independiente si ellas se efectian en papel o electronicamente.

@Sl’ O Mo

e Elarticulo 45 de la Ley N°19.880
establece que:
Etapa en la que se practica(n) la(s) notificacion(es)
“Los actos ad ministratiVOS de Indique todas las etapas en la que este registro efectia notificaciones.
efectos individuales, deberan ser Etapa de inicio
notificados a los interesados ‘ -
conteniendo su texto integro” Ftapa de fnstrueeion
Etapa de finalizacion
e Se dara cumplimiento a este literal

cuando se notifique
electronicamente en cada una de
las etapas de tramitacién del
respectivo procedimiento
administrativo

Medio utilizado para notificar en la etapa de iniciacion

Indigue como se envian las notificaciones durante la etapa de inicio, sea ésta a solicitud de partes o de oficio

O Sélo por medio fisicos @ Sélo por medios electronicos. O Ambos medios

Medio utilizado para notificar en la etapa de instruccion

Indique como se envian las notificaciones durante la etapa de instruccion, que comprende los actos necesarios para la determinacion, conocimiento y
comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba pronunciarse el acto.

O Solo por medios fisicos @ Solo por medios eléctronicos O Ambos medios

Medio utilizado para notificar en la etapa de finalizacion

Indique como se envian las notificaciones durante la etapa de finalizacion, que comprende la conclusién del procedimiento por medio de la emisién de la
resolucion final, por desistimiento, declaracion de abandono o la renuncia al derecho en que se funda |a solicitud.
O Solo por medios fisicos

@ Solo por medios eléctronicos O Ambos medios



Requisito técnico N°3
Expediente electronico

De acuerdo con el articulo 18 de la Ley N°19.880:

“(...)Todo el procedimiento administrativo debera constar en un expediente electrdnico, salvo las excepciones
contempladas en la ley, en el que se asentaran los documentos presentados por los interesados, por terceros y por
otros 6rganos publicos, con expresion de la fecha y hora de su recepcidn, respetando su orden de ingreso. Asimismo,
se incorporaran las actuaciones y los documentos y resoluciones que el 6rgano administrativo remita a los
interesados, a terceros o a otros érganos publicos y las notificaciones y comunicaciones a que éstas den lugar, con
expresion de la fecha y hora de su envio, en estricto orden de ocurrencia o egreso. (...) Los expedientes electrénicos, a
los que tendran acceso permanente los interesados (...)"

20. Tipo de expediente
Indique el estado actual del expediente asociado a este registro. El expediente es el registro integro de todas las actuaciones de un procedimiento administrativo,
documentos, resoluciones, notificaciones y comunicaciones que deriven de éste.

O Expediente fisico @ Expediente electrénico O Expediente fisico y electrénico (hibrido)

O No tiene un expediente

21. Acceso al expediente electronico por parte de los(as) interesados(as)

De acuerdo al articulo 18 de la Ley N* 19.880, los(as) interesados(as) tendran acceso permanente a los expedientes electronicos, el cual contendré un registro de
todas las actuaciones del procedimiento. Si dispone de un expediente electrénico, indique si los(as) interesados(as) pueden acceder a éste permanentemente. Si no
dispone de expediente electronico indicar la opcion "No".

@ Si, los(as) interesados(as) tienen O No, los(as) interesados(as) no
acceso al expediente electrénico tienen acceso al expediente
electrénico



Requisito técnico N°3
Expediente electronico

De acuerdo con la Norma Técnica de Documentos y Expedientes electrénicos:

Expediente Electrénico: Unidad documental individualizada por medio de un identificador uUnico, funcionalmente
estructurado por el conjunto de indices, documentos electrénicos, metadatos y registros, que es generada por un 6rgano
de la Administracién del Estado a través de una plataforma electronica, para el registro de sus expedientes
administrativos en soporte electrénico. El Identificador Unico Institucional de Expedientes (IUle) es un nimero Unico que
se asigna automaticamente a un expediente registrado en un Sistema de Gestion Documental, permitiendo su referencia,
identificacion y localizacion.

Expediente Hibrido: Expediente electronico que, en virtud del articulo 14 del Reglamento (Decreto Supremo N°4, “Casos
en que no es posible digitalizar documentos en soporte papel”), registra las actuaciones del procedimiento administrativo
tanto en soporte electronico como en soporte papel, haciendo referencia a la ubicacién de estas ultimas.

Gestion Documental: Conjunto de procesos asociados a la administracion del ciclo de vida de los documentos, desde su
creacion o captura hasta su disposicidn final, los que se vinculan directamente con la gestidn de procesos institucionales
dentro de la cual se produce o utiliza dicha documentacién.



Requisito técnico N°3
Comunicaciones oficiales electronicas

De acuerdo con el articulo 18 de la Ley N°19.880: “Las comunicaciones oficiales entre los organos de la Administracion seran
registradas en una plataforma electrénica destinada al efecto”.

La Norma Técnica de Documentos y Expedientes electrénicos define comunicacién oficial como un “Mensaje entre 6rganos de la
Administracion del Estado, suscrito por el (Ia) Jefe(a) Superior de Servicio o quien tenga facultades delegadas para la representacion
del 6rgano, emitido o recibido a través de un medio electrénico de caracter formal que asegure la integridad y registro de dicha

comunicacion.”

9 08 5 1 9% Envia y recibe sus comunicaciones oficiales utilizando
O

DocDigital
total de procedimientos
15%

administrativos informados +1300 procedimientos administrativos envia y recibe sus

por 170 instituciones comunicaciones oficiales en papel, o utilizando otros medios
electronicos distintos de DocDigital

Fuente: Datos del CPAT al 31/07/2024



03

Transacciones

oemem——= S ECRETARIA

= oob d|0|tol



Paso 1: Revisar y actualizar canal(es) transaccional(es)

Una transaccidn corresponde a un procedimiento administrativo finalizado a través de un determinado canal
transaccional (presencial, digital, moédulo de autoatencién y/o telefénico) en un mes particular. Por lo anterior,

antes de informar las transacciones, es necesario actualizar los canales de atencion transaccional, desde el
modulo de registro.

19. Canal(es) transaccional(es)

Medio a través del cual se puede realizar la totalidad del procedimiento administrativo u otras tramitaciones, desde su
inicio hasta la entrega de la respuesta final. Para estos canales se solicitaran transacciones.

Canal digital

Canal presencial

Canal telefdonico

Modulos de autoatencion




Paso 1: Revisar y actualizar canal(es) transaccional(es)

Las opciones de canal(es) transaccional(es) dependen del nivel de digitalizacion. Por lo
anterior, la recomendacion es comenzar identificando el nivel de digitalizacion de cada
registro:

Canales disponibles nivel 0 a 3: Canales disponibles nivel 4y 5:
e Canal presencial e Canal digital
e Canal telefénico e (Canal presencial
e Moddulos de autoatencion e (Canal telefénico
e Modulos de autoatencion




Paso 2: Ir al mdédulo de Transacciones

Inicio

Equipo de trabajo

Registro de procedimientos y

tramitaciones

Transacciones

Reportes

Recursos informativos

Ayuda

Inicio » Transacciones ,.}

Transacciones

En este modulo podras informar las transacciones asociadas a tu ndmina de procedimientos administrativos y otras tramitaciones. Para ello debes
seguir los pasos que te indicamos, donde el primero de ellos es descargar el formato de carga para luego informar tus transacciones. Es importante

considerar que esta seccién depende de lo que informes en el méodulo de " Registro de procedimientos y tramitaciones”, por lo que recomendamos
primero revisar esa seccidn y posteriormente informar las transacciones.

@ Descargue planilla de transacciones

La siguiente planilla contiene la nédmina de procedimientos Administrativos y sus canales de atencién informados en la seccidn X de su
institucion.

Planilla base transacciones .
Descargar planilla
Para cada mes debe completar los datos de transacciones segun corresponda.




ﬁ Inicio

Equipo de trabajo

Registro de procedimientos y
tramitaciones

Transacciones

Reportes

Recursos informativos

@ Ayuda

Inicio » Transacciones © || A-

Paso 3: Descargar planilla de transacciones

Transacciones

En este médulo podras informar las transacciones asociadas a tu némina de procedimientos administrativos y otras tramitaciones. Para ello debes
sequir los pasos que te indicamos, donde el primero de ellos es descargar el formato de carga para luego informar tus transacciones. Es importante
considerar que esta seccion depende de lo que informes en el médulo de " Registro de procedimientos y tramitaciones”, por lo que recomendamos
primero revisar esa seccion y posteriormente informar las transacciones.

Descargue planilla de transacciones

La siguiente planilla contiene la nébmina de procedimientos Administrativos y sus canales de atencion informados en la seccion X de su
institucion

nilla base transacciones
Pla B0 IrAACOIN Descargar planilla
Para cada mes debe completar los datos de transacciones segun corresponda

2 Complete y cargue planilla de transacciones

En la planilla no deben existir campos en blanco, si durante un periodo (mes) no hubo transacciones debe indicar "0°, en el caso de que no
cuente con un registro de informacion debe indicar "Sin informacién’. La planilla no debe ser modificada, no puede agregar ni eliminar
canales (filas) ni meses (columnas). Si se altera la planilla o existen campos en blanco, no podra cargar la planilla en la plataforma.




Paso 4: Completar planilla de transacciones

(-)

Codigo de Nombre Canal Enero Feb Mar | Abr May | Jun Jul Agos | Sept
procedimiento transaccio
nal

PA-SUB00001-00001 | Licitacion Presencial 100 50 75 0 0 0 0 0 0
publica

PA-SUB00001-00001 | Licitacion Telefénico 1 0 0 0 0 0 0 0 0
publica

PA-SUB00001-00001 | Licitacién Digital 500 300 500 500 500 500 500 500
publica

PA-SUB00001-00002 | Programa de Digital 25 25 25 0 0 0 0 No sé 25

N

EE gob dlglto[




Paso 5: Adjuntar planilla de transacciones

Complete y cargue planilla de transacciones
En la planilla no deben existir campos en blanco, si durante un periodo (mes) no hubo transacciones debe indicar "0, en el caso de que no

cuente con un registro de informacion debe indicar "Sin informacién”. La planilla no debe ser modificada, no puede agregar ni eliminar
canales (filas) ni meses (columnas). Si se altera la planilla o existen campos en blanco, no podra cargar la planilla en la plataforma.

Arrastra archivo para subirlo o haz
clic para seleccionarko

_________________________________________________

O Visualice las transacciones informadas

En el siguiente grafico se visualizan las transacciones por mes y canal de atencion, en base a |a ultima planilla cargada en el paso anterior.

Mo se han cargado transacciones en este periodo de actualizacion




Paso 5: Adjuntar planilla de transacciones

La planilla de transacciones presenta errores

Al parecer el archivo cargado tiene errores que debes corregir

(i) Campos no permitidos (i) Campos en blanco

Atencidn:

Pars mayor informacidn de sus errones en s planiils, ae descargard un
documents con & detalle de estos. Una vez comegldo los errores, debe cargar
nugvamente la planills de transacciones,

Descargar errorgs

== gob digital



Paso 6: Visualizar y revisar transacciones

E 2 ) Complete y cargue planilla de transacciones

En la planilla no deben existir campos en blanco, si durante un periodo {(mes) no hubo transacciones debe indicar "0°, en el caso de que no cuente con un registro de informacion debe

La planilla no debe ser modificada, no puede agregar ni eliminar canales (filas) ni meses (columnas). Si se altera la planilla o existen campos en blanco, no podra cargar la planilla en

() transacciones (8).xlsx

( 3 ) Visualice las transacciones informadas

En el siguiente grafico se visualizan las transacciones por mes y canal de atencidn, en base a la dltima planilla cargada en el paso anterior.

= gob digital



Requisito técnico N°3
Transacciones: ;coOmo informar correctamente?

W  (Qué registros informan sus transacciones? Procedimientos administrativos y otras tramitaciones deberan
informar sus transacciones, independiente de que la formula de calculo sélo alude al primer grupo. Sélo

aquellos registros con cédigo se desplegaran en el formato plantilla.
v ¢Qué valores podré utilizar? Para informar las transacciones, sélo podra utilizar los valores permitidos, es

decir niumeros enteros, 0y “sin informacion”. La plataforma del CPAT no acepta otros valores.

€  Canales transaccionales: Si cualquier perfil (CTD, editores) modifica los canales transaccionales, por defecto se

actualizara el formato tipo. Al intentar cargar el formato tipo desactualizado, no podra

W  (Sobre qué periodo se informan las transacciones? Se informan todas las transacciones efectuadas durante

2024, indistintamente de cuando iniciaron (2023 o afios anteriores).



03

Proximos pasos

oemem——= S ECRETARIA

= oob d|0|tol



Proximas actualizaciones del CPAT

Segundo semestre: el objetivo es actualizar las caracteristicas de los procedimientos administrativos, y comenzar a
informar las transacciones de estos procedimientos administrativos.

1 al 21 de octubre (18:00 horas):

e Se puede actualizar, agregar y/o eliminar procedimientos administrativos. Ultima instancia destinada a
agregar nuevos procedimientos administrativos, los codigos se crean al finalizar el periodo.

e Se comienzan a informar las transacciones (acumuladas a septiembre).

e Es recomendable cerrar el proceso desde el perfil del Coordinador/a de Transformacion Digital, para
familiarizarse con el medio de verificacion.

Diciembre:
e Se puede actualizar la informacion de los procedimientos administrativos.
e Seinforman las transacciones acumuladas a la fecha de corte a convenir con Secretaria Técnica.

e Es obligatorio cerrar el proceso desde el perfil del Coordinador/a de Transformacion Digital, para generar
el medio de verificacidn a utilizar durante el proceso de evaluacion 2024,




Flujo para informar en el CPAT

Paso 1

Paso 3

Paso 4

- Registro
Revisar y actualizar la
caracterizacion de todos

los procedimientos
administrativos,  segun
corresponda. Especial

atencién a los canales de
atenciéon  transaccional,
ellos configuran la
plantilla para informar las
transacciones

- Transacciones

Informar las
transacciones de todos
los procedimientos

administrativos y otras
tramitaciones.

- Inicio
Revisar aspectos finales, y
cerrar el proceso desde el
perfil Coordinador/a de
Transformacién Digital.

- Reportes
Descargar y revisar el
medio de verificacion que
da cuenta de o
informado  para  dar
cumplimiento al ITD.



¢Como cerrar el proceso, desde el perfil CTD?

Comisién Nacional de Riego

@ Cpot o - - JZ José Antonio Zerpa Mora

‘lﬁl‘ Inicio

E Equipo de trabajo

,; Bienvenido/a José Antonio Zerpa Estado de avance
Registro de procedimientos y
tramitaciones Mora

Fecha del periodo

Coordinador de Transformacién Digital - Comisién 26/Aug/2024 15:40 al 08/Sep/2024 21:43
Nacional de Riego

Transacciones

Estado de la institucion
Reportes , , . o ® En proceso
Te damos la bienvenida al Catalogo de Procedimientos P

Administrativos y Tramites, herramienta oficial de identificacion y Ver detalles del estado

Recursos informativos . - .. . .
caracterizacion de los procedimientos administrativos y otras

tramitaciones del Estado, en el marco de la implementacian de la
Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado.

@ Ayuda

@ Puedes formalizar el registro de procedimientos
administrativos y tramitaciones

==

Puedes actualizar la némina de tu institucion desde el
26/08/2024 al 08/09/2024




¢Como descargar el medio de verificacion?

Equipo de trabajo

Registro de procedimientos y

tramitaciones

Reportes

Recursos informativos

Ayuda

InstitutionalStatus: true

Reportes

Desde este modulo podras descargar diversos reportes que representan lo informado por tu institucion en el Catalogo de
Procedimientos Administrativos y Tramites.

Descargar Consolidado de transacciones

Contiene el detalle de lo informado por la institucion en el mddulo transacciones, desagregado por canal de atencion y mes.

oo [ e

Descargar Consolidado de procedimientos administrativos y tramitaciones

Contiene el detalle de la ndmina de procedimientos administrativos y otras tramitaciones informada por la institucion

Descargar Consolidado indicador de transformacion digital




;Qué informacion contiene el medio de verificacion?

1. Resumen: Esta hoja identifica a la institucion, al Coordinador/a de Transformacién Digital, junto con la fecha en que éste
perfil efectua el cierre del proceso en plataforma del CPAT. Esta hoja también presenta un resumen de los valores efectivos
de la férmula de calculo, es decir, numerador, denominador y porcentaje de avance de este indicador.

2. NOémina: Esta hoja detalla el listado completo de procedimientos administrativos (de funcién comun y especifica)
informados por la institucion, junto con su respectiva caracterizaciéon. En cada columna se especifica la pregunta que
permite evaluar el cumplimiento de cada uno de los literales del requisito técnico nimero 3.

3. Interoperabilidad: Esta hoja entrega informacion unicamente de los procedimientos administrativos que interoperan
electrénicamente, es decir un subconjunto de la ndmina completa, que:
Responden “Si" a la pregunta “Dato, documentos (certificados) y/o expedientes en poder de otros 6rganos de la
Administracion del Estado”.
Informa que “Hay interoperabilidad electrénica con la institucion” en la pregunta “Medio utilizado para obtener el dato,
documento (certificado) y/o expediente”.

4. Transacciones: En esta hoja detalla las transacciones informadas en plataforma para todos los procedimientos
administrativos de la nédmina, desglosada por canal transaccional y mes.



:Qué informacion contiene el medio de verificacion?

Se incorpora al medio de verificacion la identificacién de la pregunta y respuesta asociada a cada literal del
requisito técnico N°3. Asimismo, se identifica en una nueva columna cuales Procedimientos Administrativos
se considera en el numerador de la férmula de calculo de este indicador.

[ Requisito técnico 3. a ] Requisito técnico 3. b
Procedimiento Datos, s
- - Ay . . L . Medio utilizado para obtener datos, do
Cadigo del registro administrativo Mecanismo de autenticacion digital para los usuarios documentos . L.
L. expedientes de otros drganos de la adminis
electrénico vio

PA-SUB00001-00001 Si No utiliza mecanismo de autenticacion digital Si No hay interoperabilidad, se solicita a sus usuarios(a
PT-SUB00001-00001 No Utiliza ClaveUnica No No hay interoperabilidad, se intercambia manualmeni

Utiliza Clave Tributaria Hay interoperabilidad electrénica con la institucion

Utiliza un mecanismo de autenticacion propio
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Material de apoyo

SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL
SUBSECRETARIA DE HACIENDA

Guia Metodoldgica del
Indicador de Transformacion

Digital 2024
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Version actualizada de la Guia Metodoldgica (v.2),
que agrega:

Nueva pregunta: Autenticacion utilizada por
los funcionarios

Transacciones: descripciones y capturas de la
nueva seccion destinada a informar las
transacciones

Medio de verificacidon: descripcién de los
contenidos de este documento




:cTienes dudas?

Todas las preguntas seran resueltas exclusivamente mediante la Mesa de
ayuda (no por correo electrénico). Para ello sigue este paso a paso:

1. Ingresa al siguiente enlace
https://gobdigitalcl.freshdesk.com/support/tickets/new

2. Completa la informacién de la institucidon a la que perteneces

3. Selecciona como producto el CPAT (Catalogo de Procedimientos
Administrativos y Tramites)

4. Selecciona como motivo de la solicitud:
e Indicador de Transformacion Digital
e Uso plataforma CPAT
e Acompafiamiento y asesoria



https://gobdigitalcl.freshdesk.com/support/tickets/new
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