GOBIERNO DE SANTIAGO

INFORME MEDICION
MES AGOSTO

INDICADORES/SISTEMAS
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION PMG 2024

Departamento de Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion

La formulacién de indicadores de desempefio se basa en un marco conceptual que busca una
mayor vinculacién entre los procesos de planificacion, presupuestario, evaluacién y seguimiento,
con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad del gasto publico.

Objetivos de gestion 2024

Calidad de los Servicios
Gestidn Eficaz Eficiencia Institucional proporcionados a los

Usuarios

Ponderacion

25% 50% 25%
Mejorar procesos que
contribuyan a disminuir riesgos

Mejorar la calidad de servicio
y experiencia usuaria en

laborales, reducir inequidades, Favorecer que las instituciones relacion con la entrega de

brechas y/o barreras de publicas realicen sus procesos de bienes y/o servicios, la
género, implementar procesos manera sustentable y mejoren su transformacion digital y la
de planificacién, monitoreo y desempefio financiero. oportunidad en las

evaluacién y mejorar los
resultados operacionales.

respuestas a las solicitudes
de informacidn publica.

Sistemas
1. Medidas,de Equidad de 5 Estado Verde 3. Calidgd d.e Servici.o v
Género (20%) Experiencia Usuaria
(25%) (20%)
Indicadores
1. Concentraciéon del Gasto Subtitulos | 3. Transformacion Digital
22y 29 (5%)
(10%)

2. Desviacion Montos de Contratos
de Obras de Infraestructura
(20%)
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Sistema 1
Medidas de Equidad de Género
Medida 1.1: Politica y/o procedimiento de gestion de personas con perspectiva de género
Objetivo de gestion: Actualizar el procedimiento y elaborar el plan anual para la
prevencion, denuncia y sancién del maltrato, acoso laboral y acoso sexual con el objetivo
de preservar y potenciar ambientes de trabajo saludables, que brinden a las personas
espacios de crecimiento y desarrollo en contextos constructivos, estableciendo como
condicidn basica el poder sostener relaciones de respeto y valoracién.

Meta: 4 informes =100%  gfectivo Agosto

Avance
S ———————
Responsable: o Se informa que se estd realizando el levantamiento
Jefa Departamento de Gestion y 2/4 =50% de data para la actualizacién del procedimiento.

Desarrollo de las Personas

% Cumplimiento Agosto

50%

Medida 1.5: Procesos de provisidn de bienes o servicios con perspectiva de género
Objetivo de gestion: Realizar capacitacion, al menos al 70% de las unidades formuladoras
municipales, en el proceso de preinversién para iniciativas postuladas al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, bajo las distintas modalidades, respecto a lineamientos y prioridades
asociadas al Plan de Gobierno Regional y su Presupuesto, con el objetivo de apoyar a las
unidades técnicas en el proceso de formulacién, mejorar la calidad de la cartera de
proyectos y asegurar la coherencia con los ejes estratégicos y con una perspectiva de
género.

Meta: 70% Efectivo Agosto Avance

Se informa que se realizé la segunda capacitacion el 5
de agosto, a la cual asistieron 7 unidades
. | oy formuladoras municipales, sumando un total de 39
Jefa Departamento de Analisis 39/52=75% capacitadas, sobrecumpliendo el indicador.
y Evaluacién de Inversiones

Responsable:

% Cumplimiento Agosto

Péginaz
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Medida 1.6: Politicas y programas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva de
género

Objetivo de gestion: Coordinar la adjudicacién y ejecucidén del diagndstico estrategia y
politica regional de ciencia, tecnologia e innovacion con el objetivo de impulsar una cultura
de la innovacidn y de la economia basada en el conocimiento y la sustentabilidad y
promover la competitividad de las empresas, el emprendimiento, el fortalecimiento
productivo y la sofisticacion econdmica de la Regién, considerando sus caracteristicas
particulares, diversidad, complejidad y enfoque de género.

Meta: 4 informes =100% i
‘f Efectivo Agosto R

Se informa que estdn en desarrollo las etapas 2
(Secretaria Técnica del Comité Regional CTI) y 5 (Red
2/4 =50% CTl), y que se iniciaron las etapas 3 (Redaccion de la

Estrategia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion) y 4
(Propuesta Politica de Ciencia Politica e Innovacion).

e,
Responsable:

Jefe Divisién de Fomento e
Industria

% Cumplimiento Agosto

Sistema 2

Sistema Estado Verde
Objetivo: Implementar progresivamente una gestidon sustentable en los procesos
administrativo y en los productos estratégicos de las instituciones, con el fin de disminuir
los impactos ambientales y contribuir a los compromisos asumidos por el Estado de Chile
en materia de cambio climatico.

Meta: Medir

correctamente (22/22) SIEL e Avance

Se han cumplido los requisitos técnicos asociados a:

N —— Constitucién Comité Estado Verde; Revision politica
Responsable: > 5 ambiental, Catastro de inmuebles; Catastro de
9/22 =41% colaboradores; Alcance inmuebles; Actividades

Comité Estado Verde

Concientizacion; Capacitacion compras sustentables
y su incremental y Gestion de bienes muebles.

e . %
Analisis del Periodo .
Cumplido
. . 0,
Cons.tlfucmn Se actualizé Comité Estado Verde a través de Resolucion 100%
1 | Comité Estado . (1/1)
N°1.012/2024 .
Verde cumplido
., . . . . - 100%
5 Revision politica Durante el periodo 2023 se constatd que no existe una politica (1/1)
ambiental ambiental, quedando para este afio su elaboracién .
cumplido
Bandera 46: 8 pisos (1, E, 2, 3, 4, 5, 6 y 7), 6.532 m? de superficie,
propiedad de la institucidn, N° de rol 33-4, acceso a factura de agua
Catastro de y electricidad. Posee sistema de aire acondicionado. 6 vehiculos 100%
3 |inmuebles institucionales. (1/1)
(unidades) Bandera 84: 1 piso (8°piso), 880 m? de superficie, propiedad cumplido
arrendada, acceso a factura de agua y electricidad. Posee sistema
de aire acondicionado.

Pa’gina3
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N° Indicador Andlisis del Periodo % .
Cumplido
Mailef 6091: 65 m? de superficie, propiedad de la institucion.
Acceso a factura de agua y electricidad, con un medidor de
electricidad vandalizado.
Morandé 93: 5 pisos (-1, 1, 2, 3 y 4), 2.500 m? de superficie,
propiedad de la institucidn, Acceso a factura de agua y electricidad.
Posee sistema de aire acondicionado.
Bandera 46: Personal = 241; Otros Colaboradores = 115
A Acerca de Bandera 84: Personal = 7; Otros Colaboradores = 21 130;%
colaboradores Mailef 6091: Personal = 2; Otros Colaboradores = 19 cu(m{)Ii)do
Morandé 93: Personal = 27; Otros Colaboradores = 18
Alcance, 100%
5 | compromisos por | 100% para Bandera 46, Bandera 84, Mailef 6091 y Morandé 93. (1/1)
inmueble cumplido
Concientizados 2023: 105 colaboradores
Actividades Concientizados 2024: 159 colaboradores 59%
6 s Por concientizar meta 30% etapa 1 + incremental etapa 2 (50%): (264/450)
concientizacion .
125 colaboradores. cumplido
Total colaboradores 2024: 450 colaboradores.
Capacitacion Capacitados 5 de 6 usuarios en Mercado Publico del Departamento 83%
compras de Gestion de Abastecimiento, lo que equivale a un 83% de
7 o . . (5/6)
sustentables cumplimiento, sobrecumpliendo el 30% establecido por la red de .
- cumplido
Abastecimiento expertos/as.
Capacitacion Se han capacitado 4 jefaturas del Gobierno de Santiago, lo que
compras . 13%
8 equivale a un 13%, para la etapa 2 se debe comprometer al menos
sustentables . . (4/32)
un 20% de jefaturas capacitadas.
Jefaturas
Una vez que se mida el periodo t (comprendido entre noviembre del
Diagnéstico afo t-l, hasta octubre del afio t) respecto.c’je la gestidn erl1er.gética, 0%
9 ambiental de vehiculos, traslados de personas, gestion del papel, hidrica, de (0/1)
residuos y bienes muebles, el Comité Estado Verde debera aprobar
el diagndstico ambiental.
Bandera 46: Nov 2023 = 48.000; Dic 2023 = 48.000; Ene 2024 =
55.201; Feb 2024 = 51.753; Mar 2024 = 47.657; Abr 2024 = 45.661;
May 2024 = 56.286; Jun 2024 = 6.336; Jul: 62.111; Ago = 53.399
Bandera 84: Nov 2023 = 5.200; Dic 2023 = 6.080; Ene 2024 = 7.330;
Feb 2024 =7.703; Mar 2024 = 7.280; Abr 2024 = 5.749; May 2024 =
10 Gestién energética | 7.640; Jun 2024 = 8.240; Jul = 9.920; Ago: 8.240. 83%
(kwh) Mailef 6091: Nov 2023 = 0; Dic 2023 = 645; Ene 2024 = 714; Feb (10/12)
2024 = 766; Mar 2024 = 774; Abr 2024 = 911; May 2024 = 1.548; jun
=1.548; Jul =774
Morandé 93: Nov 2023 = 8.560; Dic 2023 = 10.080; Ene 2024 =
12.263; Feb 2024 = 11.951; Mar 2024 = 12.560; Abr 2024 = 13.600;
May 2024 = 14.497; Jun = 16.017; Jul: 16.363
JCHL-61: Km inicial: 99.906; Km recorrido a agosto: 16.382
KGXC-95: Km inicial: 81.375; Km recorrido a agosto: 16.755
12 Gestion de KHRR-3: Km inicial: 95.470; Km recorrido a agosto: 17.949 83%
vehiculos SWHK-12: Km inicial: 17.039; Km recorrido a agosto: 23.760 (10/12)
SJVY-44: Km inicial: 12.166; Km recorrido a agosto: 16.522
TXFX-97: adquirido en marzo 2024, KM recorrido a agosto: 10.444
1) Encuesta Origen Destino: Su versién preliminar fue aprobada por
Traslados de el Comité,'sfe ap.)l'icaré dEJr'ante Ia'terc.era semana d'e' septiembre. 83%
< 13 personas 2) Contabilizacién de Vlaj.e_s Institucionales en Avion: (10/12)
© Ida, escalas y vuelta: 30 viajes.
ugo Ida y vuelta: 21 viajes.
~O
[a W
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° : e , %
N Indicador Andlisis del Periodo .
Cumplido
Bandera 46: 1.000 Resmas A4; 21 impresoras, total hojas a agosto:
325.455
14 | Gestién del papel Bandera 84: Total hojas a agosto: 21.123 83%
10/12
Mailef 6091: Total hojas a agosto: 562 (10/12)
Morandé 93: Total hojas a agosto: 51.086
Bandera 46: 28.ago-26.oct 2023 = 903; 26.0ct-27.dic 2023 = 1093;
27. dic-24feb 2024 = 1055; 24.feb-26abr 2024 = 1.588; 26.abr-25.jun
2024 =1.140; 25.jun-26.ago 2024 = 1.325
Bandera 84: Bandera 84: 22.sept-23.oct 2023 = 339; 23.0ct-22.nov
2023 = 396; 22.nov-22.dic 2023 = 647; 22.dic.2023-22.ene.2024 =
524; 22.ene2l.feb 2024 = 640; 21.feb-22.mar 2024 = 662; 22.mar-
15 | Gestion Hidri 22.abr =631; 22.abr-23.may 2024 = 621; 23.may-22.jun 2024 = 682; 83%
estion Hidrica 22.jun-23.jul 2024 = 573; 23.jul-22.ago 2024 = 656 (10/12)
Mailef 6091: 17.oct-16.nov 2023 = 280; 16.nov-16.dic 2023 = 226;
16.dic.2023-16.ene.2024 = 218; 16.ene-16.feb 2024 = 214;
16.feb16.mar 2024 = 228; 18.03-17.abr 2024 = 229; 17.abr-15.may =
251; 17.may-18.jun 2024 = 143; 18.jun-16.ago 2024 = 191.
Morandé 93: 27.oct-27.dic 2023 = 345; 27.dic.2023-24.feb.2024 =
338; 24.feb-26.abr 2024 = 345; 25.jun-26.ago 2024 = 345
Bandera 46: Contenedores de basura = 6; Sacas de reciclaje = 3;
Contenedores de reciclaje de botellas plasticas = 4; Contenedores
de reciclaje de latas de aluminio = 4; Contenedores de reciclaje de
vidrio = 4; Contenedor de reciclaje de pilas = 1; Contenedores de
16 Gestion de colillas de cigarros = 2; Contenedores de reciclaje de papel = 18 83%
residuos Bandera 84: Contenedor de reciclaje de papel =1 (10/12)
Mailef 6091: Contenedor de plasticos y latas = 3; Contenedor de
productos organicos = 3; Contenedor de vidrio = 3; Contenedor de
papel y carton = 3.
Morandé 93: Contenedor de reciclaje de papel = 1
< . 100%
17 Gestion de bienes Se actualizé Manual de Gestidn de Inventario. (1/1)
muebles .
cumplido
18 Gestion compras Al mes de agosto, de un total de 132 de compras publicas, a 28 se le 21%
sustentables ha aplicado criterio de sustentabilidad. (28/132)
Se ha presentado propuesta de politica ambiental a Comité, durante
19 Elaboracion el mes de septiembre se hard una consulta participativa para que 0%
politica ambiental |losy las colaboradores/as puedan realizar sugerencias, mejoras o (0/1)
aportes en el proceso de elaboracion de la politica ambiental
Increr.nen.t?l Se han capacitado en compras sustentables 5 de 6 usuarios de
capacitacion S L L 83%
Mercado Publico del Departamento de Gestion de Abastecimiento,
20 | compras ) o : (5/6)
lo que equivale a un 83% de cumplimiento, sobrecumpliendo el 45% .
sustentables . cumplido
. (30% etapa 1 + 15% incremental etapa 2).
Abastecimiento
Incorporacion
tema?tlca Durante el afio t, el Plan Anual de Capacitacion (PAC) incorpora la 33%
21 | ambiental en Plan " S . L
temadtica de concientizacion ambiental y para el diseiio del 2025. (1/3)
Anual de
Capacitacion
Elaboracién y
bacién pland , . .
aep::iézc::\.lbri)e?:a: Se estan generando coordinaciones con el Departamento de Medio
& " | Ambiente, Biodiversidad y Accidn Climatica para la propuesta del 0%
22 | programa de ., . .
. Plan de Gestién Ambiental, su programa de trabajoy la (0/3)
LN trabajo e . g .
© . L. implementacion del piloto.
c implementacion de
& piloto
[a W
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Sistema 3

Sistema Calidad de Servicio y Experiencias Usuaria
Objetivo: Mejorar la calidad de servicio y experiencia de las personas al interactuar con el
Estado, a través de la instalacion de capacidades en las instituciones para diagnostica los
principales hechos o circunstancias que dificultan una buena calidad de servicio y disefar,
implementar y evaluar acciones de mejora.

Meta: Medir

correctamente (17/17) Efectivo Agosto Avance

Se informa que se han cumplido con los

— siguientes requisitos técnicos: Actualizacién
Responsable: Comité; Sistematizacién y analisis de
Comité Calidad de Servicio y 3/17=18% informacion de reclamos respondidos y
Experiencia Usuaria | sistematizacion y analisis de tiempo de

respuesta a reclamos.

% Cumplimiento Agosto

18%

Analisis del Periodo .
Cumplido
Actualizacion Comité de | En el mes de junio, mediante Resolucién N°1.141 del 28 de 100%
1 | Calidad de Servicio y junio 2024 se actualizé6 Comité de Calidad de Servicio y (1/1)
Experiencia Usuaria Experiencia Usuaria. cumplido
Se ha presentado propuesta de politica de Calidad de Servicio
5 Definicion Politica de al Comité y se realizd una consulta participativa para que los y 0%
Calidad de Servicio las colaboradores/as pudieran realizar sugerencias, mejoras o (0/1)
aportes.
Coordinacion de al
menos 1 actividad de Se entregd material audiovisual a Encargado del Sistema para 0%
3 | concientizacién al su aprobacién e implementacién de la actividad de
. robacion (0/1)
menos al 30% de las concientizacién.
personas funcionarias
Caracterizacion de 0%
4 | registros Se planifica su cumplimiento durante el tercer trimestre. (0/1)
administrativos
Informacién de los
5 tramites y/o servicios Se planifica su cumplimiento durante el tercer trimestre. 0%

entregados a la
ciudadania

Sistematiza y analiza la
informacién de los

reclamos respondidos . . o 100%
P El porcentaje de reclamos respondidos en el afo t ?

6 |(N° | 4/54
(N*de re.c amos - corresponden a 54 de un total de 54 recibidos al afio t. (5 /5. )
respondidos en afo cumplido
t/total de reclamos
recibidos al afio t)*100
Sistematiza y analizala | 2024 (enero-junio):
informacidn de tiempos | Tiempo promedio respuesta: 7 dias habiles 100%
de respuesta a reclamos | Tiempo minimo respuesta: 1 dias habiles N

7 ) . ) . i (1/1)
Promedio, mediana, Tiempo maximo respuesta: 16 dias habiles cumbplido
minimo y maximo del Porcentaje de reclamos respondidos en mas de 20 dias P

tiempo de respuestas a | habiles = 0% (0/37).

Pa’gina6
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%
N° Indicador Andlisis del Periodo .
Cumplido
reclamos, en dias 2023 (enero-diciembre):
habiles, considerando Tiempo promedio respuesta: 20 dias habiles
solo reclamos Tiempo minimo respuesta: 2 dias habiles
respondidos. Tiempo maximo respuesta: 53 dias habiles
(N° de reclamos Porcentaje de reclamos respondidos en mas de 20 dias
respondidos en mas de | habiles = 47% (28/59).
20 dias habiles en el afio | 2022:
t/N° de reclamos Tiempo promedio respuesta: 12
respondidos en el aiio Tiempo minimo respuesta: 0
t)*100" Tiempo maximo respuesta: 131
Porcentaje de reclamos respondidos en mas de 20 dias
hébiles = 9% (4/46).
2021:
Tiempo promedio respuesta: 11
Tiempo minimo respuesta: 1
Tiempo maximo respuesta: 50
Porcentaje de reclamos respondidos en mas de 20 dias
hébiles = 10% (2/20).
Sistematiza y analiza la
informacién de tiempos
de respuesta de
tramites y/o servicios
mas relevantes
entregados a la
ciudadania.
Promedio, mediana, 0%
8 | minimo y maximo del Se planifica su cumplimiento durante el tercer trimestre. (0/3)
tiempo de respuesta.
Porcentaje de
transacciones de los
tramites o servicios mas
relevantes de la
institucion finalizadas
en un plazo mayor al
esperado.
Sistematiza y analiza
informacidn sobre la
medicion de satisfaccion . _— . 0%
9 . Se planifica su cumplimiento durante el tercer trimestre.
usuaria y otros (0/1)
instrumentos de
percepcion usuaria
10 | Elaborar el diagndstico | Se planifica su cumplimiento durante el tercer trimestre. (3/0/;)
Difusion del diagnoéstico
a personal de planta,
. . - . 0%
11 | contrata, honorarios, Se planifica su cumplimiento durante el tercer trimestre. (0/1)
codigo del trabajo,
directivos y COSOC.
Definicion de la Politica 0%
12 | de Calidad de Servicio y | Se planifica su cumplimiento durante el tercer trimestre. (0/1)
Experiencia Usuaria
Proceso participativo
13 POIIt.Ic.a de Calld-ad d'e Se planifica su cumplimiento durante el tercer trimestre. 0%
™~ Servicio y Experiencia (0/1)
g Usuaria
oo
&
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e . %
Analisis del Periodo .
Cumplido
Difusion Politica de
. .. . I . 0%
14 | Calidad de Servicio y Se planifica su cumplimiento durante el tercer trimestre. (0/1)
Experiencia Usuaria
Disefio de Plan Anual de . - ) 0%
15 Mejoramiento Se planifica su cumplimiento durante el cuarto trimestre. (0/1)
Definicion Plan Anual de
Mejoramiento de la 0%
16 | Calidad de Servicio y Se planifica su cumplimiento durante el cuarto trimestre. (0/;)
Experiencia Usuaria de
manera participativa
Difusion del Plan Anual
de Mejoramiento de la 0%
17 | Calidad de Servicio y Se planifica su cumplimiento durante el cuarto trimestre. (0/;)
Experiencia Usuaria de
manera participativa

Indicador 1

Concentracién del Gasto Subtitulos 22 y 29

Objetivo: Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico, no concentrando los gastos
de operacién que se indican en los ultimos meses del afio.

Meta: 103,52% Efectivo Agosto Avance

Se informa que, el presupuesto es de $4.691.240.000
y lo ejecutado a $2.990.045.128, por tanto, un

 EEEEE— 63,74% de ejecucion de los gastos de los subtitulos
Responsable: 63.74% 22y 29 del Programa 01 Gastos de Funcionamiento.
Jefa Departamento de Finanzas : Para este afio, se consideran exclusivamente los
items mobiliarios 04 y otros, 05 maquinas y equipos y
. 07 programas informaticos.

63,74% % Cumplimiento Agosto

Indicador 2
Desviaciéon Montos de Contratos de Obras de Infraestructura
Objetivo: Mejorar la eficiencia del gasto de inversién en obras de infraestructura publica.

Meta: 4,19% Efectivo Agosto Avance

Se informan contratos finalizados, con recepcion
definitiva al afio t y liquidacién de contrato en el afio
t, asociado a los proyectos Conservacion Liceo el

Jefe Departamento de Bollenar de Melipilla, con una desviacion de
Inversiones $19.833.311 y Conservacion Escuela San Juan,
comuna de Pirque con una desviacién de $4.141.837.

Responsable:

% Cumplimiento Agosto

4,19%

Meta: Medir

Efectivo Agosto
correctamente

Avance

Dado que no existen desviacion de montos para las
iniciativas del subtitulo 33.125, no aplica medicion,
situacion ratificada en reunidn con la red de expertos
Chileindica.

Responsable:

Jefe Departamento de

Inversiones

Pa’gina8
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Indicador 3

Transformacién Digital

Objetivo: Mejorar la gestidn publica y la entrega de servicios a las personas por parte de los

o6rganos de la Administracion del Estado, mediante el soporte electrénico de sus

procedimientos administrativos, en el marco de la Ley N°21.180 sobre la transformacion
digital del Estado.

Meta: Medir Efectivo Agosto
correctamente Avance

Se informa de reunién con la red de expertos,
instancia en la cual se presentaron los hallazgos y
recomendaciones por requisito técnico y que se
remitié un nuevo versionamiento de la guia
metodoldgica del indicador.

Responsable:
Jefe Departamento

Tecnologias de la Informacién

% Cumplimiento Agosto
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