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APRUEBA PROGRAMA DE INDUCCION DEL
GOBIERNO REGIONAL DE SANTIAGO

RESOLUCION EXENTA N°: 460

SANTIAGO, 15-03-2024

VISTOS:

El Acta de proclamacién del Tribunal Calificador
de Elecciones de fecha 09 de julio de 2021, lo dispuesto en las letras h) y i) del articulo 24 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Interior y Seguridad
Pudblica, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que fijé el texto refundido,
coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre
Gobierno y Administracion Regional y sus modificaciones; DFL N° 29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; la Resolucién N° 1, de 2017, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Normas de Aplicacién General en materias de Gestion y Desarrollo de Personas a todos los
Servicios Publicos conforme a la facultad de la Direccidon Nacional de Servicio Civil; Instructivo
Presidencial N° 1 de Buenas Practicas Laborales en Gestién de Personas en el Estado del
2015; Instructivo de la Direccion Nacional del Servicio Civil para la Implementacién de los
Procesos de Induccién en los Servicios Publicos del 2018; DFL N° 1, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; Ley N° 19.882, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que regula nueva politica de
personal a los funcionarios publicos; Ley N° 19.379, de 1995, del Ministerio del Interior, que
fija plantas de personal de los Servicios Administrativos de los Gobiernos Regionales; Ley
20.955 (2016). Perfecciona el Sistema de Alta Direccion Publica y fortalece la Direccidn
Nacional del Servicio Civil; La Resoluciéon N° 6 de 2019 de la Contraloria General de la

Republica, vy,

CONSIDERANDO:

1. Que, se debe dar cumplimiento a las
disposiciones sobre programa de Inducciéon contemplados en los cuerpos citados
precedentemente.

2. Que, el ingreso y reingreso de las y

los funcionarios y personal a honorarios debe ser gestionado desde un programa de induccién
que posibilite generar compromiso y sentido de pertenencia a las personas del Servicio.

3. Que, es del interés del Gobierno de
Santiago impulsar el fortalecimiento de los mecanismos de compromiso y sentido de
pertenencia de sus funcionarios/as desde su ingreso o reingreso para potenciar los niveles de
desempeno y funcionamiento interno para un mayor impacto de las gestiones en la ciudadania
de la Region;
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4. Que, la necesidad de formalizar la
actualizacién del programa de induccion en un contexto de gestién integral del desarrollo de
las personas en el Gobierno de Santiago.

RESUELVO:

1 APRUEBESE la actualizacion del
Programa de Induccidén del Gobierno de Santiago, cuyo texto integro se transcribe a
continuacion:

PROGRAMA DE INDUCCION
GOBIERNO DE SANTIAGO

El Gobierno de Santiago, ocupado de su comunidad funcionaria y colaboradores apuesta por
la actualizacion de su Programa de Induccién, con lo cual se busca fortalecer el proceso de
integracion de las personas que ingresan al Servicio, asi como también entregar una
reinduccion a aquellas personas que por diversos motivos pudieran haber estado ausentes
de la Institucién por 6 meses 0 mas. Este proceso se lleva a cabo para familiarizar las
personas, con la cultura, los valores, las politicas y los procedimientos de la institucion, y para
ayudarles a adaptarse a su nuevo entorno laboral de manera eficaz y eficiente.

El Programa de Induccion es el cdmo el Gobierno de Santiago recibe a sus nuevos integrantes
tanto como a aquellos que se reincorporan, no sélo es una bienvenida, que apuesta a la
socializacién y a la entrega de los conocimientos claves del puesto de trabajo y sus funciones,
sino que también es el inicio del contrato psicoldgico entre la persona y la organizacion, lo que
busca potenciar el alineamiento temprano del colaborador/a, con los objetivos estratégicos y
metas de desempefo, que puede incidir decisivamente en los resultados de desempefio
general de la Institucion, y en otras situaciones positivas, como por ejemplo, la disminucién
de la rotacion y la fuga de talentos, y en un fortalecimiento de la gestién del conocimiento
interno. Por otra parte, un adecuado proceso de induccion, planificado y ejecutado lo mas
cerca de la incorporacion efectiva de la persona, a sus labores, va a generar un recambio
progresivo de las practicas organizacionales cotidianas que la organizacion busque superar.

Las Normas de Aplicacion General en materias de Gestion y Desarrollo de las Personas del
Servicio Civil (2018), senalan las siguientes consideraciones al elaborar un Programa de
Induccion:

e |os Servicios Publicos, deberan disponer y aplicar Programas sistematicos de
induccion.

® Los Programas de Induccién deberan ser oportunos y comenzar a aplicarse en un
plazo maximo de 30 dias habiles, contados desde la asuncién del cargo de las
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personas que ingresan al servicio.

e Los servicios publicos deberan incorporar en sus programas de induccion contenidos
diferenciados, segun procedencia laboral de las personas y en virtud de las propias
caracteristicas institucionales, considerando entre otros, calidad juridica, estamento,
roles, funciones.

® | os Programas de Induccion deben ser elaborados y aplicados siguiendo los
estandares y orientaciones entregados por la Direccion Nacional del Servicio Civil.

El Programa de Induccién del Gobierno de Santiago tiene como objetivo general
“acompafiar, a los nuevos ingresos y reingresos de personas a la Institucion, y entregar la
informacion necesaria para que éstas puedan incorporarse de manera efectiva y eficiente,
fortaleciendo el proceso de adaptacién al puesto de trabajo y la organizacion, para poder tener
un desempefio sobresaliente, a través de la comprension de aspectos especificos, formales
y culturales de la funcién publica, del Gobierno de Santiago tanto como de sus lineamientos
estratégicos, de su equipo de trabajo y de sus propias funciones”.

Entre los objetivos especificos del programa se encuentran:

e Acompafar y entregar la informacidon necesaria para que las personas puedan
incorporarse efectivamente al puesto de trabajo y la organizacion con el propésito de
potenciar su desempefio y adaptacion.

e Facilitar el proceso de socializacion del nuevo funcionario - colaborador,
transmitiendo aspectos formales e informales de los artefactos de la cultura
organizacional del Gobierno de Santiago.

e  Proveer de los conocimientos claves para el eficiente desempefio en el puesto de
trabajo segun su dependencia y perfil de cargo.

El Programa de Induccion considera la siguiente cobertura de publicos objetivos, pudiendo
agruparse en las charlas de Induccion segun similitudes en los elementos a presentar a cada
uno:

e Funcionarios/as nuevos/as del Gobierno de Santiago que se han desempenado
previamente en el Estado (Planta, Contrata, Honorarios, Programas).

e Funcionarios/as nuevos/as del Gobierno de Santiago que no se han desempenado
previamente en el Estado (Planta, Contrata, Honorarios, Programas).

¢ Funcionarios/as que han estado ausentes de su trabajo por un periodo igual 0 mayor
a seis meses.
Estudiantes en practica.
Comisiones de Servicio.
Colaboradores/as Externos/as
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Gobernador Regional: su rol es brindar el respaldo al Departamento de Gestién y Desarrollo
de Personas para que la induccion sea priorizada al interior de la institucion, esto incluye la
asignacién de los recursos necesarios para su realizacion, y su propia participaciéon en
aquellas actividades que asi lo consignen.

Jefatura Directa: responsable de garantizar que la persona podra participar efectivamente
del Programa de induccién, generando las condiciones necesarias para ello. Asimismo, debe
seleccionar un agente inductor que asegure una adecuada supervision, seguimiento y
orientacion a la nueva persona. La jefatura directa es responsable de la fase de “Informacién
Especifica” es decir, entregar una descripcion clara de las tareas que debe desempenar,
clarificar sus funciones de acuerdo al perfil y contextualizarlo con las metas, la estrategia
institucional, suministrando toda la informacién técnica acerca de como realizarlas y siendo
responsable de realizar retroalimentacion a la persona al final del proceso.

Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas: responsable del proceso general, ya
que debe coordinar y monitorear el Programa de induccion y sus actividades, controlando la
efectiva participacién de las personas e introduciendo los ajustes que determinadas
coyunturas puedan demandar. Adicionalmente, debe coordinar una evaluacion periddica del
Programa, realizando las acciones especificas que correspondan en cada caso. Entre otras,
informar cuales son las politicas de la organizacion en gestion de personas, por ejemplo,
programas de desarrollo para adquirir conocimientos y habilidades, deberes y derechos que
le corresponden como funcionario, familiarizarlo con la estructura de la organizacion, tales
como areas, unidades, infraestructura, etc.

Agente Inductor: se sugiere la designacién de un agente inductor, que puede ser una jefatura
directa, un par de la persona que llega, o un miembro de la organizacién reconocido y
experimentado, capaz de responder preguntas sobre la institucion y acompanar durante todo
el periodo inicial del proceso. Su rol fundamental es facilitar la interrelacién de la persona con
su equipo de trabajo directo y con las otras unidades organizacionales del Gobierno Regional.

El Programa de induccién del Gobierno de Santiago considera las siguientes cinco fases:

a) Fase de Preparacién: orientada a la definicion de los distintos elementos que requerira el
funcionario — colaborador que ingresara al Programa, lo que considera su instalacion fisica,
toma de decisiones segun su perfil, y definicibn de su agente inductor en la unidad
organizacional en que se desempefara.

b) Fase de Bienvenida: orientada a la recepcion e integracion mediante actividades de
acogida, presentacion del equipo, de las instalaciones e interaccion con las jefaturas.

c) Fase de Informacion Transversal: la cual contempla actividades para entregar datos
claves sobre la institucion respecto a su estructura, estrategias y procesos.

d) Fase de Informacién Especifica: orientada al cargo con actividades para clarificar tareas,
responsabilidades, funciones y metas esperadas.
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e) Fase de Evaluacion y Seguimiento: orientada a realizar actividades de supervision de la
insercion del funcionario en su unidad organizacional y en general a nivel institucional, lo que
considera -si corresponde- el establecimiento de acciones correctivas en coordinacion con el
agente inductor asignado y/o la jefatura.

A continuacién, se presentan las distintas actividades definidas para cada Fase del Programa:

La preparacion de la induccion organizacional es esencial para que los nuevos funcionarios
se sientan comodos y productivos en su nuevo trabajo desde el primer dia; ademas ayuda a
que tengan una introduccion adecuada a la cultura y los valores de la institucién, asi como a
sus procedimientos, politicas, y objetivos. Su preparacion puede ayudar a los nuevos
funcionarios a adaptarse mas rapidamente a su nuevo entorno de trabajo y a sentirse
integrados en la institucion desde el primer dia. A continuacion, se presentan algunos pasos
clave para preparar adecuadamente la induccion organizacional:

e Planificar y estructurar el proceso: Se debe definir el perfil de quienes participaran de
la Charla de Induccién (y la PPT que aplique segun corresponda), asi como quiénes
seran los responsables de impartirla por cada dependencia del Gobierno Regional,
y sus tiempos asignados de exposicion, diferenciando claramente los contenidos que
se expondran de los que se entregan a través de minutas. Considera también la
definicion y gestidén de reserva de la sala o auditorio en que se dara la Charla, y el
envio de al menos un recordatorio a los funcionarios inscritos.

e Disefiar materiales y herramientas: Se deben disefiar materiales y herramientas de
apoyo, como presentaciones, videos, manuales, minutas, entre otros, que ayuden a
los nuevos funcionarios a comprender los aspectos importantes de la institucion.

e Coordinar con los equipos de la institucion: Es importante coordinar con los equipos
del Gobierno Regional para que estén preparados para recibir al nuevo funcionario
y tener dispuesto oportunamente los elementos de su espacio de trabajo y otros
necesarios (definicion de su ubicacion, provision de escritorio, computador,
asignacion de numero de teléfono, creacion de cuenta de correo electrénico, creacion
de perfil en Intranet, etc.), ademas de procurar apoyo y orientacién en sus primeros
dias de trabajo.

e Chequear la preparacion de los responsables de cada moédulo de la Charla de
Induccién: Es fundamental que los facilitadores que imparten la induccion estén
capacitados y preparados para hacerlo de manera efectiva. Se debe asegurar que
tengan el conocimiento y la experiencia necesarios para responder a las preguntas
y preocupaciones de los nuevos funcionarios.
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Tal como su nombre lo indica, la fase de bienvenida tiene como objetivo hacer que los nuevos
funcionarios se sientan bienvenidos y comodos en su nuevo entorno de trabajo. Corresponde
a un paso crucial en el proceso de integracién, ya que ayuda a reducir el estrés y la
incertidumbre en el nuevo entorno de trabajo. A continuacion, se presentan algunos elementos
que deben incluirse en esta fase:

e Presentacion del equipo y la institucién: Los nuevos funcionarios deben ser
presentados al equipo, a las jefaturas de la institucion, y al agente inductor que se
haya asignado. Esto les dara una idea de quiénes son las personas con las que
trabajaran y cémo se ajusta a la estructura organica. Ademas, la jefatura debe
informar de las funciones propias del cargo, y entregar -si corresponde al perfil-
claves para acceder a los sistemas de informacion.

e Entrega de material informativo inicial: Los nuevos funcionarios deben recibir un
paquete de bienvenida que incluya informacion util y relevante sobre la institucion y
las dependencias fisicas. Se destaca que la informacidon que se entregue en este
momento debe ser aquella que le permita poder iniciar su trabajo de manera éptima,
y que sea funcional y oportuna. Por ejemplo: informacion sobre lo que debe hacer si
tiene problemas con su computador, o problemas con la marca de entrada y salida,
ubicacion de impresora y explicacion de su funcionamiento, ubicacion de bafios,
cafeteria, salas de reuniones, zonas de seguridad frente a una emergencia, entre
otras. Si bien parte de esta informacién puede desarrollarse en la Charla de
Induccién, debido a que ésta tendra lugar en un maximo de 15 dias corridos desde
el inicio de las labores, hay informacion que si no se entrega al inicio pierde sentido
entregarla después, ya que de todas formas el funcionario la obtendra. Por ultimo, se
aconseja que la entrega de esta informacion sea oral, mientras se le proporciona un
recorrido acompafnado por las instalaciones, pudiendo entregarse como apoyo un
folleto con la ubicacion fisica de algunos puntos importantes dentro del edificio
institucional en que el funcionario esté instalado

e En la situacion en que el funcionario esté ingresando por primera vez a la
administracion publica, debe realizar el curso “Induccién a la Administracién del
Estado”, que es impartido por la Contraloria General de la Republica, el cual debe
enviar certificacion al Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

Esta fase se llevara a cabo en el transcurso de un maximo de 15 dias corridos desde que el
nuevo funcionario se haya unido a la instituciéon, y tiene como objetivo proporcionar
informacién importante y relevante para su trabajo y su integracion en la cultura y los procesos
estratégicos. Durante esta fase se proporciona al nuevo funcionario informacién detallada
sobre la institucion, su historia, cultura y valores, asi como sobre las politicas y
procedimientos, asuntos administrativos, etc. Cabe destacar que la informacién transversal
es fundamental, porque ayuda a los nuevos funcionarios a sentirse mas cémodos en su nuevo
entorno de trabajo y les proporciona una comprension mas profunda de la institucién y su
cultura organizacional. Esto, a su vez, puede aumentar su motivacién, compromiso y
productividad en el trabajo. A continuacion, se presentan algunos elementos que deben
incluirse en esta fase:
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Realizar una Charla de Induccion de aproximadamente 90 minutos, intentando
abarcar la mayor parte de grupos objetivos, para lo cual el contenido de la
presentacion se estructurara de manera que en la parte final queden aquellos
contenidos dirigidos a grupos minoritarios (funcionarios planta, junto a jefaturas y
directivos), y asi el resto de los participantes pueda retirarse antes de pasar a los
contenidos especificos para los grupos sefialados. De esa forma se lograra un uso
mas eficiente de las charlas.

Elaborar minutas tematicas que permitan una revisién posterior de los contenidos,
aclaracién de dudas, y profundizar los contenidos presentados en la Charla de
Induccién, para que esta se mantenga dentro del tiempo programado de 90 minutos.
Segun corresponda, estas minutas contendran links de acceso directo a normativa
que regule cada uno de los temas.

Entregar material digital complementario con normas administrativas, politicas de
personas y procedimientos de la Institucion.

Los contenidos que se presentaran en la Charla de Induccion, son los siguientes:

Vision, Mision y Valores

Historia del Gobierno Regional

Organigrama y Estructura Funcional

Leyes Vigentes

Servicios institucionales

Dotacion

Presupuesto

Indicadores/Metas (PMG, Convenios Colectivos)

Cddigo de Buenas Practicas Laborales y el respectivo Plan Trienal del servicio
Normas y procedimientos que regulan la actuacién funcionaria (Cédigo de Etica
institucional, probidad y transparencia).

Politica de Gestion y Desarrollo de Personas

Derechos y obligaciones Funcionarias

Fechas de Pago

Prohibiciones e incompatibilidades

Feriado Legal y permisos administrativos (con y sin goce de sueldo)

Licencias Médicas

Maternidad -Destinaciones, comisién de servicio y cometidos funcionarios

Evaluacién del desempefio

Capacitacion

Prevencion de riesgos

Bienestar y actividades recreativas

Sistema de Gestion Documental (SGD)

De manera complementaria, para directivos y jefaturas, primero, se considerara
contenido que refiera a las obligaciones especiales contenidas en el articulo 64 del
Estatuto Administrativo; y segundo, contenidos relacionados con énfasis
programaticos y las normas relativas a las Asociaciones de Funcionarios y las distintas
instancias en las que éstas tienen presencia y/o participacion en la gestién
institucional.
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Por ultimo, se debe informar en esta Charla de Induccion que habra capacitaciones
especificas sobre sistemas de informacion, como por ejemplo: SGA, SGD y SAGIR, las cuales
seran programadas en el marco del Plan Anual de Capacitaciéon. Si bien para SGD se
capacitara a todos los funcionarios por igual, en SAGIR el mddulo a capacitar dependera de
la dependencia administrativa del funcionario (DIPLADER, DIPIR, DAF).

Dependiendo de la fecha de ingreso del funcionario, esta fase puede llevarse a cabo antes,
durante o después de la fase de informacion transversal; y tiene como objetivo proporcionar
informacion mas detallada y especifica sobre el trabajo que el nuevo funcionario llevara a
cabo. Durante esta fase, se proporciona al nuevo funcionario informacion sobre los objetivos
y expectativas especificas de su rol, los procesos y sistemas que debe seguir, y los resultados
esperados. Por otra parte, esta fase ayuda a jefaturas y directivos a establecer expectativas
claras y proporcionar la orientaciéon necesaria para que el nuevo funcionario tenga éxito en su
trabajo, lo que puede ayudar a reducir la ansiedad y el estrés que pueda sentir, y aumentar la
confianza y la capacidad de desempeno. A continuacion, se presentan algunos elementos
que deben incluirse en esta fase:

e Realizar reuniones de trabajo entre el funcionario y su jefatura directa (y/o pares de
su equipo de trabajo), quienes expondran y contextualizaran las funciones y
responsabilidades del cargo, definiran expectativas de desempefio individual, y
productos esperados y plazos.

e Entregar perfil, descripcion y/o especificacion del cargo al nuevo funcionario para
clarificar sus funciones, tareas, dependencias, niveles de desempefio, entre otros.

Los contenidos minimos que se presentaran en esta fase, son los siguientes:

Objetivos del cargo

Funciones del cargo

Dependencias

Equipo de trabajo

Compromisos de desempeio individual y colectivo
Productos y/o servicios del cargo

La evaluacion del proceso de induccion organizacional y su seguimiento son fundamentales
para determinar su efectividad e identificar aspectos que puedan ser mejorados. A
continuacion, se presentan algunos elementos que deben incluirse en esta fase:

e Realizar una encuesta de satisfaccién al nuevo funcionario para conocer su opinion
sobre el proceso de induccion. Esto ayudara a identificar aquellos aspectos que
fueron positivos y aquellos que deben ser mejorados, y a tener una vision global del
cumplimiento de los objetivos del proceso de induccién.

e Evaluar si el nuevo funcionario se ha integrado adecuadamente al equipo y a la
cultura institucional. Esto puede evaluarse mediante la observacién del desempefio
del nuevo funcionario y la opinién del agente inductor, de los compafieros de equipo,
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o de su jefatura. De fondo, es importante no solamente realizar la Charla de Induccién
y perder contacto con el funcionario, sino que perciba que hay una preocupacién
genuina de su adecuada insercion en su equipo de trabajo y la institucién, es decir,
su alineamiento organico y estratégico.

Es importante que el Programa de Induccién Organizacional tenga definidos los medios,
instrumentos y/o mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan
logrando sus objetivos. Es por esto, que se establecen dos indicadores para evaluar su
desempenio, refiriendo uno a la dimension eficacia, y otro a satisfaccion, lo cual permitira
monitorear de manera permanente el desarrollo de éste, y establecer metas internas en el
marco de un proceso de mejora continua.

Indicador N° 1. Indicador de Participacién de Funcionarios en el Programa de Induccién
Organizacional

Este indicador busca conocer el nivel de participacion de funcionarios en la Charla de
Induccion y si la realizaron dentro de los primeros 15 dias desde su ingreso.

Férmula: Porcentaje de funcionarios que participa de la Charla de Inducciéon dentro del plazo
de 15 dias durante el ano t/ Total de funcionarios que participa de la Charla de Induccién
durante el afio t.

Indicador N° 2. Indicador de Satisfaccion del Programa de Inducciéon Organizacional
Este indicador busca conocer el nivel de satisfaccion de los funcionarios que han participado
del Programa de Induccién, y se basa en los resultados de la Encuesta de Satisfaccidon que
se aplica una vez finalizada la Charla de Induccion.

Formula: Porcentaje de funcionarios que evalua el Programa con nota 6 6 7 en el afo t/ Total
de funcionarios que evalua el Programa en el afio t.

La Induccién y reinducciéon representan un aspecto clave de la adaptacion efectiva de las
personas al puesto de trabajo y la organizacion, es por ello que el Gobierno de Santiago se
compromete a revisar y actualizar periodicamente el Programa de Induccién con el propésito
de ir ajustando su procedimiento acorde a los cambios, tanto de la organizacién como de los
desafios que presente la ciudadania de la Region de Santiago.

Asimismo, el Gobierno de Santiago, asume la responsabilidad de la gestién de esta instancia
de ingreso al Servicio, para fortalecer su cultura organizacional, amparar la evaluacion,
cambio y modificacion de aquellos procesos que sean anacrénicos al contexto de la
organizacién y la Regioén.

El Programa de Induccion representa el puntapié inicial de la generacion de compromiso en
las personas, el sentido de pertenencia e identificaciéon con la Instituciéon, fomentando la
vocacion por el servicio publico y la redignificaciéon de la funcién publica.
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ANEXO ,
ENCUESTA DE SATISFACCION DE INDUCCION

ENCUEST;\ DE SATISFACCION

DE INDUCCION

e

. Nombre completo: *

Escriba su respuesta

2. Fecha de induccion: *

Especifique la fecha (d/M/fyyyy) B
3. Fecha de encuesta: *
Especifique la fecha (d/M/yyyy)

4. El programa cumplié con lo planteado en la pauta de induccion firmada: *

Escala de evaluacion de 1 al 5:
5: Muy satisfactorio

4: Satisfactorio

3: Poco Satisfactorio

2: Insatisfactorio

1: Muy Insatisfactorio.

1 2 3 4 5
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5. El programa generd y mantuvo interés y motivacion en las y los participantes: *

Escala de evaluacion de 1 al 5:
5: Muy satisfactorio

4: Satisfactorio

3: Poco Satisfactorio

2: Insatisfacterio

1: Muy Insatisfactorio.

o

Las personas que realizaron la induccion Institucional (facilitadores), tuvieron un desempefio
acorde a sus expectativas: *

Escala de evaluacién de 1 al 5:
5: Muy satisfactorio

4: Satisfactorio

3: Poco Satisfactorio

2: Insatisfactorio

1: Muy Insatisfactorio.

7. Pudo resolver sus dudas al momento que se le realizo la Induccion Institucional: *

Escala de evaluacion de 1 al 5:
5: Muy satisfactorio

4: Satisfactorio

3: Poco Satisfactorio

2: Insatisfactorio

1: Muy Insatisfactorio.

8. El programa facilito su incorporacion al Servicio: *

Escala de evaluacién de 1 al 5:
5: Muy satisfactorio

4: Satisfactorio

3: Poco Satisfactorio

2: Insatisfactorio

1: Muy Insatisfactorio.
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9. La Induccién cumplid con sus expectativas:

Escala de evaluacidn de 1 3l 5:
5: Muy satisfactorio

4: Satisfactorio

3: Poco Satisfactorio

2: Insatisfactorio

1: Muy Insatisfactorio.

10. ;Al momento de ingresar al servicio tuvo un Agente Inductor? *

(Agente Inductor: una persona con el rol de facilitar la interrelacion de la persona con el equipo de trabajo y con
las otras dreas del Servicia).

£ s
ONO

11. El "Agente Inductor” facilito su interrelacion con su equipo de trabajo y otras areas de la
Institucion. *

Escala de evaluacién de 1 al 5:
5: Muy satisfactorio

4: Satisfactorio

3: Poco Satisfactorio

2: Insatisfactorio

1: Muy Insatisfactorio.

12. La Induccion de Remuneracion, entregd la informacion necesaria y aclard los conceptos de
Haberes y Descuentos contenidos en la liquidacion? *

Escala de evaluacién de 1 al 5:
5: Muy satisfactorio

4: Satisfactorio

3: Poco Satisfactorio

2: Insatisfactorio

1: Muy Insatisfactorio.
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2 DEJESE CONSTANCIA, que el
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas dispondra la difusion en la Intranet
Institucional del presente Programa de Induccion.

3 DEJESE sin efecto la Resolucién
Exenta N° 456, de 27 de marzo de 2023 y cualquier documento que trate sobre esta materia.

Anétese y Comuniquese

Firmado

Claudio Orrego Larrain

Cargo : GOBERNADOR REGIONAL
Serie : 434252947977786441

MGS / JNS / MDG / JLF / gpb

AR/DAF/DEGEDEP

Distribucién:

= Gabinete Regional

= Administracién Regional

= Divisién Administracion y Finanzas.

= Divisiéon de Infraestructura y Transportes.

= Division de Planificacion y Desarrollo Regional

= Division de Presupuesto e Inversion Regional

= Division de Fomento e Industria.

= Division de Desarrollo Social y Humano

= Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
= Oficina de Partes ID DOC 116281
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