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Informe de Desempeño Compromisos Programa de Gobierno  
Gobernador Claudio Orrego  

Mes Noviembre 

El Programa de Gobierno contiene 6 desafíos para un STGO Humano: 

 

El nivel de cumplimiento se calcula en base a la inversión aprobada y/o la acción realizada, de acuerdo a la 

naturaleza del compromiso. 

Se han comprometido un total de 167 compromisos, de los cuales, 15 fueron despriorizados, por tanto, con una 

base de cálculo efectiva de 152, a continuación, se presenta el balance general: 

STGO 
Seguro

STGO con 
Empleo

STGO 
Conectado

STGO 
Verde

STGO Justo 
e Inclusivo

Stgo 
Integrado

Nivel de cumplimiento: 89% 

(135/152) 
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83%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0%

100%

Avance Mensual STGO Seguro

Avance Meta

100%

Avance Cumplimiento 
desafío (18/18)

Cumplido

Sub Eje Compromisos cumplidos 

Combate Inteligente al 
Narcotráfico y Crimen 

Organizado 

1.1 Programa freno al lavado de dinero y tráfico de capitales 

1.2 Estricto Control sobre las Armas y Municiones (Programa STGO 
sin Armas) 

1.3 Prevención del Consumo Problemático de Drogas 

1.4 Análisis Criminal y Respuestas Urgentes a la Inseguridad 

Prevención Psicosocial para 
Anticipar y Prevenir Carreras 

Delictivas 

2.1 Programa Aquí Presente para Disminuir el Abandono Escolar 

2.2 Escuelas de Reingreso para Reinsertar a quienes Abandonan sus 
Estudios 

2.3 Sistema Lazos para Intervenir con los Infractores Primerizos 

Prevención Comunitaria para 
la Producción Participativa 

de la Seguridad 

3.1 Consejo Regional de Seguridad Pública y Plan Regional de 
Seguridad Pública 

3.2 Cabildos Comunales de Seguridad 

3.3 Fortalecer y Ampliar el Programa Planes Integrales para Barrios 
de Alta Complejidad 

Prevención Situacional para 
Disminuir el Temor 

4.1 Programa de Urbanismo Táctico y Sitios Eriazos 

4.2 Interoperabilidad de Cámaras de Televigilancia 

Seguridad Pública con 
Perspectiva de Género 

5.1 Crearemos una oficina especializada en Seguridad Pública y 
Género 

5.2 Realizaremos Talleres orientados a “Desnaturalizar y 
Desprivatizar la Violencia” 

5.3 Estableceremos una Serie de Convenios con el Poder Judicial 

5.4 Capacitaremos a Nuestros Trabajadores y Trabajadoras del 
Gobierno Regional 

Reinserción y Rehabilitación 
de Personas Condenadas 
para Cortar el Ciclo de la 

Delincuencia 

6.1 Programa Volver a Empezar  

6.2 Rehabilitación dentro de los Penales 

Medición Noviembre desafío Un STGO Seguro 
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91%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0%

100%

Avance Mensual STGO con Empleo

Avance Meta

100%

Avance Cumplimiento 
desafío (22/22)

Cumplido

Sub Eje Compromisos cumplidos 

Alianzas público-privadas 
para la Recuperación 

Económica 

1.1 Mesa Regional por el Empleo, Innovación y Emprendimiento 

1.2 Pacto por el Empleo 

1.3 Potenciaremos la Corporación Regional de Desarrollo Económico 

1.4 Impulsaremos una Política de Distritos de Mejora de Negocios 

1.5 Apoyaremos el Proyecto Académico Parque Laguna Carén de 
manera que se consolide como el Parque Científico Tecnológico de la 
Región Metropolitana 

Reactivación Económica y 
Sostenible 

2.1 Priorización de Obras Públicas Sostenibles y Resilientes 

2.2 Contratación Local 

2.3 Asociatividad sin Riesgos 

Apoyo Especial al Turismo y 
las Industrias Creativas 

3.1 Turismo Seguro y Sustentable 

3.2 Focalización Recursos Nivel Central para Pequeños 
Emprendimientos Turísticos Urbanos y Rurales 

3.4 Coordinación con Emprendedores y Emprendedoras respetando 
las Condiciones de Salubridad 

3.5 Plan Regional de Desarrollo Turístico 

3.6 Financiamiento para la Industria Creativa 

Capital Humano y 
Capacitación para Nuevos 
Empleos en Tiempos de 

COVID 

4.1 Capacitación y Reconversión Laboral 

4.2 Plan Especial para Mujeres en Condiciones de Vulnerabilidad 

4.3 Capacitación Vocacional para Jóvenes 

4.5 Impulso a las Trayectorias Formativo Laborales en Carreras 
Técnico Profesionales 

Ciencia, Tecnología, 
Innovación y 

Emprendimiento 

5.1 Plan Integral de Apoyo al Emprendimiento Femenino 

5.2 Reorganización de Emprendimientos  

5.3 Marketplaces destinado a Crear Plataformas Digitales 
Territoriales para la Comercialización de las Microempresas 

5.4 Comité Regional de Ciencia, Tecnología e Innovación para el 
Desarrollo 

Conectividad Digital 6.1 Plan Maestro de Conectividad Regional 

Medición Noviembre desafío Un STGO con Empleo 
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Sub Eje Compromisos 
despriorizados 

Justificación 

Apoyo Especial al Turismo y 
las Industrias Creativas 

3.3 Fiscalización 
de Alojamientos 
Informales 

Dadas las competencias del Gobierno de 
Santiago no resulta aplicable este compromiso. 

Capital Humano y 
Capacitación para Nuevos 

Empleos en Tiempos de COVID 

4.4 Certificación 
de enseñanza 
media 

Se ha despriorizado para dar mayor enfoque a 
programas de capacitación de oficio que 
permiten en un corto periodo de formulación 
una alta empleabilidad, dado el contexto de 
recuperación económica post crisis social y post 
pandemia, además de que esta responsabilidad 
es del Ministerio de Educación. 

Conectividad Digital 

6.2 Despliegue de 
la infraestructura 
digital 

En enero 2022 se firmó el “Acuerdo para el 
desarrollo del Plan Maestro de Conectividad de 
la Región Metropolitana de Santiago”, la cual no 
tuvo seguimiento ni coordinaciones posterior a 
su firma. Se descartó por instrucción del Jefe de 
División y Administración Regional debido que 
no se contaban con las capacidades ni 
competencias. 

6.3 Planes de 
Conectividad 
Digital Comunal 

En enero 2022 se firmó el “Acuerdo para el 
desarrollo del Plan Maestro de Conectividad de 
la Región Metropolitana de Santiago”, la cual no 
tuvo seguimiento ni coordinaciones posterior a 
su firma. Se descartó por instrucción del Jefe de 
División y Administración Regional debido que 
no se contaban con las capacidades ni 
competencias. 

6.4 Plan Cero 
Desconectados 

Debido a falta de acuerdo entre la Subsecretaría 
de Telecomunicaciones y el Ministerio de 
Transportes y Telecomunicaciones, se descartó 
por instrucción del Jefe de División y 
Administración Regional debido que no habían 
ni profesionales ni capacidad en DIT para 
hacerse cargo 

6.5 Canasta 
Básica Digital 

En 2022 se determinó que no era viable por 
normativa vigente subsidiar el acceso a 
internet.  Se descartó por instrucción del Jefe de 
División y Administración Regional debido que 
no se contaban con las capacidades ni 
competencias. 
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Sub Eje Compromisos cumplidos 

Santiago Caminable 

1.1 Plan Vereda Digna 

1.2 Peatonalización 

1.3 Arborización y mobiliario urbano 

1.4 Retomaremos el proyecto Nueva Alameda Providencia 

Santiago Pedaleable 

2.1 200 kms de nuevas ciclovías de alto estándar 

2.2 Seguridad Vial 

2.3 (5) Mega estacionamientos de bicicletas de alto estándar 

2.5 Relación con organizaciones ciudadanas de ciclistas 

Transporte Público 
Urbano 

3.1 Exigiremos que se cumplan los anuncios de nuevas líneas de Metro 
anunciadas por Gobierno Nacional 

3.2 Promover diseño participativo de las nuevas líneas de Metro 

3.3 Promover un exigente estándar de mantenimiento de los buses 

3.4 Adelantar al año 2030 la completa renovación de flota 

3.5 Impulsar un debate respecto de un subsidio para el transporte público 

3.8 Apoyar a las líneas de taxis colectivos para su modernización 

Transporte Público 
Rural 

4.1 Construcción Trenes de cercanía Melipilla, Tiltil, San José de Maipo 
Pirque y Curacaví 

4.2 Nueva regulación, mejor estándar y cero emisiones Buses Rurales 

4.3 Impulsar la construcción de nuevos terminales para buses rurales 

4.4 Promoveremos la creación de nuevos servicios de transporte público 
subsidiado 

Seguridad y Convivencia 
Vial + Conservación Vial 

+ Mejoras Viales 

5.1 Impulsaremos la actualización de la señalética y demarcación 

5.3 Desarrollaremos un Plan de Intersecciones Críticas 

Movilidad Sustentable 6.4 Creación de Unidades Operativas Control de Tránsito 

Nuevo Sistema de 
Financiamiento en 

Movilidad 

7.1 Plan Intercomunal de Inversiones en Infraestructura de Movilidad y 
Espacio Público 

7.2 Trabajo con municipios, planes comunales de movilidad y espacio 
público 

54% 54% 54% 54% 54% 54% 54%
64% 67%

0%

100%

Avance Mensual STGO Conectado

Avance Meta

67%

33%

Avance Cumplimiento 
desafío (24/36)

Cumplido Pendiente

Medición Noviembre desafío Un STGO Conectado 
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Sub Eje Compromisos cumplidos 

7.3 Debate sobre el uso de los recursos de la Ley Espejo de Transantiago 

 

Sub Eje Compromisos pendientes 

Santiago Pedaleable 2.6 Crearemos el Alcalde Mayor de la Bicicleta 

Transporte Público Urbano 
3.6 Apoyar la integración de aplicaciones de transporte público 

3.7 Impulsar un aumento de la capacidad de los taxis colectivos 

Transporte Público Rural 
4.5 Impulsar debate para establecer un nuevo régimen tarifario del 
transporte público 

Seguridad y Convivencia Vial 
+ Conservación Vial + 

Mejoras Viales 

5.2 Efectuaremos, una completa revisión de las esquinas 
semaforizadas 

5.4 Requeriremos al Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones la administración y operación del futuro 
sistema de control automatizado de infracciones (CATI) 

5.5 Conjunto de reformas legales para sectores vulnerables, 
formación y educación vial, revisión Ley de Tránsito y Registro de 
Accidentes de Tránsito 

5.6 Zonas de tránsito calmado (Residenciales y Educacionales) 

Movilidad Sustentable 

6.1 Elaboración de planes de tránsito 

6.2 Uso compartido del automóvil 

6.3 Regulación de vehículos pesados y gestión de desvíos por 
trabajos en vías 

Nuevo Sistema de 
Financiamiento en Movilidad 

7.5 Iniciaremos un debate sobre tarifación vial 

 

Sub Eje Compromiso 
despriorizado 

Justificación 

Santiago Pedaleable 2.4 Mi primera 
bici 

Se priorizó potenciar un programa en 
colaboración con los Ministerios de Energía y 
Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones el cual tiene como objetivo 
complementar el aumento de la fiscalización 
para retirar de circulación bicicletas con motor 
de combustión de dos tiempos o “mosquito”, 
promoviendo su recambio a bicicletas eléctricas 
con foco en el segmento delivery. 

Nuevo Sistema de 
Financiamiento en Movilidad 

7.4 Regulación 
para la captura de 
las plusvalías de 
suelos de nuevos 
proyectos de 
transporte 
público masivo 

Las acciones realizadas en la captura de las 
plusvalías de suelos de nuevos proyectos de 
transporte público masivo corresponde a una 
gestión realizada por el DTPM y que se 
desarrolla entre Metro y Desarrollo País  
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96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0%

100%

Avance Mensual STGO Verde

Avance Meta

100%

Avance Cumplimiento 
desafío (26/26)

Cumplido

Sub Eje Compromisos cumplidos 

Industria de la Basura Ilegal 

1.1 Catastro de vertederos ilegales 

1.2 Programa integral de fiscalización y reconversión de espacios 
degradados. 

1.3 Elaborar Procedimiento de Manejo de Denuncias de VIRS 

1.4 Plan de recuperación permanente de espacios degradados 
(plazas de bolsillo) 

1.5 Campaña para promover el reciclaje con participación ciudadana 
y ampliación de puntos limpios 

Contaminación Atmosférica 

2.1 Implementación de todas las medidas establecidas en Plan de 
Descontaminación del año 2017 

2.2 Promoción de los modos no motorizados 

2.3 Promover la construcción de viviendas sustentables 

Más y Mejores Áreas Verdes 

3.1 Creación de 4 nuevos parques 

3.2 Consolidación de pulmones verdes para la región. Ampliación y 
consolidación del Parque Metropolitano Norponiente Cerros de 
Renca y del Parque Metropolitano Sur Cerro Chena 

3.3 Planes maestros y proyectos estratégicos de Infraestructura 
Verde Urbana (IVU) 

Abordar Crisis Hídrica 

4.1 Programa Metropolitano de Consumo Responsable de Agua 

4.2 Plan de Protección de la Biodiversidad y el Ecosistema Hídrico 

4.3 Fondo de Agua Santiago – Maipo Región Metropolitana. 

4.4 Sistema de alerta temprana con un sistema de alerta temprana 
de aludes y aluviones. 

4.5 Gestión Hídrica: reuso de aguas grises, tratamiento de aguas 
servidas, eficiencia hídrica, consumo y gasto. 

4.6 Diseño de áreas verdes de bajo consumo de agua 

Tenencia Responsable de 
Mascotas 

5.1 Estrategia territorial de fiscalización de animales no registrados e 
inscritos en el Registro Nacional 

Medición Noviembre desafío Un STGO Verde 
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5.2 Entrega de recursos a los municipios para fiscalización de 
animales y capacitación de funcionarias/os municipales. 

5.3 Fondos concursables para organizaciones de protección animal o 
juntas de vecino y vecinas para educación, recuperación y adopción 
de animales. 

Cambio Climático y 
Biodiversidad 

6.1 Elaborar un Plan Regional de Cambio Climático 

6.2 Nuevo Parque Nacional para la Región Metropolitana en la zona 
del Río Olivares. 

6.3 Programa de Educación Ambiental 

6.4 Protección de Humedales Urbanos 

6.5 Proteger Humedal Batuco 

6.6 Identificar nuevas zonas con potencial de Conservación Natural 
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76%
85% 88% 88% 88% 90% 90% 90% 90%

0%

100%

Avance Mensual STGO Justo e Inclusivo

Avance Meta

90%

10%

Avance Cumplimiento 
desafío (37/41)

Cumplido Pendiente

Sub Eje Compromisos cumplidos 

Género y Dirección de 
Transversalización de 

Género 

1.1 Creación de una Dirección de Transversalización de Género, cuyo 
objetivo es impulsar cambios tanto al interior del gobierno regional 

Diversidad e Inclusión 

2.1 Identificar lugares donde comúnmente se congrega la comunidad 
LGBTI+ para disponer mayores medidas de seguridad en ellos, sus 
alrededores, y en accesos al transporte público 

2.2 Realizar campañas de empoderamiento para la denuncia, 
dirigidas a personas LGBTI+ víctimas de violencia 

2.3 Coordinar la generación de un protocolo dirigido a funcionarias y 
funcionarios públicos que intervengan en la atención a personas 
LGBTI+ víctimas de violencia, incluyendo al personal de salud público 
y privado 

2.4 Derechos económicos, sociales y culturales en base a 3 ejes: 
Derecho a la Educación, Derecho a la Salud y Derecho al trabajo 

2.5 Obligaciones internacionales del Estado de Chile y desarrollo de 
capacitaciones a funcionarios del Gobierno Regional. 

Salud Primaria y Mental 

3.2 Salud Primaria: Adquisición de ambulancias para comunas 
vulnerables 

3.3 Prevención del consumo problemático de drogas: Convenios de 
colaboración con el Servicio Nacional para la Prevención y 
Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) para 
aumentar las coberturas de los programas de prevención dentro de 
la región metropolitana, adaptando y complementado sus 
programas a la realidad metropolitana, en alianza con municipios y la 
sociedad civil 

3.4 Plan Regional de prevención del suicidio 

Medición Noviembre desafío Un STGO Justo e Inclusivo 
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3.5 Ampliar cobertura de estrategias de rehabilitación para personas 
con discapacidad a nivel de Atención Primaria en Salud, nuevo centro 
de rehabilitación para personas con discapacidad 

Discapacidad 

4.1 Promover inclusión: campaña de educación y sensibilización 
dirigida a la población  

4.2 Salud para todos y todas: programas de apoyo y cuidado para 
niños con discapacidad 

4.3 Trabajo: fortalecer Ley de Inclusión Laboral, promover la 
contratación de personas con discapacidad en las empresas 
proveedoras del Estado. 

4.4. 1 Ciudad inclusiva: Plan Regional de Accesibilidad universal 
(veredas dignas) 

4.5 Participación: Fortalecer organizaciones para personas en 
situación de discapacidad, fondos 6% FNDR. 

4.6 Apoyo Cuidadoras: Colaborar en mejorar la coordinación de los 
programas de apoyos y cuidados que existen en la región 

Pueblos Originarios 

5.1 Promover la educación intercultural bilingüe 

5.3 Incorporar dirigentes a las toma de decisiones y realizar consulta 
de pueblos originarios 

5.4 Crear convenios entre organismos gubernamentales y 
educacionales para generar insumos en toda la región. 

Deportes 

6.1 Financiamiento para proyectos de mantención, reparación y 
construcción de infraestructura para el desarrollo de actividades 
deportivas de alta calidad en comunas más pobres. 

6.2 Fondos concursables de iniciativas deportivas a través del 2% de 
deportes (2000 millones) 

6.3 Promoveremos acciones tanto para el desarrollo iniciativas 
recreativas 

6.4 Propiciar una visión Global del Deporte 

6.5 Integrar al Gobierno Regional a la Corporación Santiago 2023 
encargada de los Juegos Panamericanos 

Cultura 

7.1 Incorporar el ámbito cultural a la estrategia de desarrollo 
regional 

7.2 2.000 millones anuales para fondos concursables de cultura, a 
través del 2% del FNDR 

7.3 Reconocimiento a artistas regionales: premios para creadoras/es 
de todas las disciplinas artísticas 

7.4 Fortalecer la red de espacios culturales públicos 

7.5 Co Work artístico 

7.6 Reeditar programa "Santiago es mío" 

7.7 Uso de espacios públicos para fines culturales 

Migrantes 

8.1 Articular una mesa de expertos y expertas que dirija el tema 
junto a diferentes actores políticos y territoriales en temáticas 
migratorias 

8.2 Incentivar el emprendimiento formal 

8.4 Impulsar una Oficina de Migración 

Espacio público 
10.4 Potenciaremos infraestructura existente con alto tránsito como 
las estaciones de Metro o las ferias libres 

10.5 Plan piloto de puesta en valor de equipamiento comunitario 
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10.8 Identificar espacios y lugares vacantes en la ciudad que ya 
existen, pero podrían ser destinados a nuevos usos. 

Sub Eje Compromisos Pendientes 

Salud Primaria y Mental 
3.1 Convenio de Programación con el Ministerio de Salud para la 
construcción de nuevos Centros Comunitarios de Salud Mental 
(COSAM) 

Vivienda 9.1 Mesa de Trabajo con el Director del SERVIU 

Espacio Público 

10.1 Creación de un sistema de indicadores de calidad del espacio 
público 

10.3 Programa para estandarizar el mobiliario de espacio público en la 
región 

Sub Eje Compromisos 
despriorizados 

Justificación 

Pueblos Originarios 5.2 Generar e 
incentivar más 
emprendimientos 
para población 
indígena 

Despriorizado por el contexto sociopolítico del 
país (proceso constitucional 1 y 2), el cual 
afectó en el funcionamiento de la Mesa de 
Pueblos Indígenas 

Migrantes 8.3 Combatir el 
hacinamiento 

Fuera del alcance de las competencias del 
Gobierno de Santiago, sin embargo, se han 
realizado distintos operativos con personas en 
situación de calle, permitiendo su traslado a 
residencias familiares. Se está al Servicio 
Nacional de Migraciones un programa que 
permite poner al día las solicitudes de 
residencia pendientes, aportando 
positivamente con el complejo fenómeno y 
visibilizando los aspectos positivos de la 
migración. 

Espacio Público 

10.2 Catastro de la 
red de los 
equipamientos 
locales 

Se optó por el financiamiento de aquella 
infraestructura que los municipios priorizaron 
durante su gestión 

10.6 Transformar 
programa de 
Pavimentos 
Participativos en 
calles completas 

La transferencia del programa presenta 
problemas serios de ejecución presupuestaria, 
razón por la cual se optó por hacer proyectos 
directamente a través del FNDR. 

10.7 Generar un 
plan para adquirir 
terrenos en zonas 
centrales de la 
ciudad para el 
desarrollo de 
proyectos sociales 

Fue abordado por el Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo, a través del Plan de Mejoramiento 
Habitacional 
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89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89% 89%

0%

100%

Avance Mensual STGO Justo e Inclusivo

Avance Meta

89%

11%

Avance Cumplimiento 
desafío (8/9)

Cumplido

Pendiente

Sub Eje Compromisos cumplidos 

Infraestructura Social y 
Servicios 

1.1 Potenciar subcentros para descentralizar Santiago 

1.4 Rehabilitar espacios públicos simbólicos, tales como Nueva 
Alameda Providencia y Plaza de la Dignidad 

1.5 Generar más puntos de reciclaje en la ciudad 

1.6 Crear alianzas público-privadas para la innovación en la 
estandarización de infraestructura de servicios públicos y privados 

1.8 Promover infraestructura para el emprendimiento femenino 

Un Santiago Integrado 

2.1 Potenciar Nueva Autoridad Metropolitana de Transporte 

2.2 Manejo Total del Tema Ambiental (Gobernanza) 

2.3 Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 

Sub Eje Compromisos Pendientes 

Infraestructura Social y 
Servicios 

1.3 Elaborar un manual de rehabilitación y mantención (vialidad) 
urbana. 

Sub Eje Compromisos 
despriorizados 

Justificación 

Infraestructura Social y 
Servicios 

1.2 Implementar 
Stripcenters 
sociales 

Se optó por un diseño de fomento a través de 
un hub de innovación regional. 

1.7 Impulsar la 
construcción de 
casas de acogida 
para mujeres 
agredidas (VIF) 

Se optó por priorizar el diseño de una Política 
Regional de Equidad de Género y un posterior 
plan, relacionado a un diagnóstico que 
justifique las inversiones en esta temática. 

Medición Noviembre desafío Un STGO Integrado 


