Gs DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

APRUEBA ACTUALIZACICN DEL PROTOCOLO DE
CONCILIACION ENTRE LA VIDA PERSONAL Y
FAMILIAR CON EL TRABAJO.

RESOLUCION EXENTA N°: 4350

SANTIAGO, 23-12-2024

VISTOS:

Acta de proclamaciéon del Tribunal Calificador de Elecciones
de 9 de julio de 2021; Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Interior,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que fijé el texto refundido, coordinado,
sistematizado y actualizado de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno vy
Administracién Regional; el Decreto con Fuerza de ley 1-19.653 de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el DFL N°29 del Ministerio de Hacienda, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.834, sobre “Estatuto Administrativo”; La ley N° 19.296,
que Establece Normas sobre Asociaciones de Funcionarios de la Administracion del Estado; la
Resolucion N° 6 de 2019 de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
dando cumplimiento a las orientaciones de la Direccion Nacional del Servicio Civil, ha dispuesto la
implementacién de un protocolo orientado a promover y fortalecer el desarrollo planificado y
sistematico de practicas y acciones institucionales que faciliten la conciliacion entre la vida personal
y familiar con el trabajo, comprometiéndose con la mejora de la calidad de vida de las personas que
se desempefian en el Servicio;

2. Que, resulta fundamental actualizar constantemente
las medidas conciliatorias para procurar los espacios diferenciados de la vida personal y familiar
con el trabajo y con ello avanzar en la busqueda de equilibrio entre roles y tiempos personales y
laborales tanto para mujeres y hombres, mediante medidas y acciones;

3. Que, uno de los principales desafios del Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago es lograr generar las condiciones que requieren los ambientes
laborales para sintonizar con las necesidades de conciliacion de las personas. Esto, con el propdsito
de aumentar la calidad del servicio que se brinda a la ciudadania gestionando el desempeno de sus
funcionarios/as y colaboradores/as en su ciclo de vida laboral y colectivo en la organizacion.
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4. Que, la actualizacién de protocolo tiene la finalidad de
promover y fortalecer el desarrollo planificado y sistematico de practicas y acciones institucionales
que faciliten la conciliacién entre la vida personal y familiar con el trabajo.

RESUELVO:

1. APRUEBASE la actualizacién del Protocolo de
Conciliacion entre la vida personal y familiar con el trabajo.
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PROTOCOLO DE CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL Y FAMILIAR CON EL TRABAJO
DEL GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO

1.INTRODUCCION

Conciliar es el acto de converger, buscar semejanzas, proteger intereses o evitar potenciales tensiones conciliatorias. En
este caso nos referimos a situaciones en las que la persona se ve en la necesidad de cumplir con sus responsabilidades
laborales o publicas, al mismo tiempo que debe atender sus compromisos en el ambito privado e individual. Esto puede
resultar en un desafio constante, ya que debemos encontrar la manera de distribuir nuestro tiempo y energia de manera
equitativa entre todas estas areas de nuestra vida.

Como se ilustra en este diagrama, cada una de las esferas da
cuenta de un tiempo propio o especifico, no reductible a los
intereses de otro tiempo. Este es el motivo por el cual
utilizamos el concepto de “conciliacion de la vida personal y
familiar con el trabajo”, el que se asume no sélo referido a la
relacion trabajo - familia, sino que también incluye a la persona
y su subjetividad. Entenderemos entonces por conciliacion de
la vida personal, familiar y laboral, como la blsqueda del
equilibrio entre éstos diversos ambitos, tanto por mujeres y
hombres, mediante medidas y acciones que buscan introducir
igualdad de oportunidades en el empleo y cubrir necesidades
de atencion de la persona y su familia.
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% El siguiente Protocolo ha sido elaborado para generar acciones

tendientes a compatibilizar las responsabilidades laborales con

las familiares y personales y no solo reconoce la importancia de mantener un equilibrio saludable entre la vida

profesional y personal, sino que también subraya el valor del respeto y el buen trato como pilares fundamentales en

el ambiente laboral. Al promover una cultura organizacional que valora y respeta las necesidades y derechos de las

personas que conforman el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, se fomenta un sentido mas profundo de
compromiso y pertenencia entre todos y todas.

Al contar con précticas y acciones conciliatorias se logra reconocer que existen distintas realidades individuales que
se ven enfrentadas y por tanto es necesario conciliar, para cumplir adecuadamente tanto el rol laboral como el personal
ylo familiar, fomentando el respeto a colaboradores y colaboradoras en el rol que cada uno desempeiia.

2.COMPROMISO DIRECTIVO

El Gobernador como su equipo directivo adhieren al compromiso de efectuar una amplia difusion de todos los beneficios
existentes y desarrollar de manera sistematica acciones de conciliacion de las responsabilidades laborales con las
obligaciones familiares y de autocuidado, a fin de promover en el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, una
cultura organizacional basada en |a comresponsabilidad y compromiso con cada persona que aqui trabaja y su entorno
familiar significativo.
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3.0BJETIVO

Implementar, promover, articular y difundir medidas y acciones tendientes a lograr un mayor equilibrio de la vida
personal, familiar y laboral, mediante la creacion y difusion de un Protocolo que busca sistematizar y difundir las diversas
practicas en materia de conciliacion a los que estan sujetos funcionarios/as y colaboradores/as del Gobiemo Regional
Metropolitano de Santiago, otorgadas tanto por su propia condicion de servidores plblicos como por las practicas y
acciones desarrolladas al interior del Servicio. Todo ello, tendiente a compatibilizar las responsabilidades laborales con
las familiares y personales, que consideren las caracteristicas de la organizacion del trabajo, sus personas y
principales tensiones existentes, para promover una cultura organizacional de conciliacion con corresponsabilidad.

4.ALCANCE

El presente Protocolo aplica para las personas colaboradoras que se desempefian en el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, dependiendo de su calidad contractual Planta/Contrata, Codigo del Trabajo u Honorarios.
Estos, Gltimos de acuerdo a lo que sefialan sus respectivos convenios.

5.PRINCIPIOS ORIENTADORES

Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion: Promover el trato equitativo para todas las personas
trabajadoras, sin distincion de género, orientacion sexual, identidad de género, religion, cultura, edad, situacion
de discapacidad o cualquier otra condicion.

Perspectiva de Género: Busca integrar un enfoque que reconozca las desigualdades estructurales entre
hombres y mujeres, asi como la diversidad de identidades de género, promoviendo condiciones laborales que
fomenten la corresponsabilidad, el equilibrio entre trabajo y vida personal, y la eliminacién de sesgos de género
en las préacticas laborales.

Revalorizacion de la Funcion Puablica: Promueve la incorporacion de buenas practicas en la gestion de
personas, fomentando valores como el mérito, la innovacion, la probidad y el compromiso con los principios
democréaticos. Busca fortalecer la vocacion de servicio publico, asegurando espacios laborales que impulsen el
desarrollo profesional y la motivacion.

Respeto y Diversidad: Fomenta un ambiente laboral inclusivo, donde las diferencias individuales sean
reconocidas y valoradas, contribuyendo al respeto mutuo y a relaciones laborales constructivas. Este principio
incluye el compromiso de brindar un trato digno y empatico hacia todas las personas, tanto dentro como fuera
del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

6. RESPONSABLES

Para la difusion y aplicacion del presente Protocolo, tendrén un rol fundamental los actores que a continuacion se
sefialan:
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Administrador/a Regional, Jefaturas de Division, Departamentos y Unidades: Tienen una responsabilidad
predominante en la aplicacion de este Protocolo, ya que tienen las atribuciones legales para autorizar los
permisos y requerimientos que surjan de las personas funcionarias y colaboradoras de su dependencia.

Ademas, las jefaturas deberan distribuir cargas de trabajo que, por una parte, garanticen la obtencién de los
resultados esperados de su gestion, y por otra, que se generen condiciones de trabajo adecuadas para que de
las personas funcionarias y colaboradoras puedan hacer uso de los derechos previamente sefialados.

Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas: A través de sus unidades se encarga, en primera
instancia, de difundir y dar a conocer este Protocolo a las personas funcionarias y colaboradoras, ademas de
ejecutar y controlar las actividades contenidas en el presente documento, que sean de su responsabilidad, y
brindar las orientaciones y el apoyo requerido por otras unidades respecto a esta materia, tanto para la
realizacion de actividades que pretendan llevar a cabo, como para aquellos requerimientos particulares que
tengan las personas que trabajan en el Servicio, siempre en el dmbito de su competencia. Su responsabilidad
primordial es procurar que las personas estén debidamente informadas sobre el contenido y alcance del
mismo. Esto implica una tarea continua de comunicacion y capacitacion para garantizar que la informacion sea
accesible y comprensible para todos y todas. Ademas, este Departamento tiene la tarea de supervisar y
ejecutar las actividades especificas que el documento estipula, asegurando que se cumplan adecuadamente y
dentro de los plazos establecidos.

Asociaciones de Funcionarios: Colaborar en la difusion de las préacticas sobre conciliacion de la vida personal,
familiar y trabajo que lleve a cabo el Servicio, participando en las instancias de revision y actualizacion de la
misma, con lo cual las asociaciones aseguran que las necesidades y expectativas de los/as funcionarios/as
sean consideradas y reflejadas en las medidas adoptadas. Ademas de velar porque las practicas relacionadas
a esta materia se lleven a cabo sin discriminacion de ningln tipo y que las orientaciones se cumplan al interior
de los equipos de trabajo.
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7.PRACTICAS CONCILIATORIAS ACTUALES

En el marco del Estatuto Administrativo y lo aplicable para funcionarios/as en el Cédigo del Trabajo, se establecen
una serie de derechos cuyo conocimiento y ejercicio son esenciales para el desarrollo arménico de las relaciones
laborales dentro del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago. Estos derechos no solo buscan garantizar un
ambiente de trabajo seguro y respetuoso, sino también fomentar el desamollo personal y profesional. A
continuacion, se detallan los derechos de las personas funcionarias y colaboradoras, con el objeto de que puedan

Al 71

ejercerlos en coordinacion con su jefatura.

PERMISOS

7.1.1. Administrativo con goce de remuneraciones
Corresponde a seis (6) dias anuales, que tienen a disposicion los/as funcionarios/as, planta, contrata y Cddigo del

Trabajo, esto incluye a los/as trabajadores/as en calidad de honorarios que en sus contratos contengan este
beneficio. Este permiso se puede utilizar por dia completo o media jomada, para la realizacion de tramites
personales. Se solicita a través del Modulo de RRHH a la Jefatura directa, quien por este mismo autoriza.

7.1.2. Por fallecimientos Padre/madre/hermanos

Permiso de cuatro (4) dias habiles con goce de remuneraciones que se otorga a funcionarios y funcionarias al
producirse el fallecimiento del padre, madre o hermano/a. Este permiso se hace efectivo a partir del dia del
fallecimiento del padre, madre o hermanos, esto incluye a los/as trabajadores/as en calidad de honorarios que en
sus contratos contengan este beneficio. Se solicita a través del Mddulo de RRHH a la Jefatura directa, quien por
este mismo autoriza.

7.1.3. Porfallecimiento del/a hijo/a

Permiso de diez dias continuos (10) con goce de remuneracion para madre y padre, a contar de la fecha de
fallecimiento de hijo/a. Ademas, funcionarios y funcionarias gozaran de fuero por un mes a contar del fallecimiento.
Se solicita a través del Modulo de RRHH a la Jefatura directa, quien por este mismo autoriza.

7.1.4. Por fallecimiento del/a hijo/a en gestacion

Permiso de siete (7) dias con goce de remuneracion para padres de un hijo/a en gestacion que se hacer efectivo
a contar del momento en que se acredite el fallecimiento a partir del certificado de defuncion fetal. . Se solicita a
través del Modulo de RRHH a la Jefatura directa, quien por este mismo autoriza.

7.1.5. Porfallecimiento del/a conyuge (o Conviviente Civil)

Permiso de siete (7) dias con goce de remuneracion, independiente del tiempo que el/la funcionario/a lleve en el
servicio. Este permiso se hace efectivo a partir del fallecimiento del conyugue o conviviente civil. Se solicita a
través del Modulo de RRHH a la Jefatura directa, quien por este mismo autoriza.

7.1.6. Pormatrimonio o Unién Civil

Funcionarios y Funcionarias tendra derecho a un permiso de cinco (5) dias habiles continuos, con goce de
remuneracion, independiente del tiempo que lleve prestando servicio en la institucion, el que podra utilizar a su
eleccion en los dias inmediatamente anteriores o posteriores ala concurrencia del matrimonio o acuerdo de union
civil. La solicitud del permiso debe ser solicitada en médulo de RRHH por el/la funcionario/a, con treinta dias de
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antelacion al matrimonio o acuerdo de union civil, y deberé presentar dentro de los treinta dias posteriores el
respectivo certificado, emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion

7.1.7. Permiso para realizar labores de docencia
De acuerdo con el art. 87 letra a) del Estatuto Administrativo los funcionarios y las funcionarias pueden
desempefiarse en cargos docentes dentro de la jomada laboral, con la obligacion de compensar las horas en que
no hubieren desempefiado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el Jefe de
Servicio hasta por un maximo de 12 horas semanales.

7.1.8. Poruso de horas a compensar mediante descanso complementario

Corresponde al permiso por el trabajo extraordinario realizado por funcionarios y funcionarios, ordenado por el
jefe superior del servicio y programado por las jefaturas pertinentes, cuando concurren requisitos copulativos,
que corresponden a la realizacion de tareas impostergables, fuera del horario laboral ordinario de lunes a viernes
y en dias sébados, domingos o festivos. La solicitud que se realizara a través del modulo de RRHH, puede
solicitarse a partir de una hora, uno o varios dias, peticion que debera ser aprobada por la jefatura
correspondiente, quien debera procurar la programacion de los dias de descanso complementario con la finalidad
de no alterar el 6ptimo funcionamiento, de la Division, Departamento, Unidad o Area.

7.1.9. Feriado legal
Corresponde al tiempo de descanso del que pueden gozar los/as funcionarios y funcionarias anualmente.

7.1.10. Interferiado

Este permiso con goce de remuneracion establecido permite a los/as funcionarios/as planta, contrata y afectos al
Cadigo del Trabajo hacer uso de dias habiles entre uno o dos feriados y un sabado o domingo segun comesponda,
previa coordinacion y autorizacion con su respectiva jefatura, ya que implica devolver las horas de la jornada no
trabajada (9 horas de lunes a jueves y 8 el dia viemes). Se solicita a través del Modulo de RRHH detallando los
dias a devolver a la Jefatura directa, quien por este mismo autoriza.

7.1.11.Permiso Deportivo Articulo 74° de la Ley N°17.712 del Deporte:
Los deportistas, técnicos, jueces, arbitros y dirigentes designados por las instituciones competentes para

representar al deporte chileno en eventos de caracter nacional, sudamericano, panamericano, mundial u olimpico
y que sean funcionarios de los drganos y servicios publicos a que se refiere el articulo 1 de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, tendran derecho a un permiso
especial con goce de remuneraciones, con el objeto de participar en dichos torneos por el periodo que dure su
concurrencia, previa certificacion del Instituto.

7.1.12.Prestaciones sociales

En caso de que un/a funcionario/a fallezca, ellla conyuge o conviviente civil sobreviviente, los/las hijos/as o los
padres, en el orden sefialado, tendran derecho a percibir la remuneracion que a éste correspondiere, hasta el
Ultimo dia del mes en que ocurriese el deceso.

PERMISOS RELACIONADOS CON LA PROTECCION DE LA MATERNIDAD, PATERNIDAD Y VIDA
FAMILIAR

7.2.1. Descanso pre y post natal
La funcionaria tiene derecho a un descanso de maternidad de seis semanas (42 dias) antes del parto y doce
semanas (84 dias) después de él (licencia médica).
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La ley establece que, si el parto se produce después de las seis semanas siguientes a la fecha en que la mujer
hubiere comenzado el descanso de maternidad, el descanso prenatal se entiende prorrogado hasta el
alumbramientoy desde la fecha de este se contara el descanso puerperal, lo que debe ser comprobado, antes
de expirar el plazo, con la correspondiente licencia médica.

7.2.2. Permiso post natal parental

Corresponde al tiempo de descanso inmediatamente siguiente al periodo de descanso postnatal, de caracter
irrenunciable, con derecho a subsidio, que la ley establece a favor de la madre, por un lapso de 12 semanas
0, en caso de reincorporarse por la mitad de su jornada laboral, de 18 semanas. Si ambos padres son
trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podra gozar del permiso postnatal parental, a partir de
la séptima semana del mismo, por el nimero de semanas que la funcionaria indique y darén derecho al subsidio
establecido en la misma forma, calculado en base a sus remuneraciones.

En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental, deberé dar aviso a su empleador mediante
carta certificada enviada, a lo menos, con diez dias de anticipacion a la fecha en que hara uso del mencionado
permiso.

La funcionaria o funcionario que tenga a su cuidado un menor de edad, por habérsele otorgado judicialmente
la tuicion o el cuidado personal como medida de proteccion o en virtud de lo previsto en los articulos 19 0 24
de laley N° 19.620 (Ley de Adopcion), tiene derecho al permiso postnatal parental establecido en el articulo 197
bis. Ademas, cuando la nifia o nifio tuviere menos de seis meses, previamente tiene derecho a un permiso y
subsidio por doce semanas.

7.2.3. Permiso para dar alimentos al hijo/a

Corresponde a una hora diaria para dar alimentos por hijo/a menor de dos afios. Se puede utilizar adelantando
en este tiempo la salida o postergando el ingreso a la jornada laboral, 0 usando dos medias horas durante la
jornada. En caso de que la madre deba desplazarse para dar alimento, el horario se ampliaré lo necesario para
su viaje de ida y vuelta, y el valor de traslado sera de cargo del empleador. En el caso de que ambos padres
trabajen, este permiso puede ser utiizado por el padre en comin acuerdo con la madre, lo que deberé ser
comunicado a su empleador con la debida anticipacion.

7.2.4. Permiso por nacimiento de hijo/a para el padre

El padre tendré derecho a un permiso pagado de 5 dias hébiles en caso de nacimiento de un/a hijo/a, el que
podra utilizar a su eleccion desde el momento del parto, y en este caso sera de forma continua, o bien distribuirlo
dentro del primer mes desde la fecha de nacimiento.

Este permiso también se otorga al padre que se encuentre en proceso de adopcion, y se cuenta a partir
de la notificacion de la resolucién que otorgue el cuidado personal o acoja la adopcién de la nifia o nifio, en
conformidad a los articulos 19y 24 de la ley N°® 19.620 (Ley de Adopcién).

7.2.5. Permiso por un accidente grave, o una enfermedad terminal en su fase final, o gravemente
enfermo/a con probable riesgo de muerte (para hijo/a mayor de 1 afio y menor de 18 afios, padres,
conyuge, conviviente civil dellla funcionario/a o trabajador/a)

Cuando la salud de un nifio o nifia mayor de un afio y menor de18 afios requiera la atencién personal de sus
padres con motivo de un accidente grave o de una enfermedad terminal en su fase final o enfermedad grave,
aguda y con probable riesgo de muerte, la madre trabajadora tendré derecho a un permiso para ausentarse de
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su frabajo por el nimero de horas equivalentes a diez jomadas ordinarias de trabajo al afio, distribuidas a
eleccion de ella en jornadas completas, parciales o combinacion de ambas, las que se consideraran como
trabajadas para todos los efectos legales. Dichas circunstancias del accidente o enfermedad deberan ser
acreditadas mediante certificado otorgado por el médico que tenga a su cargo la atencién del nifio o nifia.

Si el padre y la madre son trabajadores podran usar este permiso conjunta o separadamente.

Cuando él o la conyuge, el o la conviviente civil o el padre o la madre de la funcionaria o funcionario estén
desahuciados o en estado terminal, el trabajador o la trabajadora podra ejercer el mismo permiso, debiendo
acreditarse esta circunstancia mediante certificado médico.

El tiempo no trabajado debera ser restituido por el trabajador mediante imputacién a su préximo feriado anual
o laborando horas extraordinarias o a través de cualquier forma que convengan libremente las partes.

En el evento de no ser posible aplicar dichos mecanismos, se podra descontar el tiempo equivalente al permiso
obtenido de las remuneraciones mensuales del trabajador, en forma de un dia por mes, lo que podra
fraccionarse segln sea el sistema de pago, o en forma integra si el trabajador cesare en su trabajo por cualquier
causa.

De acuerdo con la Ley N° 20.535 iguales derechos y mecanismos de restitucion seran aplicables a los padres,
a la persona que tenga su cuidado personal o sea cuidador en los términos establecidos en la lefra d) del
articulo 6° de la ley N° 20.422, de una nifia o nifio con discapacidad, debidamente inscrito en el Registro
Nacional de la Discapacidad, o siendo menor de seis afios, con la determinacion diagndstica del médico tratante.
Lo dispuesto en el inciso precedente se aplicara, en iguales términos, tratdndose de personas mayores de
dieciocho afios con discapacidad mental, por causa psiquica o intelectual, multidéficit, o bien, presenten
dependencia severa.

7.2.6. Permiso para los padres y madres trabajadores de nifios y nifias afectados por una condicion
grave de salud (Seguro Ley N°21.063 SANNA)!
Es un seguro obligatorio para los padres y madres trabajadores de nifios y nifias afectados por una condicion

grave de salud (segun lo establecido en el articulo 7° de la Ley N°21.063), para que puedan ausentarse
justificadamente de su ftrabajo durante un tiempo determinado, con el objeto de prestarles atencidn,
acompafiamiento o cuidado personal, recibiendo durante ese periodo un subsidio que reemplace total o
parcialmente su remuneracion o renta mensual.

Contingencias de Salud consideradas en la Ley, segun tramos de edad:

Para nifios y nifias mayores de 1 afio y menores de 18 afios de edad, tratdndose de las contingencias de
cancer, trasplante de drgano sélido y de progenitores hematopoyéticos y fase o estado terminal de la vida.
Para nifios y nifias mayores de 1 afio y menores de 15 afios de edad, tratdndose de la contingencia accidente
grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente.

1 Para mayores defalles, visitar la pagina web de la Superintendencia de Seguridad Social- hitps:/fwww.suseso.cl/606/w3-propertyvalue-
137400.html
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Para nifios y nifias mayores de 1 afio y menores de 5 afios de edad, tratandose de la contingencia enfermedad
grave que requiera hospitalizacion en una unidad de cuidados intensivos o de tratamientos intermedios.

7.27. Trabajo a distancia o teletrabajo para el cuidado de nifios o nifias y personas con
discapacidad (durante estado de catastrofe o alerta sanitaria)

Si la autoridad declarare estado de excepcion constitucional de catéstrofe, por calamidad piblica o una alerta
sanitaria con ocasion de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, el empleador debera
ofrecer al/a trabajador/a que tenga el cuidado personal de al menos un nifio o nifia en etapa preescolar, la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo. Esto esta regulado en el Capitulo IX del Titulo Il del Libro | del
Cadigo del Trabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permitiere, sin reduccidon de
remuneraciones.

Si ambos padres/madres son trabajadores/as y tienen el cuidado personal de un nifio o nifia, cualquiera de ellos,
a eleccion de la madre, podra hacer uso de esta premrogativa.

Si la autoridad declarase estado de excepcién constitucional de catastrofe, en las mismas condiciones y ademas
adoptare medidas que impliquen el cierre de establecimientos de educacion basica o impidan la asistencia alos
mismos, el empleador debera ofrecer al/a trabajador/a que tenga el cuidado personal de al menos un nifio o
nifia menor de doce afios, que se vea afectado por dichas circunstancias, la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permitiere, sin reduccion de remuneraciones. En
este caso, el/latrabajador/a debera entregar al empleador una declaracion jurada de que dicho cuidado lo ejerce
sin ayuda o concurrencia de otra persona adulta.

Esta modalidad de trabajo se mantendra vigente durante el periodo de tiempo en que se mantengan las
circunstancias descritas anteriormente, salvo acuerdo de las partes.

La misma regla del primer parrafo se aplicara para aquellos trabajadores/as que tengan a su cuidado personas
con discapacidad. Esta circunstancia debera ser acreditada a través del respectivo certificado de inscripcion en
el Registro Nacional de la Discapacidad.

7.28. Permiso Especial Ley 21.545 Para Trabajadores Dependientes que sean padres, madres o
tutores legales de menores de edad diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

El Departamento de Gestion y Desarollo de Personas ha dispuesto en la intranet del Servicio, un formulario
que permitira registrar los datos del hijo/a y/o menor de edad bajo tutela, diagnosticado con TEA, y que esté
cursando su ensefianza parvularia, basica o media.

Una vez completado el formulario se deben seguir los pasos establecidos en el instructivo Salida de Emergencia
TEA, disponible en Intranet.
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Mediante Resolucion Exenta, el Gobemador manifiesta formalmente la decision de establecer e
implementar sistema para el control del cumplimiento de la jornada de trabajo del personal del Servicio. Con ello,
se da cumplimiento a lo estipulado en el Estatuto Administrativo, enlo referente a la Jornada Ordinaria de Trabajo
para el desempefio del cargo en forma permanente.

Actualmente, el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago posee Modalidad de Horario Flexible, que permite
a todos/as los/as funcionarios/as del Servicio ingresar entre las 07:30 y las 09:00 horas, debiendo cumplir con
una jornada diaria de 9 horas de lunes a jueves y de 8 horas los dias viernes, dando integro cumplimiento a la
jomada semanal de 44 horas.

El ingreso realizado antes de las 07:30 horas no se considerara como tiempo imputable a la jornada laboral
ordinaria diaria.

Excepcionalmente el horario flexible tendra dos excepciones las que seran aplicables a los funcionarias y
funcionarios que vivan fuera del radio urbano de la Region Metropolitana y aquellos en casos de situacion critica
de salud, la que debera ser debidamente acreditada, quienes podran optar al rango de horario de ingreso al
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago entre las 7:00 y 10:00 horas, previa coordinacién con su jefatura
directa y solicitar su formalizacion via memorandum al Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

Sera considerado atraso el ingreso que se realice desde las 09:01 horas en adelante.

Los funcionarios y funcionarias registran en el reloj control entrada y salida con la huella digital o con la cédula
de identidad en casos puntuales por problemas de lectura de huella, recibiendo el reporte correspondiente en
sus correos institucionales. De manera excepcional, dicho registro se realiza solicitando a través del Médulo de
RRHH a su jefatura directa justificacion horaria.

. TRABAJOS EXTRAORDINARIOS

La realizacion de trabajo extraordinario responde a la voluntad del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago,
de velar por la continuidad de las tareas que sean absolutamente impostergables para el Servicio y que no
pueden realizarse dentro de la jornada ordinaria habitual. Se encuentran afectos a este requerimiento todas las
personas contratadas en calidad de Planta, Contrata y Cddigo del Trabajo, en cualquiera de sus estamentos.

De acuerdo con lo sefialado en el art. 66 del Estatuto Administrativo el jefe superior de la institucion podra ordenar
trabajos extraordinarios a continuacion de la jornada ordinaria, de noche o en dias sébado, domingo y festivos,
cuando hayan de cumplirse tareas impostergables. Estos se compensaran con descanso complementario. Si
ello no fuere posible por razones de buen servicio, aquéllos serén compensados con un recargo en las
remuneraciones.
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Lineamientos Generales

Es responsabilidad de las jefaturas la correcta planificacion y justificacion de dichos trabajos en virtud de la
carga laboral de cada area de trabajo. Asi como de evaluar la necesidad y pertinencia de la realizacion de
trabajos extraordinarios por parte del personal de su dependencia, priorizando el uso de compensacion con
descanso complementario por sobre el pago, asumiendo, que estas horas tienen que obedecer al cumplimiento
de tareas impostergables para el Servicio, las cuales no pueden realizarse dentro de la jornada ordinaria.

La jefatura respectiva debera especificar en la programacion el nimero de horas de trabajo extraordinario a
compensar mediante descanso complementario y aquellas que por razones de buen servicio se pagaran con
recargo en las remuneraciones, siempre respetando lo definido por el Servicio.

El limite de trabajo extraordinario diurno mensual es de 40 horas mientras que el noctumo no tiene tope. El
funcionario o funcionaria tiene derecho a realizar la solicitud del reconocimiento de la realizacion de actividades
fuera de la jornada laboral habitual cuando esto es requerido por su Jefatura directa, aunque no se encuentre
debidamente planificado y se trate de contingencias o imprevistos que son necesarios de atender en forma
urgente.

Mediante Resolucién Exenta se encuentra formalizada la Politica sobre Trabajo Extraordinario, que formaliza
las condiciones vigentes y aspectos especificos de la planificacion y ejecucion para la solicitud y realizacion de
trabajos extraordinarios.

DERECHOS CONCILIATORIOS

7.5.1. Fuero Maternal

El fuero matemal protege a la trabajadora desde el inicio del embarazo y hasta un afio después de terminado
el postnatal (descartando el postnatal parental). Por regla general, el fuero dura hasta cuando el hijo cumple un
afio y 84 dias de edad, a menos que exista una licencia de descanso postnatal suplementario, la cual prolongaria
el fuero maternal hasta un afio después de terminado dicho descanso.

7.5.2. Derechoa sala cuna

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago actlia conforme a lo establecido en las normas de proteccion
a la maternidad, financiando el pago de la mensualidad de |a sala cuna por hijo/a menor de dos afios de edad,
otorgando todas las facultades para que la madre escoja la sala cuna en la cual desea tener a su hijo/a. Para ello
el Servicio realiza todas las gestiones formales pertinentes para dar cumplimiento a dicho derecho.

Cabe destacar, que el derecho de sala cuna es un derecho exclusivo de la madre, salvo que por via judicial
sea otorgado el cuidado personal de nifios y nifias al padre. Puede solicitarse una vez terminado el periodo de
post natal y hasta que el menor cumpla los 2 afos de edad.

Este derecho se debera hacer extensible a toda trabajadora que tenga a su cargo un menor por el cual perciba
asignacion familiar2, como puede ser el caso de un nieto/a en caso de que el hijo/a fuere menor de dieciocho
afiosd.

2 Lainteresada debera presentar una declaracion judicial de cuidado personal.
3 De acuerdo alo sefialado enla jurisprudencia, dictamen N° 16738 de 2003.

1
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Para hacer efectivo este derecho la madre o quién cuente con la tuicion legal, deberé presentar al Departamento
de Gestion y Desarrollo de Personas, la documentacion consignada en el Reglamento Intemo para el uso de
Sala Cuna y Jardin Infantil, seguin corresponda.

7.5.3. Derecho a beneficio de cuidado domiciliario

Este beneficio es una modalidad excepcional para la madre, padre cuando sea procedente o por quien tenga el
cuidado personal del nifio o nifia menor de dos afios por enfermedad grave de este/a debidamente acreditada.
Esta modalidad alternativa consiste en la enfrega de una suma de dinero directamente a la madre o padre (en
caso de fallecimiento de la madre) o quien haya asumido la tuicion legal delfla menor de dos afios, sin necesidad
de acompariar un contrato de trabajo de la persona que asuma el cuidado del nifio o nifia.

Para solicitar este derecho, en la modalidad que requiera la condicion del nifio/a, la madre o quién cuente con la
tuicion legal, debera presentar al Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, la documentacion consignada
en el Reglamento Interno para el uso de Sala Cuna y Jardin Infantil, seglin corresponda.

. BENEFICIOS CONCILIATORIOS OTORGADOS

7.6.1. Jardin Infantil

El beneficio de Jardin Infantil es una prestacion a la que pueden acceder los funcionarios/as, segtn
disponibilidad presupuestaria, realiza aportes pecuniarios por concepto de jardin infantil y educacién preescolar,
gastos en que incurren los/as funcionarios/as por sus hijos/as reconocidos/as como cargas familiares en el
Servicio, a partir de los 2 afios de edad y hasta antes que el nifio/nifia ingrese a la educacion general basica.

Para solicitar este beneficio, lalel funcionario/a debera presentar en el Departamento de Gestion y Desarrollo
de Personas, los antecedentes consignados en el Reglamento Interno para el uso de Sala Cuna y Jardin Infantil.

El proceso de postulacion, se realizaré durante el primer trimestre de cada afio y finalizard en marzo con la
emision de la resolucion que aprueba el beneficio. En caso que las postulaciones superen el presupuesto
asignado para este beneficio, se considerara como criterio de priorizacion la antigiiedad dellla funcionario/a en
el Servicio.

7.6.2. Lactario Institucional

Con lafinalidad de apoyar la practica de lactancia materna, el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, ha
habilitado un espacio fisico comodo y con las condiciones necesarias que favorecen el amamantamiento,
extraccion y conservacion de la leche materna.

7.6.3. Convenios Institucionales

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago preocupado del bienestar de sus funcionariosfas y
prestadoresias de servicios, suscribe anualmente convenios de colaboracion en distintas areas de interés
manifestado, tanto en bienestar su fisico, psicolégico, médico, social y de entretencion, para mejorar la calidad
de vida de quienes laboran en esta institucion y sus familias.

7.6.4. Sistema de Trabajo Remoto

En la medida que el Gobemador Regional esté autorizado mediante la normativa vigente, podra establecer a
través Resolucion Exenta los parametros en los cuales se desarrollaré el Trabajo Remoto con sistema hibrido
(con dias presenciales y otros a distancia), en el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago e indicar las
obligaciones, deberes y derechos de los funcionarios y funcionarias para el desarrollo adecuado de esta
modalidad de trabajo, procurando favorecer la conciliacion de la vida familiar y personal con el trabajo.
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7.7. BENEFICIOS CONCILIATORIOS OTORGADOS A TRAVES DE LA CAJA DE COMPENSACION SUSCRITA?

Area Educacion y Formacion

Convenios con instituciones de educacion superior: Actuaimente la caja de compensacion Los
Andes, entrega descuentos de hasta un 100% en el valor de la matricula, y de hasta un 20% del arancel
anual en carreras de pregrado en: 23 universidades, 16 institutos profesionales y 13 centros de
formacion técnica.

Convenios con librerias: En alianza con la cadena de tiendas Lapiz Lopez, Caja Los Andes entrega
descuentos exclusivos para todos sus afiliadosf/as y respectivas cargas familiares en sus tiendas a lo
largo del pais.

Preuniversitario virtual: Plataforma online desarrollada en alianza con la Pontificia Universidad Catélica
de Chile y que permite al afiliado contar con un programa acorde a cada necesidad de preparacion: Plan
PSU Basico, Plan PSU Historia, Plan PSU Ciencias.

Crédito de educacion superior.

Area Salud

Convenios en salud dental

Convenios con centros médicos

Descuentos en farmacias

Operativos médicos: A fin de fomentar la vida sana y habitos saludables, faciltando el acceso a la
educacion y prevencién de enfermedades, Caja de Compensacion Los Andes ofrece la posibilidad de
realizar operativos meédicos en oftalmologia, audicion, prevencion del cancer cervicouterino, salud
preventiva y evaluacién kinesiolégica. Lo anterior a objeto de detectar oportunamente factores de

riesgo.

Apoyo Financiero

Crédito social.

Crédito hipotecario.

Crédito de emergencia.

Descuentos con los siguientes proveedores: PullmanBus, Abastible, Preunic, Funeraria Hogar de Cristo.

Area Recreacion, Cultura y Deportes

Descuentos asociados en Cines
Convenios con centros recreativos deportivos y entradas rebajadas para algunos eventos.
Convenios con centros turisticos a lo largo del pais.

4 Los beneficios correspondiente a la Caja de Compensacion pueden variar, por lo cual se recomienda acceder a los beneficios actualizados en la
direccion web htip-/iwww.losandes.d
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\ 7.8. ACCIONES PERMANENTES DEL SERVICIO EN MATERIA DE CONCILIACION
% W

\ Con la finalidad de promover y fortalecer el desarollo planificado y sistematico de practicas y acciones
institucionales que faciliten la conciliacién entre la vida personal y familiar con el trabajo, el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago formula e implementa un Plan de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral,
el cual tiene por objetivo desarrollar acciones dirigidas a funcionarios/as y colaboradores/as incorporando a
su grupo familiar, como una posibilidad de acceso universal que propicie mejores condiciones de vida en su
émbito laboral como personal.

ElPlan de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral se construye considerando lo siguiente:

7.8.1. Diagnédstico: Esta etapa es fundamental para identificar las principales tensiones conciliatorias de
acuerdo a las necesidades de las personas que se desempefian en el Servicio. Para el desarrollo de
esta etapa se consideraran los resultados de la aplicacion del CEAL-SM SUSESQO, sumado a una
encuesta complementaria sobre tensiones conciliatorias.

Posteriormente, se identificaran aquellas acciones que podrian mitigar las tensiones detectadas. El
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, seleccionara al menos 3 iniciativas y evaluara su
factibllidad de ser implementadas de acuerdo a criterios de viabilidad e impacto que den cuenta de la
gestion involucrada, permitiendo

priorizar las acciones conciliatorias para maximizar la efectividad en las etapas siguientes, elaborando
con ello el Plan de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

7.8.2. Implementacion, Difusion y Seguimiento: Ejecutar las actividades contenidas en el Plan de acuerdo
alo definido. Se debera comunicar la aplicacion de las medidas a las personas que se desempefian en
el Servicio por medio de instancias y canales formales que permitan difundifa y socializarla. Esto
facilitara que la medida se instale como una practica institucional intencionada que da respuesta a las
tensiones identificadas. Una vez implementada la medida conciliatoria, se debera realizar seguimiento
para asegurar su continuidad en el tiempo.

7.8.3. Evaluacion y Reporte: En caso de haber aplicado un instumento de evaluacion sobre conciliacion,
realizar una nueva medicion para analizar resultados comparativamente. Adicionalmente, se podria
complementar con otros instrumentos que evallen dimensiones relacionadas, como la medicién de los
riesgos psicosociales y/o clima organizacional o bien, indicadores afines como ausentismo, entre otros.
Esta etapa es muy importante, pues habilita la re-evaluacion del Plan permitiendo una actualizacion de
ser necesario o bien, la incorporacién de nuevas propuestas, para iniciar ofro ciclo de trabajo, a ser
implementado el afio siguiente.

La metodologia de trabajo propuesta contempla un ciclo a ser implementado de manera continua por parte del
Servicio, con el fin de garantizar avances concretos y sostenidos en buenas practicas laborales asociadas a la
conciliacion del trabajo con la vida personal y familiar.

| 7.9. SALUD MENTAL

La necesidad de contar con un entomo laboral seguro y libre de violencia y estrés en el trabajo se ha convertido
en un objetivo de creciente relevancia para las organizaciones e instituciones publicas. En este sentido, nuestro
pais ratificé el Convenio n° 190 de la OIT, siendo el primer tratado internacional que reconoce el derecho de toda
persona a un mundo laboral libre de violencia y acoso, incluidos la violencia y el acoso por razén de género.
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Por ello, un entorno de trabajo seguro y saludable favorece la salud mental, y esto permite a las personas trabajar
de forma mas productiva. Al contrario, un entorno de trabajo inseguro o insalubre puede socavar la salud mental,
y una mala salud mental puede interferir con la capacidad de una persona para trabajar si no recibe apoyo.

Por lo anterior, es fundamental para el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago gestionar la Salud Mental,
a fin de contribuir a mejorar el bienestar de funcionarios y funcionarias, orientando su accionar en funcion de las
directrices del Servicio Civil y enfocando sus esfuerzos en 3 ejes, siendo éstos:

Eje I: Prevencion. Gestion de Riesgos Psicosociales (CEAL-SM / SUSESO)

Considerando que los riesgos psicosociales son todas las caracteristicas de la organizacion del trabajo que
puedan tener algun efecto en el desarrollo y la salud de los/as trabajadoresf/as y, por tanto, pueden afectar su
salud, bienestar y seguridad fisica o psicolégica, generando enfermedades, ausentismo y rotacion, disminuyendo
su motivacion, compromiso y productividad, por lo cual el Gobiemo Regional Metropolitano de Santiago se
compromete a aplicar, cada dos afios, el Cuestionario de Evaluacion del Ambiental Laboral - Salud Mental (CEAL-
SM/SUSESO).

Es importante sefialar, que no basta con evaluar. La medicion con el instrumento es sélo una parte de un proceso
participativo de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en cada lugar de trabajo, siendo el objetivo final
del método desarrollar medidas preventivas eficaces para la eliminacion o el control de los riesgos detectados, lo
que requiere la modificacion de diversos aspectos de la organizacion del trabajo.

Eje Il: Proteccion y Promocién. Fortalecer conocimientos de salud mental y desarrollar recursos
personales

En este eje el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago avanzara en tres niveles:

1. Formacion en materia de salud mental, a quienes ejercen roles de liderazgo y supervision para que sean
capaces de promover una cultura de trabajo inclusiva y solidaria que resguarde la salud mental en el
trabajo.

2. Formacion y sensibilizacion a losfas funcionarios/as en temas de salud mental.

3. Desarrollar habilidades para gestionar el estrés y otros recursos personales (autoeficacia, optimismo,
resiliencia, estrategias de afrontamiento positivo, mindfulness etc.)

Eje lll: Apoyo y Soporte. Apoyar a las personas con problemas de salud mental

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, establecera un protocolo orientado a como actuar frente a los
problemas de salud mental de las personas que se desempefian en el Servicio, procurando considerar aspectos
relacionados con crisis de salud mental, eventos de gran impacto emocional, reincorporacion al trabajo, entre
otros, apoyando e incentivando a los funcionarios y funcionarias con problemas de salud mental a buscar ayuda
profesional en un marco de respeto y resguardo de la confidencialidad.

8. ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO DE CONCILIACION DE LA VIDA PERSONALY FAMILIAR CON EL TRABAJO

Dado que la realidad familiar y personal de los funcionarios y funcionarias cambia a lo largo del tiempo, se hace
necesario evaluar y/o actualizar cada dos afios las actividades y/o précticas conciliatorias establecidas en este
protocolo para compatibilizar las responsabilidades laborales con las familiares y personales de sus funcionarios/as
y su trabajadores/as, considerando para ello:

Analisis de la Aplicacién del Protocolo de Conciliacion vigente en el Servicio.
Analisis de acciones de conciliacion trabajo — familia y revision de indicadores factibles de medir.
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o Analisis de Resultados del Cuestionario de Evaluacion Ambiental Laboral - Salud Mental de la
Superintendencia de Seguridad Social (CEAL-SM/SUSESO).

9. MARCO NORMATIVO APLICABLE

El Estado de Chile, a través de sus instituciones, ha expresado su compromiso con la superacion de las tensiones
conciliatorias, que dificultan la integracion de las demandas originadas en el trabajo con las obligaciones familiares y
personales, lo que queda reflejado en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 1° (inciso segundo y cuarto) y articulo 5°, inciso
segundo: Art. 1°, inciso segundo: “La familia es el nlcleo fundamental de la sociedad. El Estado reconoce y
ampara los grupos intermedios a través de los cuales se organiza y estructura la sociedad y les garantiza la adecuada
autonomia para cumplir sus propios fines especificos”.

Art. 1°, inciso cuarto: “Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a la poblaciony a la
familia, propender el fortalecimiento de ésta, promover la integracion armonica de todos los sectores de la Nacion
y asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional”.

Art. 5°, inciso segundo: “El ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales
que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los érganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile".

Convenio OIT N° 156 — sobre los trabajadores con responsabilidades familiares. Parrafo décimo primero
del preambulo, articulo 1°, N° 1y articulo 3°, N°1:

Parrafo décimo primero: “Considerando que muchos de los problemas con que se enfrentan todos los trabajadores
se agravan en el caso de los trabajadores con responsabilidades familiares, y reconociendo la necesidad de
mejorar la condicion de estos Ultimos a la vez mediante medidas que satisfagan sus necesidades particulares y
mediante medidas destinadas a mejorar la condicién de los trabajadores en general’.

Convenio OIT N° 156 — sobre los trabajadores con responsabilidades familiares. Parrafo décimo primero
del preambulo, articulo 1°, N° 1y articulo 3°, N°1:

Parrafo décimo primero: “considerando que muchos de los problemas con que se enfrentan todos los trabajadores
se agravan en €l caso de los trabajadores con responsabilidades familiares, y reconociendo la necesidad de
mejorar la condicion de estos Ultimos a la vez mediante medidas que satisfagan sus necesidades particulares y
mediante medidas destinadas a mejorar la condicion de los trabajadores en general; Después de haber decidido
adoptar diversas proposiciones relativas a la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajacores y trabajadoras”

Art. 1°, N° 1: “El presente Convenio se aplica a los frabajadores y a las trabajadoras con responsabilidades hacia
los hijos @ su cargo, cuando tales responsabilidades limiten sus posibiidades de prepararse para la actividad
econémica y de ingresar, participary progresar en ella’.

Art. 3°, N° 1: “Con miras a crear la igualdad efectiva de oportunidades y de frato entre trabajadores y trabajadoras,
cada Miembro debera incluir entre los objetivos de su politica nacional el de permitir que las personas con
responsabilidades familiares que desempefien o deseen desempefiar un empleo ejerzan su derecho a hacerlo sin ser
objeto de discriminacion y, en la medida de lo posible, sin conflicto entre sus responsabilidades familiares y
profesionales”.
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Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, parrafo
decimocuarto del preambulo:

‘Reconociendo que para lograr la plena igualdad entre el hombre y la mujer es necesario modificar el papel
tradicional tanto del hombre como de la mujer en la sociedad y en la familia”.

Convenio OIT N° 190 - sobre la violenciay el acoso de la Organizacion Intemacional del Trabajo

Este Convenio reconoce el derecho de toda persona a un ambiente de trabajo libre de violencia y acoso, incluidos
la violencia y el acoso por razén de género. Las disposiciones del Convenio deberan aplicarse por medio de la
legislacién nacional, asi como a través de convenios colectivos o de ofras medidas acordes con la préctica nacional,
incluidas aquellas que amplian o adaptan medidas de seguridad y salud en el trabajo existentes para que abarquen
la violencia y el acoso y aquellas que elaboran medidas especificas cuando sea necesario.

Esto, ademas de la proteccion a la familia que se ejerce a fravés de la Ley N°18.834 del Estatuto
Administrativo (DFL 29), articulos 89° y 190°; y de la Ley N°18.834 del Estatuto Administrativo, articulo
104 bis. Cédigo del Trabajo, articulo 66° (incisos primero y segundo) y articulo 195° (inciso primero y
segundo). Relativas a derechos, beneficios y permisos especiales.

Cadigo del Trabajo, articulo 66° (incisos primero y segundo) y articulo 195° (inciso primero y segundo)
relativos a permisos en caso de fallecimiento de hijo, hijo en gestacién, conyuge, conviviente civil, madre o
padre; y descanso matemal antes, después del parto, y permiso tras nacimiento para el padre.

Cadigo del Trabajo, articulo 66° (incisos primero y segundo) y articulo 195° (inciso primero y segundo)

relativos a permisos en caso de fallecimiento de hijo, hijo en gestacion, conyuge, conviviente civil, madre, padre
o hermano/a; y descanso maternal antes, después del parto, y permiso tras nacimiento para el padre.

Ley N°21.545 que establece la proteccionde la inclusion, la atencionintegral, y la proteccion de los derechos
de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion

Ley N° 20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad.

Ley N° 21.042 que aplica al trabajador que celebra un acuerdo de union civil el permiso laboral que se
otorga a quien contrae matrimonio.

La Ley N° 19.620, de 1999, del Ministerio de Justicia, que dicta normas sobre adopcion de menores.

La Ley N° 20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad.

LaLey N°20.535, de 2011, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que concede permiso a los padres de
hijos con discapacidad, para ausentarse del trabajo.

La Ley N°21.042, de 2017, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aplica al trabajador que celebra
un acuerdo de unién civil el permiso laboral que se otorga a quien contrae matrimonio.
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La Ley N°21.063, de 2017, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que crea un seguro para el
acompaiiamiento de nifios y nifias que padezcan las enfermedades que indica, y modifica el Codigo del
Trabajo para estos efectos.

La Ley N°21.545, de 2023, del Ministerio de Salud, que establece la promocion de la inclusion, la atencion
integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito
social, de salud y educacion.

La Resolucion Afecta N°1 de 2017, de la Direccion Nacional del Servicio Civil, que Aprueba Normas de
Aplicacion General en materias de Gestion y Desarrollo de Personas, a todos los servicios publicos,
conforme la facultad establecida en el Articulo 2°, letra Q) de la Ley Organica de la Direccion Nacional del
Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de la Ley N°19.882;

Ley N° 21.643 (Ley Karin), que regula la prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, acoso sexual
y violencia en el trabajo publico, con enfoque de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y género.
También aborda la violencia de terceros externos.

Ley N° 20.005, que sanciona el acoso sexual y laboral, obligando a los empleadores a prevenir, investigar
y actuar. Protege a victimas y testigos.

Ley N°21.675 que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las
mujeres, en razén de su género

También se considerara como parte del Marco Normativo aplicable aquellos Procedimientos, Reglamentos,

Protocolos y Acuerdos Internos relacionados con las buenas practicas laborales, que hayan sido aprobados por el
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.
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2. DEJESE sin efecto la Resolucion Exenta N° 2254 de
fecha 17 de diciembre del ano 2020.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

FIRMADO

CLAUDIO ORREGO LARRAIN

CARGO : GOBERNADOR REGIONAL
SERIE : 434252947977786441

MGS / JNS/ MDG / JLF / IHC
Distribucioén:
- Division Administracion y Finanzas
- Administracion Regional
- Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
- Oficina de Partes

- Funcionarios/as ID DOC 186030
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