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Funciones y miembros Comité de Modernización

Sesionar al menos 2 veces al año

Validar plan de acción del modelo de gobierno abierto con 
propuestas de modernización de la gestión, de innovación 

pública y de calidad de los servicios

Promover iniciativas focalizadas en la transparencia y 
acceso a la información que permitan la rendición de 

cuentas y control por parte de la ciudadanía

Institucionalizar un mecanismo de diálogo y cooperación 
permanente con los servicios públicos, la sociedad civil y las 
personas, a través de modelos de participación ciudadana 

con énfasis en la gobernanza democrática
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• El Gobierno de Santiago se ha propuesto el desarrollo de un modelo de gobierno
abierto, que promueva mayor transparencia, acceso a la información y
mecanismos de rendición de cuentas, así como generar mayores espacios de
participación ciudadana en la formulación y ejecución de nuestras iniciativas de
planificación regional y de inversión=valor público.

Modelo gobierno abierto
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• El Gobierno de Santiago, relevando su responsabilidad con los principios de Gobierno
Abierto (Transparencia, Rendición de Cuentas, Participación Ciudadana e Inclusión) y
especialmente con la ciudadanía a través de este nuevo paradigma que busca reforzar el
rol de las personas y su injerencia tanto en el quehacer público como en la toma de
decisiones, ha formalizado su compromiso, a través de la postulación e integración como
miembro de la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership) desde
abril del año 2024, a través de un consorcio con la Fundación TRIBU y la Municipalidad de
Renca.

Alianza para el Gobierno Abierto
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GOBIERNO ABIERTO

GOBERNAR CON SENTIDO PÚBLICO

Que en lo administrativo, 

lo digital sea la norma y lo 

presencial constituya la 

excepción

Una persona interesada 

y mejor informada sobre 

la asignación y uso de 

los recursos públicos

Alineación del gasto público 

con los intereses de las 

personas en un marco de 

eficiencia y equidad

Cocrear valor público

Responsabilidad de publicar 

por parte de las autoridades 

para aumentar y afirmar la 

legitimidad ciudadana

Datos abiertos, estar 

disponibles de forma 

libre para todo el mundo

Crear cooperación 

entorno a los datos

Herramientas que permiten a las 

personas solicitar información, 

comentarla, criticarla, re-utilizarla

Fortalecimiento de la transparencia 

y la rendición de cuentas

Garantizar la igualdad 

de derechos

Gobernanza democrática en la 

búsqueda de soluciones a los 

problemas públicos

Permitir la vigilancia 

pública efectivaAbrir las puertas a 

l@s habitantes

Impulsar 

comunidades entorno 

a los datos

Ética Integridad Accesibilidad Responsabilidad Innovación

Datos que pueden 

ayudar a nuestra vida 

diaria

Una nueva forma de gestionar los asuntos públicos

Depto. Modernización, Planificación Estratégica y Control de Gestión



Eje estratégico Transparencia 2022-2024

Ficha Ciudadana Programa 01 y 02

Canal de Denuncias

OIRS Virtual y presencial

Optimizar la marca GORE RMS en su vitrina digital páginas 
web con innovación para llegar al público externo

Excel de proyectos/iniciativas vinculadas al programa

Transparencia Proactiva Ley N°20.285

Georreferenciación de los proyectos/iniciativas del programa

Pendientes

Cumplidos
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Transparencia Proactiva Ley N°20.285

• Portal de transparencia Proactiva 2.0: Se mejorará con información 
detallada de proyectos aprobados incluyendo su georreferenciación, y 
se incorporarán nuevos ítems de información en respuesta a las 
necesidades ciudadanas.
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Eje estratégico Participación 2022-2024

Consejos Asesores

Mesas Temáticas

Alianzas público-privadas. Alianzas 
Internacionales y Redes Municipales

Consejo Regional de la Sociedad Civil

Pendientes

RS/Admisibilidad ciudadana

Crear mecanismos de rendición de cuentas vertical y social

Cumplidos
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100%

100%

64%

100%

90%

89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

STGO Seguro

STGO con Empleo

STGO Conectado

STGO Verde

STGO Justo e Inclusivo

STGO Integrado

Cumplimiento Desafíos STGO Humano

STGO Seguro STGO con Empleo STGO Conectado

STGO Verde STGO Justo e Inclusivo STGO Integrado

Cumplimiento Programa de Gobierno

Cumplidos; 
88%

Pendientes; 
12%

Balance Compromisos Programa de 
Gobierno

Cumplidos Pendientes

Nivel de cumplimiento: 88%
(134/152)

Depto. Modernización, Planificación Estratégica y Control de Gestión

Se han comprometido un total de 167 compromisos, de los cuales, 15 fueron despriorizados, por tanto, con una base 
de cálculo efectiva de 152, el nivel de cumplimiento se calcula en base a la inversión aprobada y/o la acción realizada, 
de acuerdo a la naturaleza del compromiso. a continuación, se presenta el balance general al mes de octubre: 



Fichas Ciudadanas Programa de Gobierno

Son las caracterizaciones de los compromisos, que tienen un código QR que verifica la inversión aprobada y/o la acción
realizada, cuyo fin radica en la rendición de cuentas sobre el cumplimiento del Programa del Gobernador Claudio
Orrego, resaltando el valor público generado y fortaleciendo la confianza de los habitantes de la Región.
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Postulación distinción “Buena Práctica en Participación 
Ciudadana” 2024

• En el mes de mayo, el Gobierno de Santiago 
postuló en la distinción “Buena Práctica en 
Participación Ciudadana” en su XVIII versión del 
Observatorio Internacional de la Democracia 
Participativa (OIDP), mediante la iniciativa 
“Modelo de Gobierno Abierto del Gobierno de 
Santiago de Chile: Gobernar con sentido público”, 
siendo la única institución del país en postular.
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Feria Estado Abierto, Plaza de la Constitución

• El jueves 30 de mayo, se desarrolló en la
Plaza de la Constitución, la feria Estado
Abierto, que contó con la participación
de distintos servicios públicos y
organizaciones de la sociedad civil, se
difundió y entregó infografías del
Programa de Gobierno del Gobernador
Claudio Orrego, relevando el derecho
de las personas a saber, y el deber de
las autoridades a informar.
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El Gobierno Abierto consiste en mejorar la transparencia de la Administración, garantizar oportunidades de 
participación ciudadana en los asuntos públicos y reforzar mecanismos de rendición pública de cuentas.



Cuenta Pública Gobernador Claudio Orrego año 2024, Centro 
Cultural Estación Mapocho

• El miércoles 28 de agosto, en la
Estación Mapocho, se participó con
el stand “Gobierno Abierto –
Cumplimiento Programa de
Gobierno“, a través de infografías de
la inversión aprobada y/o la acción
realizada, con data de libre acceso
para la ciudadanía, relevando el
Gobernar con Sentido Público.
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Postulación al Desafío Gobierno Abierto
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• En septiembre de este año, se postula al Desafío
Gobierno Abierto, el cual es un llamado a la
acción para todos los miembros de la OGP para
ayudar a fortalecer nuestras democracias, en
este caso, el Gobierno de Santiago está
relevando los principios del Acceso a la
Información y Participación Pública.

• “Un gobierno abierto, es un gobierno que abre
sus puertas al mundo, co-innova con todos,
especialmente con los ciudadanos; comparte
recursos que anteriormente estaban
celosamente guardados, y aprovecha el poder de
la colaboración masiva, la transparencia en todas
sus operaciones, y no se comporta como un
departamento o jurisdicción aislada, sino como
una estructura nueva, como una organización
verdaderamente integrada y que trabaja en red.”



• Lo que se busca a futuro de esta iniciativa,
es implementar una práctica permanente
de reporte a la ciudadanía y el ejercicio de
rendición de cuentas en lenguaje claro que
permita mostrar con datos y de manera
simple los principales avances, logros y
cumplimiento de compromisos del
programa de trabajo del Gobierno Regional
de Santiago, a través de las infografías
ciudadanas, generando una estrategia de
multicanalidad creativa.

Postulación al Desafío Gobierno Abierto
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FASE

Generar espacios de 
participación 
consultiva y 

colaboración en la 
elaboración, 

aplicación y revisión 
de infografías 

ciudadanas y canales 
de difusión que reúna 

a personas 
funcionarias y 

personas interesadas 
no gubernamentales

FASE FASE

FASE

Conformar equipo 
de trabajo 

multidisciplinario 
con personas 
funcionarias y 

colaboradores/as

Evaluar canales de 
rendición de 

cuentas y 
transparencia 

proactiva, digitales 
y presenciales, de 

acuerdo, a los 
territorios 

(urbano/rural) y 
composición etaria 
(NNA, adultos/as, 

personas mayores).

Postular en el 
marco de convenio 

de colaboración 
con Facultad de 

Gobierno de 
Universidad de 

Chile para trabajo 
colaborativo

2 4

1 3
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HOJA DE RUTA



FASE

Elaboración y 
difusión de las 

infografías 
ciudadanas en 
los canales de 

difusión 
definidos

FASE FASE

FASE

Evaluar con 
distintos actores 

sociales las 
infografías 
ciudadanas 

(contenido y 
verificador) y 

canales de difusión

Medición y análisis 
del nivel logro de 
los compromisos 

con las áreas

Estudio, análisis, 
sistematización y 
levantamiento de 
los compromisos 
del Programa de 

Gobierno del 
Gobernador electo 
en base de datos

6 8

5 7

FASE

9

Elaboración y 
difusión de 
informes de 

transparencia 
proactiva y 

rendición de 
cuentas en los 

canales de 
difusión 

definidos
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2025-2028

Programa

Gobierno

Atención con foco

Huella digital

Inteligencia artificial

Matriz de datos

Rendición de resultados

PROCESOS
Reingeniería con inteligencia colectiva

Racionalización de rendimiento

Modelamiento de procesos

Manuales de procedimientos

Levantamiento de servicios

ESTRATEGIA
Dirección con intención

Vinculación indicadores

PMG - CDC - H - Matriz de Riesgos

ESQUEMA DE 
GERENCIA INTEGRAL
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RECURSOS
Medios con propósito

Cálculo dotacional por resultado

Competencias para el logro

Optimización sistema tecnológicos

80 iniciativas
4 puntos de referencia
Crisis de inseguridad

Desigualdad
Crisis ambiental y climática

Fragmentación territorial 

GOBERNANZA CON SENTIDO 

PUBLICO Y ESPERANZA

CONTROLCOMUNICACIONES
Relación con valor público

WEB institucional

Intranet

RRSS

Aquello que da luz en un asunto, lo que sirve de guía a la inteligencia o a la conducta.
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