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-.9 Funciones y miembros Comité de Modernizacion

Depto. Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion

.

Sesionar al menos 2 veces al afio

J

[

.

Validar plan de accién del modelo de gobierno abierto con
propuestas de modernizacién de la gestion, de innovacion
publica y de calidad de los servicios

\

J

[

.

Promover iniciativas focalizadas en la transparencia y
acceso a la informacion que permitan la rendicion de
cuentas y control por parte de la ciudadania

\

J

.

Institucionalizar un mecanismo de dialogo y cooperacion

personas, a través de modelos de participacién ciudadana
con énfasis en la gobernanza democratica

\

permanente con los servicios publicos, la sociedad civil y las

J

Administrador/a
Regional

Jefatura Departamento
de Modernizacion,
Planificacion Estratégica
y Control de Gestién

Encargada Unidad de
Comunicaciones
Internas

Jefatura Departamento
de Analisis y Evaluacion
de Inversiones

Jefaturas Division

Jefatura Departamento
de Tecnologias de |a
Informacioén

Jefatura Departamento
de Servicios y
Programas Sociales

GOBIERNO DE
Gs SANTIAGO

Encargada Unidad
Regional de Asuntos
Internacionales

Jefatura Departamento
de Etica, Integridad y
Transparencia

Jefatura Departamento
de Planificacion Social y
Estudios

Jefatura Departamento
de Planificacion
Regional
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.9 Modelo gobierno abierto

* El Gobierno de Santiago se ha propuesto el desarrollo de un modelo de gobierno
abierto, que promueva mayor transparencia, acceso a la informacion vy
mecanismos de rendicion de cuentas, asi como generar mayores espacios de
participacion ciudadana en la formulacion y ejecucion de nuestras iniciativas de
planificacion regional y de inversion=valor publico.
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Alianza para el Gobierno Abierto

El Gobierno de Santiago, relevando su responsabilidad con los principios de Gobierno
Abierto (Transparencia, Rendicion de Cuentas, Participacion Ciudadana e Inclusion) vy
especialmente con la ciudadania a través de este nuevo paradigma que busca reforzar el
rol de las personas y su injerencia tanto en el quehacer publico como en la toma de
decisiones, ha formalizado su compromiso, a través de |la postulacion e integraciéon como
miembro de la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership) desde
abril del ano 2024, a través de un consorcio con la Fundacion TRIBU y la Municipalidad de
Renca.

Open
Government

Partnership

GOBIERNO DE SANTIAGO
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Depto. Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion

GOBIERNO ABIERTO

GOBERNAR CON SENTIDO PUBLICO

. - Abrir las puertas a
Una nueva forma de gestionar los asuntos publicos P

|@s habitantes

Garantizar la igualdad
de derechos

Crear cooperacion

— entorno a los datos
Gobernanza democratica en la

busqueda de soluciones a los
problemas publicos

Que en lo administrativo,
lo digital sea la normay lo
presencial constituya la
excepcion

Alineacion del gasto publico
con los intereses de las
personas en un marco de
eficiencia y equidad

Fortalecimiento de la transparencia

Cocrear valor publico

Impulsar
comunidades entorno
a los datos

Datos abiertos, estar
disponibles de forma
libre para todo el mundo

Permitir la vigilancia
publica efectiva

Una persona interesada
y mejor informada sobre
la asignacion y uso de
los recursos publicos

z la rendicidon de cuentas

Participacion

e

Herramientas que permiten a las
personas solicitar informacion,
comentarla, criticarla, re-utilizarla

Responsabilidad de publicar
por parte de las autoridades

Datos que pueden
ayudar a nuestra vida
diaria

para aumentar y afirmar la
legitimidad ciudadana

} /

Responsabilidad

L

-] L l Integridad |Accesibi|idad

A
L | Innovacion
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;9 Eje estrategico Transparencia 2022-2024

Herramientas
que permiten a
las persona:

ao

L)

Fortalecimiento .

Optimizar la marca GORE RMS en su vitrina digital paginas
web con innovacidén para llegar al publico externo

Una persona
J— interesada y

Datos que mejor
pueden informada
ayudar a sobre la

nuestra vida asignacio



:9 Transparencia Proactiva Ley N°20.285 Gs —

* Portal de transparencia Proactiva 2.0: Se mejorara con informacion
detallada de proyectos aprobados incluyendo su georreferenciacion, y
se incorporaran nuevos items de informacion en respuesta a las
necesidades ciudadanas.
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Cumplidos

-:9 Eje estratégico Participacion 2022-2024

Consejos Asesores

Gobern o
democ Mesas Tematicas
Cocrear valor  la busq

publico soluciones a
los problemas

~ublicos Alianzas publico-privadas. Alianzas
Internacionales y Redes Municipales

Alineacién del

gasto publico con y
los intereses de de autoridades

las personas en publicas aumenta

de y afirma su =g so | Consejo Regional de la Sociedad Civil

Responsabilidad

i Q“’p’ M%lt:gour:as‘
5905... |

RS/Admisibilidad ciudadana

Crear mecanismos de rendicion de cuentas vertical y social




Depto. Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion EGBIERNGIDE
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Cumplimiento Programa de Gobierno

Se han comprometido un total de 167 compromisos, de los cuales, 15 fueron despriorizados, por tanto, con una base
de calculo efectiva de 152, el nivel de cumplimiento se calcula en base a la inversion aprobada y/o la accién realizada,
de acuerdo a la naturaleza del compromiso. a continuacion, se presenta el balance general al mes de octubre:

Balance Compromisos Programa de Cumplimiento Desafios STGO Humano
Gobierno 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pendientes;
12% SUCORTTAIC e e

ST G0 con Emp o | — 0075
STGO Conectado  |—— 671 %
ST G0 Verde ] 00%
STGO Justo e INClusivo [ —— O 0%

Cumplidos;
88% STGO Integrado | C 0%
B Cumplidos ™ Pendientes
. . . o M STGO Seguro B STGO con Empleo M STGO Conectado
Nivel de cumplimiento: 88% ,
M STGO Verde ® STGO Justo e Inclusivo B STGO Integrado

(134/152)
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°9 Fichas Ciudadanas Programa de Gobierno

GOBIERNO DE
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Son las caracterizaciones de los compromisos, que tienen un cédigo QR que verifica la inversion aprobada y/o la accion
realizada, cuyo fin radica en la rendicion de cuentas sobre el cumplimiento del Programa del Gobernador Claudio
Orrego, resaltando el valor publico generado y fortaleciendo la confianza de los habitantes de la Region.
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Postulacion distincion “Buena Practica en Participacion

Ciudadana” 2024

* En el mes de mayo, el Gobierno de Santiago
postuld en la distincidn “Buena Practica en
Participacion Ciudadana” en su XVIII version del
Observatorio Internacional de la Democracia
Participativa (OIDP), mediante la iniciativa
“Modelo de Gobierno Abierto del Gobierno de
Santiago de Chile: Gobernar con sentido publico”,
siendo la Unica institucion del pais en postular.

MODELO DE GOBIERNO ABIERTO DEL GOBIERNO DE SANTIAGO DE
CHILE: GOBERNAR CON SENTIDO PUBLICO
Santiago du Chile, Chile

El modelo de gobernanza implementado desde 2021 tiene como objetivo establecer una gobermanza demo-
cratica, colectiva y eficiente, formentando la participacidn v colaboracion ciudadana a lo largo de todo el ciclo
de politicas y proyvectos del gobierno regional. Se centra en la modernizacion de la gestion, la transparencia v
la participacicn ciudadana. Desde 2022, se han implementado 24 medidas, incluidos sistemas de gestion de
inversiones regionales con datos abiertos, portales transparentes y varias mesas redondas con la sociedad
civil. Innovador en su uso de tecnologia avanzada v participacion activa de |a ciudadania, esta iniciativa ha
dado lugar a proyectos significativos e incluyd a Santiago en la Alianza para el Gobiemo Abierto en 2024,

Para mds Infarmacidn: hitps.dparticipate. aidp.net BEEE

Buscar

Distincion "Buena Practica en Participacion Fase60eT

GOBIERNO DE
SANTIAGO

Castellano « Registrate

Preparacion de la Publicacién

Ciudadana" 2024 08/09/2024 - 15/10/2024

18 Edici6n Ver las fases

EL PROCESO FINALISTAS CONSTRUIR CIUDADES Y TERRITORIOS MAS DEMOCRATICOS Y PACIFICOS

GENERO Y CUIDADOS ~ TRANSICION ECOLOGICA Y MEDIO AMBIENTE

< Volver al listado

URBANISMO Y ESPACIO PUBLICO Més e

Santiago de Chile: Modelo de Gobierno Abierto del Gobierno de Santiago de Chile: Gobernar con

sentido publico

Propuesta oficial 17/05/2024 13:25 |*

Aceptadas | El objetivo del modelo es lograr una gobernanza eficaz, democrética y colectiva, para fortalecer el sentido publico y

ejercer una relacién colaborativa en todo el ciclo de las politicas, planes, programas y proyectos del Gobierno Regional.

Verificar huella digital

Compartir »

Incrusta ¢



.9 Feria Estado Abierto, Plaza de la Constitucion Gs E—

* El jueves 30 de mayo, se desarrollo en |a
Plaza de la Constitucion, la feria Estado
Abierto, que contd con la participacion
de distintos servicios publicos vy
organizaciones de la sociedad civil, se
difundido y entregd infografias del
Programa de Gobierno del Gobernador
Claudio Orrego, relevando el derecho
de las personas a saber, y el deber de
las autoridades a informar.

El Gobierno Abierto consiste en mejorar la transparencia de la Administracidon, garantizar oportunidades de
participacion ciudadana en los asuntos publicos y reforzar mecanismos de rendicidon publica de cuentas.



® GOBhIIIE'FINODE
Cuenta Publica Gobernador Claudio Orrego afio 2024, Centro Gs B
Cultural Estacion Mapocho

 El miércoles 28 de agosto, en Ia
Estacion Mapocho, se participd con
el stand “Gobierno Abierto -
Cumplimiento Programa de
Gobierno“ a través de infografias de
la inversion aprobada y/o la accién
realizada, con data de libre acceso
para la ciudadania, relevando el
Gobernar con Sentido Publico.
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.9 Postulacion al Desafio Gobierno Abierto

* En septiembre de este ano, se postula al Desafio
Gobierno Abierto, el cual es un llamado a la
accion para todos los miembros de la OGP para
ayudar a fortalecer nuestras democracias, en
este caso, el Gobierno de Santiago esta
relevando los principios del Acceso a la
Informacidn y Participacion Publica.

Open
Government

Partnership

 “Un gobierno abierto, es un gobierno que abre
sus puertas al mundo, co-innova con todos,

especialmente con los ciudadanos; comparte Py <8
recursos que anteriormente estaban ',}.0.:
celosamente guardados, y aprovecha el poder de -3‘
la colaboracion masiva, la transparencia en todas Comision de

Integridad Pablica

SuUs operaciones, Yy N0 se comporta como un !
y Transparencia

departamento o jurisdiccidon aislada, sino como
una estructura nueva, como una organizacion
verdaderamente integrada y que trabaja en red.”
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.9 Postulacion al Desafio Gobierno Abierto

* Lo que se busca a futuro de esta iniciativa,
es implementar una practica permanente
de reporte a la ciudadania y el ejercicio de Open
rendicion de cuentas en lenguaje claro que Government
permita mostrar con datos y de manera Partnership
simple los principales avances, logros y
cumplimiento de  compromisos del
programa de trabajo del Gobierno Regional

de Santiago, a través de las infografias AL IA ﬁ
ciudadanas, generando una estrategia de -3‘ EEEHGDH
multicanalidad creativa. Comision de

CHALLENGE

Integridad Pablica
y Transparencia
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con personas
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Conformar equipo
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SANTIAGO
Generar espacios de
participacion
consultivay
colaboracién en la
elaboracion,
aplicacién y revision
de infografias
ciudadanas y canales
de difusion que reuna
a personas
funcionariasy
personas interesadas
no gubernamentales

\ |l //

— -

Postular en el
marco de convenio
de colaboracion
con Facultad de
Gobierno de
Universidad de
Chile para trabajo
colaborativo

Evaluar canales de
rendicion de
cuentasy
transparencia
proactiva, digitales
y presenciales, de
acuerdo, a los
territorios
(urbano/rural) y
composicion etaria
(NNA, adultos/as,
personas mayores).

\

\
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Estudio, analisis,
sistematizacion y
levantamiento de

A Evaluar con los compromisos Medicion y analisis K .
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% infografias Gobernador electo con las areas

ciudadanas en base de datos

(contenido y
verificador) y
canales de difusidn

difusion
definidos

\ los canales de

\
]
]
I
I
|
|
I
I
I
|
|
I
I
i
/. . N
i Elaboraciony
| difusion de las
l _infografias
. (; i ciudadanas en
|
I
l
1
]
\

Elaboraciéony
difusion de
informes de

transparencia
proactiva y
rendicion de

......... cuentas en los

canales de
difusion
definidos

See ———



Depto. Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion
GOBIERNO DE
SANTIAGO

GOBERNANZA CON SENTIDO
PUBLICO Y ESPERANZA

80 iniciativas
4 puntos de referencia

ESQUEMA DE
GERENCIA INTEGRAL
PROCESOS

Reingenieria con inteligencia colectiva
Racionalizacion de rendimiento

Modelamiento de procesos Crisis de inseguridad
Manuales de procedimientos Desigualdad
Levantamiento de servicios Crisis ambiental y climatica

Fragmentacién territorial

ESTRATEGIA

Direccién con intencion
Vinculacién indicadores
PMG - CDC - H - Matriz de Riesgos

RECURSOS

Medios con propdsito
Célculo dotacional por resultado
Competencias para el logro
Optimizacion sistema tecnolégicos

H “
Programa .

Gobierno
COMUNICACIONES CONTROL
Relacién con valor publico Atencién con foco
WEB institucional Huella digital
Intranet Inteligencia artificial
RRSS 2023 Matriz de datos

Rendicion de resultados

Aquello que da luz en un asunto, lo que sirve de guia a la inteligencia o a la conducta.
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