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Te invitamos a participar en esta consulta ciudadana sobre la «Estrategia de Gobierno Digital 2030»
impulsada por la Secretaria de Gobierno Digital del Ministerio de Hacienda.

La Estrategia de Gobierno Digital entrega lineamientos y orientaciones para avanzar en la
transformacion digital del Estado al ano 2030. Fue desarrollada de acuerdo con las mejores practicas
internacionales y en el marco de un proceso participativo, con el apoyo del Laboratorio de Gobierno y
asesoria experta. Ademas refleja el trabajo de dos mesas publico-privadas de especialistas en el
ambito de gobernanza de datos e identidad digital.






http://drive.google.com/file/d/1gSjqbv1nVd1igy3z0fx43UHhYSS3Msvc/view
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Contexto y objetivos




1.1

Sistema de
Transformacion Digital




Sistema de Transformacion Digital (STD) )))

Etapa 1 Etapa 2
Obijetivo 1 Obijetivo 2 Objetivo 1
Poner en funcionamiento una estructura Efectuar un diagndstico institucional de Elaborar y difundir el Plan de
de gobernanza para la implementacién brechas en dimensiones estratégicas de transformacion digital Institucional.
del STD transformacién digital
RT 1: Conformacion del Comité de CS, EU y RT 1: Diagnéstico institucional bajo los RT 1: El plan de TD cuenta con la OTF de
TD (integrantes, resolucion, etc). lineamientos de la SGD, con su OTF. Gobierno Digital, formalizado por la JS.
RT 2: Catalogo de Procedimientos RT 2: Horizonte de trabajo y contenidos
Administrativos y Tramitaciones (CPAT) minimos del plan de TD
RT 3: Instrumento de evaluacion de sitios RT 3: Difusion del plan de TD
web y servicios digitales

RT 4: Marco de Referencia de Gestion de
Datos

cob dig tal ) ! e



- Objetivo 2: Efectuar un diagndstico institucional de brechas en dimensiones estratégicas de -
- transformacion digital. :

Requisito técnico N°3: ¢Como dar cumplimiento a este requisito técnico?

En la dimensién de calidad web, la institucion aplicara 1. Obteniendo la opinién técnica favorable de la Red
el Instrumento de evaluacion de sitios web y servicios de Gobierno Digital, sobre el sitio web
digitales en el sitio web institucional principal y en el institucional principal y el servicio digital mas
servicio digital mas demandado, seleccién que debera demandado.

contar con la opinién técnica favorable de la Red de 2. Aplicando el Instrumento de evaluacion de sitios

Expertos/as. web y servicios digitales.



1° Hito de retroalimentacion: fechas clave

12/02

Capacitacion Instrumento de
evaluacion de sitios web y
servicios digitales” y
habilitacion del formulario en
linea para informar la
seleccion del sitio web
institucional y el servicio
digital.

Plazo maximo para
responder el formulario e
informar el sitio web
institucional y el servicio
digital mas demandado sobre
el cual se aplicara el
instrumento. Esta seleccion
debe contar con la opinion
técnica favorable de la Red de
Gobierno Digital.

) >

Se envia a las instituciones
opinion técnica:

a. Favorable: se habilita el

instrumento para comenzar
a contestar.
b. Desfavorable: envio de
nueva propuesta de sitio
web y servicio digital (24 y
el 28 de marzo).
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Antecedentes
Instrumentos de
evaluacion de calidad
web y servicios digitales




Situacion actual )))

Diferentes dominios afectan seguridad, marcay

L encontrabilidad
Webs Instituciones \ J

Ineficiencia del gasto por desarrollo de numerosas
plataformas

7
\

Dificil acceso a contenidos debido a estructura heterogénea

) o Sobrecarga de informacion no priorizada
El ecosistema digital del Estado, . J

compuesto por mas de 4.000 sitios f
web, presenta una experiencia de +
usuario confusa que dificulta el acceso
a la informacion y compromete el

. , . Experiencia ineficiente
cumplimiento de esténdares de calidad,

oL /O
WS, SISTEMA DE
o {”; TRANSFORMACION DIGITAL

Imagen inconsistente por falta de identidad visual
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Plataforma integrada Gob.cl

Estas en Gob.cl

Tu portal para acceder de manera simple y rapida a informacién del Gobierno de Chile

vvvvvv Escribe aqui el tramite o beneficio O,

Tematicas destacadas

4 Tematicas destacadas

Tematicas destacadas

o)
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EEEEEE
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Realidad actual: ecosistema digital ____, [{TILCUEELE: ecosistema adherido a
desarticulado

estandares comunes de experiencia usuaria

El Sistema de Diseno del Estado provee
componentes de diseno y desarrollo que
cumplen estandares como los de
accesibilidad que permiten construir
servicios digitales, de manera escalable
y flexible.

Incluye: estandares, principios,
documentacién y componentes (piezas
de disefio/ cédigo).



La Plataforma Integrada NS

A materializa los esfuerzos de la
“‘ Ley de Transformacion Digital £
ara las personas
CONTRIBUYE A LA p p Im'
CONFIANZA MEJORES SERVICIOS

Imagen unica,
experiencia consistente,
transparenciay
efectividad en la entrega
de servicios publicos.

S

EFICIENCIA

Permite el ahorro de costos
y tiempos por uso de
servicios compartidos.

Servicios inclusivos,
simples, faciles, resolutivos,
seguros, personalizados y
proactivos.

INFORMACION PARA
MEJORAR

Analitica centralizada para
comprender usuarios Yy
mejorar los  servicios.
Facilita la participacion y
comunicacion.



Objetivos )))

Mejorar la experiencia de las personas y empresas en los puntos de contacto digital
con el Estado

Aumentar la confianza Incrementar la Aumentar la eficiencia
en los servicios efectividad en la en el uso de recursos
publicos entrega del servicio

KPIl Satisfaccion usuaria Tasa de incidentes y seguridad Ahorros diseno, desarrollo y operacién

Reduccidn de tiempos promedio tx Percepcidn de confianza y transparencia Ahorro tiempo y dinero ciudadanos
Reduccién de reclamos Tasa adopcion estandares Costo por transaccién




Tres ejes de trabajo )))

El SISD como un modelo de gestidon para explotar activos a través del control del
gasto, respondiendo a las necesidades usuarias e integrando a diferentes actores.

No gastar de mas Mayor coherencia Mejor ejecucion
e
© B G
~n Q G©
I. Desarrollo de servicios Il. Cumplimiento de lll. Desarrollo de capacidades

compartidos para puntos estandares

de contacto ciudadanos

ocob dioital
UV U



Antecedentes

Decreto N°1 2015: publicacion cumplimiento de accesibilidad vy
estandares de sitios webs.

Plataforma Integrada en Agenda de Modernizacidn: fija estandares y
herramientas para optimizar el disefo, desarrollo y entrega de servicios
digitales.

Consultoria Modelo de Evaluacion de Calidad Web y Servicios Digitales que
permita sistematizar informacién y tomar decisiones que mejoren la
experiencia usuaria del ecosistema digital del Estado.

Norma Técnica de Estandares de Servicios Digitales.

Sistema de Transformacion Digital (PMG).
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Consultoria “Modelo de
evaluacion de calidad
web y servicios digitales”




Etapas del proceso )))

e Consultoria “Modelo de evaluacion de calidad web y servicios digitales”
marzo - sept. 2024

— Levantamiento N Propuesta de o Creacion del <t Resultados de LN Instrumento
8 de informacion ®© estandares de g instrumento y 8aplicaci6n del S_ refinado y

@© y diagndstico @© calidad © pretest @ piloto © documentacion
) i i e et
¥ Ll ¥ ol T

- Revision - Definicién - Refinamiento - Prueba piloto - Informe final
- Benchmark » - Dimensiones ’ - Creacion > - Analisis > - Guias

- Entrevistas - Indicadores - Testeo - Resultados

- Focus group - Priorizacion - Aprendizajes

Consultores: Direccion de Servicios de Informacion y Bibliotecas (SISIB) Universidad de Chile



Aplicacion piloto del instrumento de evaluacion

Periodo: Agosto de 2024

Instituciones:

Ministerios: 6
Gobernaciones Regionales: 5
Superintendencias: 5
Servicios publicos: 12
Municipalidades: 12

Evaluacion externa: 40
o Sitios web: 27
o Servicios digitales transaccionales: 13

Autoevaluacion: 14
o Sitios web: 6
o Servicios digitales transaccionales: 8

Instrumento de evaluacion de calidad en sitios web y servicios digitales

implom: e o do la Aganda do o Secrotaria biormo Dightal del
dmersion o o. susted de medicion rtegral de las

DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

Inatitucion o nombre del sitio P sjernphe: Ministerio

URL del sitio web For ejempla: b

|
[
|
Nombre del evaluador(a} | Nombee y apetticos
Fachs de avaluscién E
|
|

Navegador usado Goog'e Chrome (rezomandado}

Dispasitive -
METODO DE APLICACION
Este Instrumenta 56 basa en la y de aspectos s0bre Lna muestrs do paginas pracantes on sittos web y sarvicios digiales.
q  Cod hojs e esta planills conespondse = uos de 2 Cadn dimensidn st subidividida en 3 Caide indicador cuenta o preguntas de
lss dimensiones de calided web, indicadores, vun su respectivs delinicon chequeo paras guiar s evaluscion.
4 3uves sda Indicader cucata con un pivel de G Lo cvaluacién consiste en la verficaciéa de § Pere slsuncs preguntaz de cheques cudste |a
sbligatoriacad: imprescindible, esperable o cumplimiento de cada ndicader en todas las opclén de marcar N/A [no apliea) cuando en cl
descable piginas que componen la muestra, salva cue <itta web no ex

chequea indigue Laa




Conclusiones sobre el instrumento

«  Cumple con el objetivo de detectar oportunidades de mejora.

« Se ratificé la importancia practica de separar en dos versiones el instrumento
con el objetivo de hacerlo menos extenso en su aplicacién y mas especializado
en las particularidades tanto de los sitios web como de los servicios digitales
transaccionales.

« Se refind el uso de los n/a en ambos instrumentos.

« Se eliminaron instrucciones de inspeccidn largas y complejas y se agregaron a
la guia con imagenes.

- La recomendacion es orientar la aplicacion del instrumento hacia la mejora
continua de los mismos OAEs con respecto a sus versiones anteriores.

- Tiempo promedio de aplicacion de la version del piloto fue de 6 horas.
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Instrumento de
evaluacion de sitios web
y servicios digitales




Instrumento de evaluacion de sitios web y servicios digitales

« Proporciona un marco de referencia practico para evaluar y
fortalecer la calidad de los sitios web y servicios digitales del
Estado.

- Busca mejorar la experiencia de las personas y empresas en su
interaccion con las plataformas publicas, garantizar el
cumplimiento de estandares de calidad y apoyar a los Organos de
la Administracion del Estado (OAEs) en el desarrollo interno y la
contratacion de proyectos externos.

- Dos versiones especificas: sitios web y servicios digitales
transaccionales.

« Se divide en Dimensiones >> Indicadores >> Preguntas de chequeo




Sitio web y Servicio Digital )))

Sitio web institucional Servicio digital mas demandado

Corresponde al conjunto de péginas bajo un mismo Procedimiento administrativo de funcién especifica u
. S, , otras tramitaciones, informado en el CPAT, que cumple
dominio. Para estos efectos, la institucion debe considerar , A : : Jo
o A o o con ciertas caracteristicas descritas a continuacion:
el sitio web institucional principal y no otros sitios web que
pudiesen ser complementarios. Por ejemplo, en el caso de 1. Canal digital web: Disponible en la web,
la Subsecretaria de Hacienda, el sitio web institucional independientemente de si esta disponible en

. . otros canales digitales, como por ejemplo
principal es htips://www.hacienda.gob.cl/. aplicaciones moviles.

2. Alta demanda: Corresponde al servicio digital
mas demandado durante el afio calendario
anterior, utilizando como referencia el periodo
comprendido entre enero y noviembre del afio
2024. Esta informacién debera ser consistente
con el total de transacciones informadas en el
instrumento CPAT.

3. Utiliza autenticacion digital: Servicio
transaccional que utiliza un mecanismo de
autenticacion, el cual puede ser ClaveUnica u otro
mecanismo.

* Que no esté digitalizado en SIMPLE.


https://www.hacienda.cl/

Dimensiones de calidad

Sitio web Servicio digital

DIMENSIONES PONDERACION DIMENSIONES PONDERACION
1. Contenidoy lenguaje claro 13% 1. Usabilidad 10%
2. Usabilidad 13% 2. Prevencion de errores 10%
3. Accesibilidad web 10% 3. Accesibilidad web 8%
4. Arquitectura de informacién 10% 4. Interoperabilidad 8%
5. Busqueday encontrabilidad 8% 5. Contenido y lenguaje claro 6%
6. Responsividad movil 6% 6. Responsividad movil 6%
7. Disefio e imagen institucional 5% 7. Seguridad 6%
8. Seguridad 5% 8. Resolutividad 6%
9. Tecnologia 5% 9 Facilidad de acceso e independencia 6%
10. Atencién a la ciudadania 4% " tecnolégica ?
11. Audiovisualidad 3% 10. Arquitectura de informacién 4%
12. Enfoque de género 2% 11. Atencion a la ciudadania 4%
13. Imparcialidad e igualdad de trato 2% 12. Disefio e imagen institucional 4%
14. Inclusion 2% 13. Tecnologia 4%
15. Promocion 2% 14. Interaccidn y retroalimentacion 4%
16. Transparenciay apertura 2% 15. Rapidez de respuesta 4%
17. Prevencioén de errores 2% 16. Audiovisualidad 2%
18 Facilidad de acceso e independencia 2% 17. Enfoque de género 2%

" tecnoldgica 18. Imparcialidad e igualdad de trato 2%
19. Interaccion y retroalimentacion 2% 19. Inclusién 2%
20. Rapidez de respuesta 2% 20. Promocion 2%


https://docs.google.com/spreadsheets/d/11i64W5gfIie-5ea0xHn6v9KGtuaL6ic3ikmGOTjUQYY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OFt5cQL6UYXeTci5jxpbXb3zc8bi_Xw2M-ow4TRo2fA/edit?usp=sharing

Nivel de cumplimiento

Esperable

condiciones esenciales para
el cumplimiento de criterios
de calidad reconocidos.

Deseable

Elementos que aportan valor
agregado y reflejan un avance
hacia la excelencia.

Imprescindible

Caracteristicas minimas que
deben cumplir, su ausencia
puede generar errores o
vulnerabilidades. Incluye
indicadores que son
obligatorios segun el marco
legal vigente.



Secciones )))

1. Portada: Presenta el instrumento y su método de aplicacién. Incluye un espacio para registrar los datos
de las personas evaluadoras. También ofrece un breve glosario con los términos mas relevantes.

2. Muestra: Permite a las personas evaluadoras registrar las URLs de las paginas revisadas del sitio web o
servicio digital evaluado.

3. Guia para la verificacion técnica: Proporciona tutoriales con especificaciones técnicas para evaluar
determinados aspectos, como inspeccionar el cédigo fuente, navegar con teclado y utilizar herramientas
especificas.

4. Dimensiones: Cada hoja del documento corresponde a una dimensién de calidad. Estas dimensiones se
descomponen en indicadores, los cuales a su vez se subdividen en preguntas de chequeo que orientan
la evaluacién.

5. Hoja de resultados: Presenta el puntaje ponderado obtenido en cada dimensién, desglosado por nivel de
obligatoriedad (imprescindibles, esperables y deseables).

6. Grafico de resultados: Visualiza los resultados en un grafico de barras que muestra el porcentaje de
cumplimiento alcanzado en cada dimension segun su nivel de obligatoriedad.
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Puntos Clave - Aplicacion del instrumento

"4 Instrumento en linea
e Pueden revisar ambos instrumentos en el siguiente enlace, donde también se subira material
complementario para facilitar la aplicacién: Google Drive - Instrumentos de Evaluacion
e Una vez validada y aprobada la informacion respondida en el formulario, les enviaremos un

link especifico en el cual deben responder. =B 107 G (oI (=1 o LW o] 131 o] (=1 €T £ =1 ) I 1 o)

Fecha de cierre: 30 de junio
e Lacompletitud se evalua con lo que esté contestado en el link compartido hasta esa fecha.

@ Responsabilidad de la institucion

e La persona designada debe compartir el acceso de edicidon a sus colegas en caso de ser
necesario y hacerse responsable de ello.

@ Objetivo: Aplicar el instrumento
e Lo importante es completar la evaluacién, no obtener un resultado especifico.



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1KRGA8pw-KO8mKsvI-D662GQOvkmwIgOM

B &studios x e

C @ % digitalgob.cl/bibliotec quia-d ion-de-calidad ) 2 O @

Dashboard General. Dashboard ClaveUn... & Destacados - Googl Dashboard RNT-M... @ Dashboard doc.digi.. 4 OECD Digital Gover. £ Todos los marcadores

gob dlgltol

Media v  Transformacion Digital \ Plataformas Transversales Biblioteca \ Contéctanos

» Guia de uso Instrumento de ... EI D

Guia de uso Instrumento de evaluacion de calidad en sitios webs y servicios digitales del Estado

Acerca de esta publicacion:
>

Esta guia presenta un instrumento practico que clasifica los indicadores de calidad web en tres niveles de prioridad:
impra le y deseable. Su 6n permite identificar areas de mejora y avanzar hacia estandares
en sitios web y servicios digitales. Ademas, fomenta una gestion digital mas inclusiva, segura y eficiente.

Guia de uso Instrumento

v. .ta Ia G 1 d e de evaluacién de calidad Autor: Fecha de publicacién:
ISI u I a en Sitios Web y Servicios - Equipo de Serviclos Digitales 22/01/2025,41.2

Digitales del Estado

uso Instrumento 3 —

El objetivo del Instrumento de evaluacion de sitios web y servicios digitales es proporcionar un marco de referencia

o~
d e eval u ac I o n d e B sob . practico para evaluar y fortalecer la calidad de los sitios web y servicios digitales del Estado. Este instrumento

busca mejorar la experiencia de las personas y empresas en su interaccion con las plataforma

calidad en sitios Cppyes asgmDam Lt
webs y servicios
digitales del
Estado

https://digital.gob.cl/biblioteca/estudios/quia-de-uso-instrumento-de-evaluacion-de-calidad-en-sitios-webs-y-servicios-digitales-del-estado/



https://digital.gob.cl/biblioteca/estudios/guia-de-uso-instrumento-de-evaluacion-de-calidad-en-sitios-webs-y-servicios-digitales-del-estado/
https://digital.gob.cl/biblioteca/estudios/guia-de-uso-instrumento-de-evaluacion-de-calidad-en-sitios-webs-y-servicios-digitales-del-estado/

Recomendaciones: previo a la aplicacion »)

1. Familiaricese con el instrumento de
evaluacion.

2. Si es necesario, solicite la colaboracion de
personas de su institucion, como
profesionales de comunicaciones, diseno
grafico, informatica, transparencia,
atencion de usuarios, entre otros. Cada
instrumento esta disponible en un
documento compartido, lo que permite que
varias personas del equipo trabajen en él

al mismo tiempo.




Recomendaciones: en la aplicacion »)

e Si tiene la posibilidad, utilice dos monitores para facilitar la
revision simultanea de informacioén.

e Abra todas las paginas de la muestra en diferentes pestanas del

navegador para agilizar el proceso de inspeccion. e oo em—)
. . . . . '
e Si desea aportar evidencia de la verificacion: Capture pantallas >
usando las herramientas sugeridas en la hoja "Guia" del )

Instrumento, seccidén "Capturadores de pantalla”. Guarde las
capturas en una carpeta compartida y peque el enlace en la
columna de comentarios. Recuerde asegurarse de otorgar los
permisos necesarios al mail serviciosdigitales@digital.gob.cl
para acceder a dicha carpeta compartida



mailto:serviciosdigitales@digital.gob.cl

Seleccion de la muestra SR

Se debe seleccionar una muestra minima de 10 paginas
del sitio web aprobado por SGD. Se recomienda incluir:

La portada o pagina de inicio del sitio.

Al menos las dos paginas del menu principal
(excluyendo la portada).

Al menos tres paginas de informacidén interna,
idealmente que incluya informacidn sobre servicios

digitales ciudadanos, datos y documentos en el
caso de tener.

Las tres ultimas noticias publicadas en el sitio.

Al _menos un formulario de contacto que no
requiera autenticacion para ingresar datos. En caso
de no contar con un formulario, utilice unicamente
las paginas mencionadas anteriormente para la
evaluacion.

Portada o pagina de inicio

Al menos 2 paginas del menu
principal

(que no sea la portada o
pagina de inicio)

Al menos 3 paginas de
informacion interiores

Las ultimas 3 noticias
publicadas

Al menos 1 formulario

https://www.gob.cl/

https://www.gob.cl/noticias/

https://www.gob.cl/instituciones/

https://www.gob.cl/instituciones/presi

dencia/

https://www.gob.cl/acerca-de/

https://www.gob.cl/tramitesyservicios/

https://www.gob.cl/noticias/feriados-fi

estas-patrias-cuantos-son-cuales-irrenu

nciables-comercio/
https://www.gob.cl/noticias/ley-subsid

io-transporte-publico-aprobada/
https://www.gob.cl/noticias/entrega-s

ubsidios-habitacionales-proyecto-huert
os-valle-tiltil/

https://escribenos.presidencia.cl/Form

ulario


https://www.gob.cl/
https://www.gob.cl/noticias/
https://www.gob.cl/instituciones/
https://www.gob.cl/instituciones/presidencia/
https://www.gob.cl/instituciones/presidencia/
https://www.gob.cl/acerca-de/
https://www.gob.cl/tramitesyservicios/
https://www.gob.cl/noticias/feriados-fiestas-patrias-cuantos-son-cuales-irrenunciables-comercio/
https://www.gob.cl/noticias/feriados-fiestas-patrias-cuantos-son-cuales-irrenunciables-comercio/
https://www.gob.cl/noticias/feriados-fiestas-patrias-cuantos-son-cuales-irrenunciables-comercio/
https://www.gob.cl/noticias/ley-subsidio-transporte-publico-aprobada/
https://www.gob.cl/noticias/ley-subsidio-transporte-publico-aprobada/
https://www.gob.cl/noticias/entrega-subsidios-habitacionales-proyecto-huertos-valle-tiltil/
https://www.gob.cl/noticias/entrega-subsidios-habitacionales-proyecto-huertos-valle-tiltil/
https://www.gob.cl/noticias/entrega-subsidios-habitacionales-proyecto-huertos-valle-tiltil/
https://escribenos.presidencia.cl/Formulario
https://escribenos.presidencia.cl/Formulario

Ejemplo 2 seleccion de la muestra SR )))

Portada o pagina de inicio

Al menos las 2 paginas del menu principal
(que no sea la portada o pdagina de inicio)

Al menos 3 paginas de informacién interiores

Las ultimas 3 noticias publicadas

Al menos 1 formulario

https://digital.gob.cl/

https://digital.qob.cl/plataformas-transversales/

https://diqgital.gob.cl/contactanos/

https://diqgital.gob.cl/transformacion-digital/hoja-de-ruta/

https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estadisticas/

https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-quias/

https://digital.gob.cl/media/noticias/gobierno-digital-realiza-taller-de-intero
perabilidad-municipios-del-pais/

https://digital.gob.cl/media/noticias/80-de-los-municipios-del-pais-ya-cuent
an-con-docdigital/

https://digital.gob.cl/media/noticias/secretaria-de-gobierno-digital-participa
-en-lanzamiento-de-sitio-de-datos-abiertos-de-fonasa/

https://qobdigitalcl.freshdesk.com/support/tickets/new



https://digital.gob.cl/
https://digital.gob.cl/plataformas-transversales/
https://digital.gob.cl/contactanos/
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/hoja-de-ruta/
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estadisticas/
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/
https://digital.gob.cl/media/noticias/gobierno-digital-realiza-taller-de-interoperabilidad-municipios-del-pais/
https://digital.gob.cl/media/noticias/gobierno-digital-realiza-taller-de-interoperabilidad-municipios-del-pais/
https://digital.gob.cl/media/noticias/80-de-los-municipios-del-pais-ya-cuentan-con-docdigital/
https://digital.gob.cl/media/noticias/80-de-los-municipios-del-pais-ya-cuentan-con-docdigital/
https://digital.gob.cl/media/noticias/secretaria-de-gobierno-digital-participa-en-lanzamiento-de-sitio-de-datos-abiertos-de-fonasa/
https://digital.gob.cl/media/noticias/secretaria-de-gobierno-digital-participa-en-lanzamiento-de-sitio-de-datos-abiertos-de-fonasa/
https://gobdigitalcl.freshdesk.com/support/tickets/new

Seleccion de la muestra SIS GEAI T EES

Se debe revisar la pagina de entrada al servicio digital:

e El flujo completo del servicio digital en linea, con el objetivo de analizar la mecanica
del proceso, la prevencion de errores y la velocidad de respuesta.

Servicio digital en linea https://mi.chileatiende.gob.cl/tramites/sibs



https://mi.chileatiende.gob.cl/tramites/sibs

Durante la aplicacion

Navegue por las hojas del documento compartido completando cada campo segun se indique.

La evaluacion consiste en comprobar si cada pregunta de chequeo se cumple en la mayoria de
las paginas de la muestra, a menos que alguna pregunta de chequeo indique lo contrario.

N° Indicador Definicion Preguntas de chequeo Respuesta Puntaje
1.1 IMPRESCINDIBLES
1.1.1 Coherenciay Apego a las convenciones de los sitios weby  ¢Serespeta la organizacion del servicio digital y se preserva su consistencia en Por responder v
estandarizacién servicios digitales, de manera tal que las todas las péginas?

personas usuarias no tengan que Por ejemplo: los enlaces del ment global o los pasos del tramite aparecen en la

preguntarse si diferentes palabras, misma posicion en todo el sitio.

situaciones o acciones significan lo mismo

en cada plataforma. En el caso delos sitios del gobierno central, ¢Se utilizan los componentes del Ul Kit Por responder v
del Gobierno Digital?
La opcién "No aplica" es solo para el caso en que el sitio web examinado no
pertenezca al gobierno central. 0

¢éLos iconos son facilmente comprensibles sin texto adicional y siguen Por responder v
convenciones o figuras reconocibles por cualquier persona?

Por ejemplo: una casa para volver al inicio, una lupa para el buscador, lineas

horizontales del icono de ment de "hamburguesa" para colapsar o una "X" para

cerrar.

La opcién "No aplica” se debe seleccionar sélo si el sitio no utiliza iconos.



Durante la aplicacion

Hay preguntas en las que se debe considerar una submuestra que incluya sélo las paginas que
efectivamente contienen lo solicitado. Sobre esta base, se revisa el cumplimiento del criterio.

N° Indicador Definicion Preguntas de chequeo Respuesta Puntaje
11 IMPRESCINDIBLES Si la pregunta de chequeo se
1.1.1 Coherenciay Apego a las convenciones de los sitios weby ¢ cumple (<]g] Ia mayoria de IaS sistencizen = = Si v

estandarizacién servicios digitales, de manera tal que las
personas usuarias no tengan que
preguntarse si diferentes palabras,
situaciones o acciones significan lo mismo
en cada plataforma. En el caso delos sitios del gobierno central, ¢Se utilizan los componentes del Ul Kit Por responder v
del Gobierno Digital?

péginas de Ia muestra arecen en la

La opcién "No aplica" es solo para el caso en que el sitio web examinado no
pertenezca al gobierno central. 1

¢éLos iconos son facilmente comprensibles sin texto adicional y siguen Por responder v
convenciones o figuras reconocibles por cualquier persona?

Por ejemplo: una casa para volver al inicio, una lupa para el buscador, lineas

horizontales del icono de ment de "hamburguesa" para colapsar o una "X" para

cerrar.

La opcién "No aplica" se debe seleccionar sélo si el sitio no utiliza iconos.



Durante la aplicacion

Hay preguntas en las que se debe considerar una submuestra que incluya sélo las paginas que
efectivamente contienen lo solicitado. Sobre esta base, se revisa el cumplimiento del criterio.

N° Indicador Definicién Preguntas de chequeo Respuesta Puntaje
1.1 IMPRESCINDIBLES
1.1.1 Coherenciay Apego a las convenciones de los sitios weby  ¢Serespeta la organizacion del servicio digital y se preserva su consistencia en Si v
estandarizacién servicios digitales, de manera tal que las todas las péginas?

arecen en la

personas usuarias no tengan que
preguntarse si diferentes palabras,
situaciones o acciones significan lo mismo

Por g

Si la pregunta de chequeo no

en cada plataforma. se Cumple en la mayorl’a de entessdel Ul Kit |« No v
las paginas de la muestra.
pertenezca al gobierno central. 1
¢éLos iconos son facilmente comprensibles sin texto adicional y siguen Por responder v

convenciones o figuras reconocibles por cualquier persona?

Por ejemplo: una casa para volver al inicio, una lupa para el buscador, lineas
horizontales del icono de ment de "hamburguesa" para colapsar o una "X" para
cerrar.

La opcién "No aplica" se debe seleccionar sélo si el sitio no utiliza iconos.



Durante la aplicacion )))

Hay preguntas en las que se debe considerar una submuestra que incluya sélo las paginas que
efectivamente contienen lo solicitado. Sobre esta base, se revisa el cumplimiento del criterio.

N° Indicador Definicién Preguntas de chequeo Respuesta Puntaje
1.1 IMPRESCINDIBLES
1.1.1 Coherenciay Apego a las convenciones de los sitios weby  ¢Serespeta la organizacion del servicio digital y se preserva su consistencia en Si v
estandarizacién servicios digitales, de manera tal que las todas las péginas?
personas usuarias no tengan que Por ejemplo: los enlaces del menu global o los pasos del tramite aparecen en la
preguntarse si diferentes palabras, misma posicién en todo el sitio.
situaciones o acciones significan lo mismo
en cada plataforma. En el caso de los sitios del gobierno central, ¢Se utilizan los componentes del Ul Kit No -
del Gobierno Digital?
i P aca s e =
Si la pregunta de chequeo no

aplica para la institucion en I No aplica v
particular. or, lineas

na "X" para

cerrar.

La opcién "No aplica" se debe seleccionar sélo si el sitio no utiliza iconos.



Durante la aplicacion

El puntaje se calcula de manera
automatica dependiendo de las

respuestas.

N° Indicador Definicion Preguntas de chequeo Respuesta Puntaje
1.1 IMPRESCINDIBLES :
1.1.1 Coherenciay Apego a las convenciones de los sitios weby  ¢Serespeta la organizacion del servicio digital y se preserva su consistencia en Si ]
estandarizacién servicios digitales, de manera tal que las todas las péginas? .
personas usuarias no tengan que Por ejemplo: los enlaces del menu global o los pasos del tramite aparecen en la -
preguntarse si’r'dwal:hrn misma nasicidn en toda el sitio "
situaciones o . ™~ .
i calla plata Puntaje Descripcion it 5 .
L) Ninguna respuesta es afirmativa .
1 Menos del 580% de las respuestas afirmativas 3
2 El 58% o mas de las respuestas afirmativas
No aplica

_ Todas las preguntas afirmativas
S

horizontales del icono de ment de "hamburguesa" para colapsar o una "X" para
cerrar.

La opcién "No aplica" se debe seleccionar sélo si el sitio no utiliza iconos.



Importante: verificar la completitud

Instrumento de evaluacion de calidad para sitios web % cumplimiento ponderado

Informacion representada por texto, imagen, video, sonido u otros tipos de medios. % cumplimiento Imprescindible
Debe utilizarse un lenguaje comprensible para la ciudadania, ademas de cumplir

Conten |d° y Ie ng je CIa ro con criterios de relevancia, actualizacion, precision, fiabilidad y legibilidad, entre % cumplimiento Esperable
otros.

% cumplimiento Deseable

o - P :
N°  Indicador Definicién Preguntas de chequeo Respuesta Puntaje Comentarios
Alerta: Existen preguntas de chequeo por
1.1 IMPRESCINDIBLES responder
1.1.1 Fiabilidad Entrega de informacion veraz, segura y ¢Es facil reconocer la fuente o autoria de la informacién publicada? Por responder v
rigurosa. Por ejemplo: se identifica claramente el nombre de la institucién que publica en el
encabezado o pie de cada pagina, o la unidad interna o externa que entregd alguna 0
informacion especifica, con frases del tipo "Departamento de Estudios" como firma
al final del texto o "Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE)".
1.1.2 Completitud Entrega de informacion con la cobertura y éLos contenidos representan de manera fiel lo enunciado en su titulo? Si v
datos necesarios para divulgar un tema con
exhaustividad. ¢Se cumple con la recomendacion de no incluir paginas sin contenido, contenido Si v
incompleto o "En construccion"?
¢El texto destaca los datos clave de la informacion? No v
Por ejemplo: se presenta un resumen con las respuestas a las preguntas qué, como,
donde, cuando y para quién o existe un recuadro con fechas importantes. 2
En el caso de textos referidos a tramites, ¢se brinda informacion suficiente para que No aplica v

las personas usuarias puedan realizarlos auténomamente?

La opcion "No aplica” es solo para el caso en que no se encuentren textos referidos a

tramites.
1.1.3 Lenguaje plano Estilo de redaccién simple y centrado en las ¢El lenguaje utilizado esta orientado a que una persona pueda entender el Si v
personas usuarias, alejado de jergas legalesy  contenido, aun aquellas con mayor dificultad de comprension lectora?
tecnicismos. Por ejemplo: se recomienda revisar con alguna herramienta en linea como Legible

(de los cinco indicadores evaluados que se visualizan en la tabla Legibilidad del

tavta al mannc trac dahen indirar dificultad Narmal nara anrnhar acta indicadar



Importante: verificar la completitud

Instrumento de evaluacion de calidad para sitios web

Resultados

Institucion o nombre del sitio | Por ejemplo: Ministerio de Educacion o ChileAtiende
URL del sitio web | Por ejemplo: https://sitioejemplo.gob.cl (con https://)
Fecha de evaluacién ‘ 01/01/2000
DIMENSIONES RESULTADOS POR DIMENSION
2 9 9 9 = Ex
- Contenido v lenguaje claro ‘0 13% =2 54% 2 58% - 100% 'Q 62% At Euisien premuioces de
5 T 5 v 2 chequeo por responder
‘S o [ w .
n Usabilidad W 13% g| s0% & 100% Q 0% = 73%
=2 a Q
(] £ (-4
Accesibilidad web 8 10% = 48% 60% 75% o 55%



Instrumento de evaluacion

Instrumento de evaluacion de calidad en sitios web y servicios digitales

En el marco de la implementacion de la Ley sobre Transformacion Digital y como parte de la Agenda de Modernizacion del Estado 2022-2026, |a Secretaria de Gobierno Digital del
Ministerio de Hacienda presenta un conjunto de estandares de calidad —organizados en dimensiones e indicadores— con el objetivo de avanzar hacia un sistema de medicion integral de las
plataformas digitales orientadas a la ciudadania de los 6rganos de administracion del Estado, potenciando la eficiencia y la experiencia usuaria.

DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

Institucién o nombre del sitio Gobierno de Chile / Ministerio Secretaria General de Gobierno

URL del sitio web https://www.gob.cl
Nombre del evaluador(a) Alejandro Morales Vargas
Fecha de evaluacién 15/08/2024
Navegador usado Google Chrome (recomendado)

Notebook v

Dispositivo

METODO DE APLICACION

Este instrumento se basa en la observacién y verificacion de aspectos funcionales sobre una muestra de paginas presentes en sitios web y servicios digitales.

1 Cada hoja de esta planilla corresponde a una de Cada dimensién esta subdividida en 3 Cada indicador cuenta con preguntas de
las dimensiones de calidad web. indicadores, con su respectiva definicién. chequeo para guiar la evaluacion.

- A ciinviar rada indicadar riianta can an niual Ada — laawaliuariAn rancicta an la varificariAn dal —  Dara alainac nraaiintac da chamiian avicta la

+ = Inicio ¥ Muestra ¥ Guia ¥ 1Con ¥ 2Usa ¥ 3Acc ¥ 4Arq v 5BlGs ¥ 6Res ¥ 7Ate ¥ 8Dis ¥ 9Seg ¥ 10Tec ¥ 11Aud ¥ 12Ape ~



https://docs.google.com/spreadsheets/d/11i64W5gfIie-5ea0xHn6v9KGtuaL6ic3ikmGOTjUQYY/edit?usp=sharing

3

Hito de retroalimentacion N°1




1° Hito de retroalimentacion

Gobierno Digital debe emitir una
opinion técnica favorable en 3
instancias, cada una
corresponde a un hito de
retroalimentacion.

) >

Seleccion del sitio web institucional y servicio
digital mas demandado.

El Requisito Técnico N°3 (Etapa 1- Objetivo 2) indica
que “En la dimension de calidad web, la institucion
aplicara el Instrumento de evaluacién de sitios web y
servicios digitales en el sitio web institucional
principal y en el servicio digital mas demandado,
seleccion que debera contar con la opinion técnica
favorable de la Red de Expertos(as)”.



1° Hito de retroalimentacion )))

A Sitio web institucional principal
Corresponde al conjunto de paginas bajo un mismo dominio. Para estos efectos, la

institucion debe considerar el sitio web institucional principal y no otros sitios web
que pudiesen ser complementarios. Por ejemplo, en el caso de la Subsecretaria de
Hacienda, el sitio web institucional principal es https://www.hacienda.gob.cl/.

¢Qué informacion
deben enviar las B Servicio digital mas demandado
instituciones a la Red Procedimiento administrativo de funcién especifica u otras tramitaciones, informado
. . en el Catdlogo de Procedimientos Administrativos y Tramitaciones (CPAT), que
de Gobierno Dlgltal? cumple con ciertas caracteristicas descritas a continuacion:
1. Canal digital web: Disponible en la web, independientemente de si esta
disponible en otros canales digitales, como por ejemplo aplicaciones moviles.
2. Alta demanda: Corresponde a un servicio digital de alta demanda durante el
afo calendario anterior, utilizando como referencia el periodo comprendido
entre enero y diciembre del afio 2024. Esta informacion debera ser
consistente con el total de transacciones informadas en el instrumento CPAT.
3.  Utiliza autenticacién digital: Servicio transaccional que utiliza un mecanismo
de autenticacion, el cual puede ser ClaveUnica u otro mecanismo.


https://www.hacienda.cl/

1° Hito de retroalimentacion: fechas clave

12/02

Capacitacion instrumento de
evaluacion de sitios web y
servicios digitales” y
habilitacion del formulario en
linea para informar la
seleccion del sitio web
institucional y el servicio
digital.

Plazo maximo para
responder el formulario e
informar el sitio web
institucional y el servicio
digital mas demandado sobre
el cual se aplicara el
instrumento. Esta seleccion
debe contar con la opinion
técnica favorable de la Red de
Gobierno Digital.

) >

Se envia a las instituciones
opinion técnica:

a. Favorable: se habilita el

instrumento para comenzar
a contestar.
b. Desfavorable: envio de
nueva propuesta de sitio
web y servicio digital (24 y
el 28 de marzo).



1° Hito de retroalimentacion: preguntas frecuentes )))

@ 1 ¢Como enviar la informacion requerida en el Hito 1?
— A través del formulario en linea disponible en Sistema de Transformacion Digital: Hito de
retroalimentacion N°1. No se aceptara otro medio de envio.

2 ¢Qué servicio digital debo seleccionar si mi institucion no ofrece servicios de cara a las
personas?
Todas las instituciones cuentan con OIRS, SIAC o equivalentes.

3 ¢El servicio digital mas demandado, puede ser estacional?
Si, lo importante es que sea de alta demanda comparativamente con los otros servicios
digitales disponibles en la institucién.

4 ¢El servicio digital mas demandado, puede estar digitalizado en SIMPLE?
No, la recomendacion es seleccionar un servicio digital digitalizado por la institucion, sobre
el cual se puedan aplicar mejoras.


https://forms.gle/RhkqPKHonKmPkgJh9
https://forms.gle/RhkqPKHonKmPkgJh9

1° Hito de retroalimentacion: preguntas frecuentes )))

@ 5 ¢El instrumento debe ser contestado por una Unica persona?
— No, el instrumento tiene una légica colaborativa, puede ser contestado por varias personas
a la vez (coordinadamente).

6 ¢Qué sucede si obtengo una opinion técnica desfavorable?
En este caso, la institucion debera volver a enviar una propuesta a la Red de Gobierno
Digital, hasta obtener la opinién técnica favorable (nuevas iteraciones).

7 ¢Puedo comenzar a contestar el instrumento sin la opinion técnica favorable?
No, el instrumento se habilitara cuando se obtenga la opinion técnica favorable En el
intertanto, las instituciones pueden familiarizarse con la versién publica (PDF y EXCEL).

8 ¢Cual es el plazo maximo para aplicar el instrumento de calidad web?
Desde la obtencién de la opinién técnica favorable, las instituciones podran contestar el
instrumento hasta el 30 de junio.



¢Como dar cumplimiento al RT? )))

- Etapa 1 - Objetivo 2 - Requisito técnico N°3: En la dimensién de calidad web, la institucion aplicard el Instrumento de -
- evaluacion de sitios web y servicios digitales” en el sitio web institucional principal y en el servicio digital mas -
: demandado, seleccidon que debera contar con la opinion técnica favorable de la Red de Expertos/as.

1. Comunicacién enviada por la Red de Gobierno ¢Como se obtiene este medio de verificacion?
Digital a la institucién, informando su opinion
técnica favorable sobre la seleccidon del sitio
web institucional principal y el servicio digital
mas demandado.

Es el resultado de la participacion en el Hito de
retroalimentacion N°1 (seleccién del sitio web
institucional y servicio digital mas demandado)

2. Reporte de la aplicacion del instrumento de ¢Como se obtiene este medio de verificacion?

evaluacion de sitios web y servicios digitales. _ )
Al aplicar el instrumento al 30/06, de acuerdo al

Hito de retroalimentacion N°2.



4

Proximos pasos




Prepararse para la préxima capacitacion:
Marco de Referencia de Gestion de Datos del Estado (12/03)

Etapa 1 - Objetivo 2

Efectuar un diagnéstico
institucional de brechas en
dimensiones estratégicas de

transformacién digital, a partir de la

aplicacion de 3 instrumentos:

1. Ley de Transformacion
Digital (CPAT)

2. Calidad web (Instrumento
sitios web y servicios
digitales)

3.  Gestién de datos (Marco de
Referencia de Gestiéon de

Datos)

I gob digital

TABLA DE CONTENIDOS

Guia Técnica: aplicacién de un marco de
referencia de gestién de datos en los
o6rganos de la Administracién del Estado

1. Contexto y objetivos de la guia

defecto
1.2 La gestién de datos

1.3 ;Qué es el Marco de Referencia de
Gestion de Datos del Estado (MGDE)?

1.4 Consideraciones en la adaptacién de
DAMA al MGDE

1.5 Objetivo de la guia
2. Normativa relacionada

3. Marco de Referencia de Gestién de
Datos del Estado (MGDE)

Media \v Transformacién Digital \» Plataformas Transversales Biblioteca \ Contéctanos

Estrategias
4. Dimensiones y criterios del MGDE
Regulacién
El MGDE esta organizado en 12 dimensiones, las que son evaluadas
que corresponden a los conceptos claves de cada dimensién. Por ca Estudios
més preguntas (52 en total). En funcién de las respuestas, se determ

Guias
En la tabla se muestra un resumen de las dimensiones del MGDE, el

preguntas. Y, a continuacion, se hace una breve descripcion de cada una de las dimensiones. En el
Anexo N° 1 se puede encontrar més informacién sobre las dimensiones y los criterios.

Dimension N° de criterios N° de preguntas
Visién estratégica 7 7
Gobernanza de datos 7 7

Arquitectura, disefio y
documentacion 4 6

Almacenamiento y operacion 1 1

Seguridad y ciberseguridad de
datos 4 6

Integracion e interoperabilidad 2 4



https://digital.gob.cl/biblioteca/guias/

Proximo hito...

Ef

Gobierno Digital debe
emitir una  opinion
técnica favorable en 3
instancias, cada una
corresponde a un hito de
retroalimentacion.

) >

Hito N°2: OTF del diagndstico institucional de brechas

El RT N°1 (E1-02) indica que “La institucion realiza un diagnéstico institucional de
brechas en dimensiones estratégicas de la transformacién digital, indicadas en los
numerales 2, 3 y 4 siguientes, ajustandose a los lineamientos provistos por la Red
de Expertos(as), quienes deberan emitir una opinién técnica sobre la completitud,

medio de envio y oportunidad de la informacién”.

Plazo maximo para aplicar los 3
instrumentos de diagnostico, y
enviar a la Red de Gobierno Digital
para obtener su OTF.

Se disponibiliza a las instituciones la OT:

v

v

Completitud (contesta todas las
preguntas, sin blancos)

Medio de envio (se envia por el
medio dispuesto por la SGD)
Oportunidad (se envia en los plazos
dispuestos)



Importante: revisar el material de apoyo

SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL
SUBSECRETARIA DE HACIENDA

CGUIA METODOLOGICA DEL
SISTEMA DE TRANSFORMACION
DIGITAL 2025

- >
== gobdigital |

STCRETARIA DF GOMIERNG DIGITAL ») VERSION 4.0 / ener

»> GUIA RAPIDA
Guia de uso Instrumento Cal’a|ogo de
de evaluacion de calidad Procedimientos
en Sitios Web y Servicios
Digitales del Estado

Administrativos y

otras Tramitaciones

Version 1.2 | Enero 2025

= gobdigital [.T

—— o, _0°
— 3 SISTEMA DE
—_— 90b dlgltOl. ‘ o &)" TRANSFORMACION DIGITAL


https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/guia-metodologica-del-sistema-de-transformacion-digital/
https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/catalogo-de-procedimientos-administrativos-y-tramites-cpat/
https://digital.gob.cl/biblioteca/estudios/guia-de-uso-instrumento-de-evaluacion-de-calidad-en-sitios-webs-y-servicios-digitales-del-estado/

¢cTienes preguntas?
Todas las preguntas se recibirdn a través de la Mesa de
Servicios de la Secretaria de Gobierno Digital:

1. Ingresa a la Mesa de servicios disponible en
https://digital.gob.cl/mesadeayuda

1. Selecciona como producto “Sistema de Transformacién
Digital” y como motivo de consulta “Diagnostico
institucional”

1. Agrega los antecedentes necesarios para resolver la
consulta. El tiempo promedio de respuesta son 3 dias
habiles.

== gobdigital Mesa de Ayuda

Ingreso de Tickets para el uso exclusivo de Instituciones
Publicas

(1) Correo de Solicitante *

(2) Rut de Solicitante *

(3) Tipo de Institucion * .

(4) Producto/Plataforma *  gjgtema de Transformacién £ v

Motivo de la Solicitud *

Formulacién 2025 v
(5) Tipo de Ticket * v
(6) Asunto *
(7) Descripcién * B I U = = A K oo
Fe
No soy un robot St
i



https://digital.gob.cl/mesadeayuda

SECRETARIA

== gob digital




