
o§ D¡VISIÓil DE ADMINISTRAGIÓN Y FTNANZAS
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División de Presupuesto e I nvers¡ón Regional, División de lnfraestructura y lr{l§pgrtes, Departamento Jurídico y F¡scalía y Secretaría Ejecutiva Consejo Regional.
Jefatura División de Presu e lnversión

Equipo N" 1

onsable del Equipo

Equipo
N"1 1

Elaborar y enviar
programaciones
financieras de la
cartera de inversiones
y de rendición de
cuenta de su estado de
avance, a cargo de la
División de
lnfraestructura y
Transportes, con el
objetivo de hacer más
ef¡ciente el monitoreo,
la verificación y el
control oportuno de la
ejecución
presu puestar¡a.

EFTCACtA/PROCESO

Porcentaje de
programaciones
financieras de la cartera
de inversiones y de
rendición de cuentas de
su estado de avance, a

cargo de la División de
lnfraestructura y
Transportes, ela boradas y
enviadas hasta el día hábil
25 de cada mes, durante
el año 2025, respecto del
total de programac¡ones
financieras de la cartera
de inversiones y de
rendición de cuentas de
su estado de avance, cuya
unidad técnica sea la

División de
infraestructura y
Transportes, ela boradas y
enviadas durante el año
2025.

91% Porcentaje 20%

(Cantidad de
programaciones
financieras de la cartera
de inversiones y de
rendición de cuentas de

su estado de avance, a

cargo de la División de
lnfraestructura y
Transportes, ela boradas y
enviadas hasta el día hábil
25 de cada mes, durante
el año 2025 / Cantidad
total de programac¡ones
financieras de la cartera
de inversiones y de
rendición de cuentas de
su estado de avance, a
cargo de la División de
¡nfraestructura y
Transportes, ela boradas y
envladas durante el año
202s)*100

Memorando trimestral de la

Jefatura de la División de
lnfraestructura y Transportes a

la Jefatura de la División de
Presupuesto e lnversión
Regional, que contenga:

1) Documentos con
progra maciones fina ncieras
mensuales de la cartera de
inversiones y de rendición de
cuentas del estado de avance
de cada proyecto, enviadas
hasta el día hábil 25 de cada
mes.

2) Correos electrónicos que
rem¡ten las programaciones
financieras a la División de
Presu puesto e lnversión
Regional.

1. Las programac¡ones
financieras enviadas deberá n

cons¡derar toda la cartera de
inversiones a cargo de la
División de lnfraestructura y
Transportes y deberá estar
desagregada poí proyecto, a
nivel de asignación, con gasto
programado. Las

programac¡ones deben dar
cuenta del mes siguiente al
que se reporta y su proyección
hasta diciembre de 2025.
2. La rendición de cuentas del
estado de avance de la cartera
se entenderá como la
descripción breve del estado
de tramitación en la cual se

encuentra cada proyecto a
nivel de asignación
presupuestaria.
3. Para la medición de este
indicador, sólo se considerarán
los informes enviados a la
División de Presupuesto e
lnversión Regional hasta el mes
de noviembre de 2025.
4. La medición del cuarto
tr¡mestre sólo contempla 2

programaciones, de los meses

de octubre y noviembre.

NO

lndicador Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta
Unidad de

Medida Medios de verificación Nota Técnica lndicadoresPonderación Fórmula de Cálculo
Equipo de
Tra
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5. Se deben ad.iuntar las coPias

de los correos que verifiquen
envío a DIPIR co¡nc¡dente con
la fecha de la programación.

6. Para este año, se Planifica la

entrega de 11 programac¡ones

financieras de la cartera de

inversiones.
7. Se entenderá por día hábil

de lunes a viernes,
exceptuando los feriados. En

caso de caer día inhábil, se

debe enviar la programación el

día hábil poster¡or a dicha
fecha.
8. Para el año 2025, se ha

planificado la entrega de 4

memorandos trimestrales con

antecedentes.

1. El protocolo deberá

establecer el mecanismo,
tareas, responsables,
documentos adjuntos, lista de

requisitos y formatos Para los

distintos tipos de estados de

pago para el subtítulo 31.

2. Sólo se considerarán los

informes enviados hasta el mes

de noviembre de2025.
3. Para el año 2025, se ha

planificado la entrega de 4

memorandos con
antecedentes.
4. Cada informe será rePortado
trlmestralmente. El Primer

1) lnforme que dé cuenta del

desarrollo del protocolo
interno respecto a la gestión,

elaboración y envío de estados

de pago de iniciativas del

subtítulo 31 a cargo de la

División de lnfraestructura y

Transportes, que contenga
lista de requisitos y formatos,

Equipo
No1

2

Desarrollar y aplicar
protocolo ¡nterno
respecto a la gestión,

elaboración y envío de
estados de pago de

iniciativas del subtítulo
31a cargo de la
División de

lnfraestructura y
Transportes, con el
objetivo de mejorar la

calidad del proceso de

envío de estados de
pago.

EFTCACTA/PRODUCTO

Cantidad de informes que

den cuenta del desarrollo
y aplicación de protocolo
interno respecto a la
gestión, elaboración y
envío de estados de pago

de iniciativas del subtítulo
31 a cargo de la División
de lnfraestructura y
Transportes, ela borados y

enviados durante el año
2025.

4 Ca ntidad 20%

Cantidad de informes que

den cuenta del desarrollo
y aplicación de protocolo
interno respecto a la
gestión, elaboración y
envío de estados de pago

de iniciativas del subtítulo
31 a cargo de la División
de lnfraestructura y
Transportes, ela borados y
enviados, durante el año
2O2s=4

Equipo de
Trabajo

N'
lndicador

Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta
Unidad de

Medida
Nota Técnica lndicadoresMedios de verificaciónPonderación Fórmula de Cálculo

tBandera 46 . Santiago de Chile o (56-2) 2250 9000 r www.gobiernosantiago.cl

Memorando primer trimestre
de la Jefatura de la División de

lnfraestructura y TransPortes a

la Jefatura de la División de

Presupuesto e lnversión
Regional, que contenga:
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firmado por la Jefatura
División de lnfraestructura y
Transportes.

2) Resolución que aprueba
protocolo interno respecto a la
gest¡ón, elaboración y envÍo de
estados de pago de iniciativas
del subtítulo 31

Memorando segundo, tercer y
cuarto tr¡mestre de la Jefatura
de la División de
lnfraestructura y Transportes a

la Jefatura de la División de
Presupuesto e I nversión
Regional, que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la
aplicac¡ón de protocolo
interno respecto a la gestión,
elaboración y envío de estados
de pago de iniciativas del
subtítulo 31 a cargo de la
División de lnfraestructura y
Transportes, que verifique
cumplimiento en el envío de
los estados de pago por parte
de cada analista de la División
que tenga a su cargo proyectos
del subtítulo 31, firmado por la
Jefatura de la División de
I nfraestructura y Transportes.

la trimestre (enero, febrero y
marzo) se rem¡te en abril, el

segundo trimestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y
septiembre) en octubre y el

cuarto trimestre (octubre y
noviembre) en diciembre. Esta

nota técnica refuerza el
recordatorio del envío
trimestral del informe.

Equipo
N'1 3

Actualizar la
información de la

EFtCACtA,/PROCESO
8s% Porcentaje 70%

(Cantidad de

actualizaciones de la tercer cuarto trimestre de la
Memorando primer, segundo, 1. Se debe poblar la

información actualizada de las

Equipo de
Trabajo

NO

lndicador
Unidad de

Medida Medios de verificación Nota Técnica lndicadoresPonderación Fórmula de Cálculo
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¡niciativas de inversión en

plataforma SAGIR, según

corresponda.
2. Para la med¡ción se

considerarán las i niciativas

aprobadas a octubre 2025 de

los subtítulos 27,29,31, Y

asignaciones 33.03.150 Y

33.03.125.
3. La medición se refiere a la

cartera vigente durante el año

2025 del DePartamento de

lnversiones.
4. La cartera de ProYectos
vigentes 2024 alcanza a 1.832

iniciativas.
5. La documentación sustancial

se refiera a la resolución de

convenio mandato Y/o
transferencia, contrato (s) Y
garantía (s) Y sus

I modificaciones, según

corresponda.
6. Para el año 2025, se ha

planificado la entrega de 4

memorandos.
7 . Cada informe será rePortado
trimestralmente. El Primer
trimestre (enero, febrero Y

marzo) se remite en abril, el

segundo trimestre (abril, mayo

y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto Y

septiembre) en octubre Y el

cuarto trimestre (octubre,

la

noviembre d en

información de la
ejecución adm¡n¡strat¡va,
física y financiera y carga

de documentación
sustancial de las

iniciativas de inversión
vigentes durante el año
2025, en el Sistema para

la Administración y
Gestión de la lnversión
Regional, SAGIR,

realizadas, durante el año
2025 / Cantidad total de

iniciativas de inversión
vigentes durante el año
2025)*1oo

Jefatura del Departamento
lnversiones a la Jefatura de la

División de PresuPuesto e

lnversión Regional, que

contenga:

2) Planilla Excel de in¡ciat¡vas

de inversión vigentes
actualizadas en el Periodo con

la siguiente información:
a) N" de fila
b) Código BIP

c) Actualización del avance

administrativo
d) Actualización del avance

fina nciero
e) Actualización del avance

físico
f) Carga de resolución
convenio mandato y/o
transferencia (Sl/NO)
g) Carga de contrato (s)

(sr/No)
h) Carga de garantías (S|/NO)

dePorcentaje de

actualizaciones de la
información de la
ejecución administrativa,
física y financiera y carga

de documentación
sustancial de las

¡nic¡ativas de inversión
vigentes durante el año
2025, en el Sistema para

la Administración y
Gestión de la lnversión
Regional, SAGIR,

realizadas, durante el año
2025, respecto del total
de iniciativas de inversión
v¡gentes durante el año
2025.

ejecución
administrativa, f ísica y
financiera y cargar la

documentación
sustancial de las

iniciativas de inversión
v¡gentes durante el
año 2025, en el
Sistema para la

Administración y
Gestión de la lnversión
Regional, SAGIR, con el

objetivo de integrar la

información en una
plataforma tecnológica
para un mejor control
interno y que se

encuentre disponible
para la toma de

decisiones
estratégicas, en un

tiempo real, por parte
del Ejecutivo.

Equipo de
Trabajo

N"

lndicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Nota Técnica lndicadoresMedios de verificaciónPonderación Fórmula de Cálculo

T
Bandera 46 . Santiago de Chile o (56-2) 2250 9000 . www.gobiernosantiago.cl

1) Planilla Excel de iniciativas

de inversión vigentes con la

s¡guiente información:
a) N" de fila
b) Códieo BIP
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diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del
envío trimestral del informe,

Equipo
No1 4

I 
Dar respuesta a las
rendiciones ingresadas
por parte de las
unidades técnicas de
los programas
subtítulo 33 y de las
¡n¡c¡at¡vas del Fondo
Comunidad asignación
directa, en un plazo de
15 días hábiles con el
objetivo de controlar la
correcta ejecución
adm¡n¡strat¡va y
financiera de la

inversión regional
aprobada por
Gobierno de Santiago.

cAUDAD/PROCESO

Porcentaje de respuestas,
a las rendiciones
ingresadas por parte de
las unidades técnicas de
los programas subtítu lo
33 y de las iniciativas del
Fondo Comunidad
asignación directa, dadas
en un plazo máximo de 15
días hábiles desde su

ingreso, durante el año
2025, total de las
rendiciones ingresadas
por parte de las unidades
técnicas de los programas
subtítulo 33 y de las
iniciativas del Fondo
Comunidad asignación
directa, durante el año
2025.

80% Porcentaje 20%

(Cantidad de respuestas,
a las rendiciones
ingresadas por parte de
las unidades técnicas de
los programas subtítulo
33 y de las iniciativas del
Fondo Comunidad
as¡gnac¡ón directa, dadas
en un plazo máximo de 15
dÍas hábiles desde su

ingreso, durante el año
2025/Cantidad total de
las rendiciones ingresadas
por parte de las unidades
técnicas de los programas
subtítulo 33 y de las
iniciativas del Fondo
Comunidad asignación
directa, durante el año
2025)* 100

Memorando pr¡mer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la

Jefatura del Departamento de
Control de Programas a la
Jefatura de la División de
Presupuesto e lnversión
Regional, que contenga :

1) Planilla Excel, con a lo
menos, las siguientes
columnas:
a) N" de fila
b) Programa subtítulo 33 o
Fondo Comunidad Asignación
Directa
c)Código BIP

d) Nombre in¡ciativa
e) lnstitución

2) Planilla Excel, con a lo
menos, las siguientes
columnas:
a) N" de fila
b) Programa subtítulo 33 o
Fondo Comunidad Asignación
Directa
c) Código BIP

d) Nombre ¡niciat¡va
e) lnstitución
f) Fecha de ingreso de
rendición

Fecha de de

1. Se considerarán solo los
programas del subtítulo 33 y

Fondo Comunidad asignación
directa aprobados hasta el mes
de octubre del_año 2025.
2. La cartera de los programas
subtítulo 33 y de las iniciativas
del Fondo Comunidad
Asignación D¡recta v¡gente
2024,es de 185.

3. Para el año 2025, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.
4. Cada informe será reportado
trimestralmente. El pr¡mer
trimestre (enero, febrero y

marzo) se remite en abril, el
segundo trimestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y
sept¡embre) en octubre y el
cuarto trimestre (octubre,
noviembre y diciembre) en
diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del
envío trimestral del informe.

NO

lndlcador
Unidad de

Medida Medios de verificación Nota Técnica lndicadoresPonderación Fórmula de Cálculo
Equipo de
Tr
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rendición
h) N" de of¡cio o identificación
respuesta
i) Cantidad días hábiles de

respuesta

1. Se considerarán solo los

programas del subtítulo 33 Y

Fondo Comunidad asignación

directa aProbados hasta el mes

de octubre 2025.
2. La cartera de los Programas
subtítulo 33 y de las iniciativas
del Fondo Comunidad
Asignación Directa v¡gente

2024 es de 185.

3. La unidad técnica es la

responsable del Proceso de

licitación, contratación Y

ejecución de los Programas Y

de las iniciativas.
4. Las actas de las reuniones
deben incluir los sigu¡entes

ámbitos: contexto general,

temas tratados, desarrollo de

la reunión.
5. Las unidades técnicas de los

programas subtítulo 33 Y de las

iniciativas del Fondo

Comunidad Asignación Directa

está compuesta Por
municipalidades,
organizaciones sin fines de

lucro, fundaciones,
u niversidades, asoc¡ac¡ones

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la

Jefatura del Departamento de

Control de Programas a la

Jefatura de la División de

Presupuesto e lnversión
Regional, que contenga:

1) Nómina de los programas

del subtítulo 33 y de las

¡n¡c¡ativas Fondo Comunidad
asignación dlrecta aProbadas
hasta el mes de octubre 2025

visada por la Jefatura del
Departamento de Control de

Programas.

2) Actas de las reuniones con

las unidades técnicas Para
¡nstruir procedlm¡entos
legales, administrativos,
financieros y de supervisión
visada por la Jefatura del

Departamento de Control de

Programas.

3) Correo electrónico de

coordinación de reuniones con

las unidades técnicas Para
¡ nstru i r

Equipo
No1

5

Coordinar y realizar
reuniones con las

unidades técnicas para
instru¡r
procedim¡entos
legales,

adm inistrativos,
financieros y de
supervisión de los
programas subtítulo 33
y de las iniciativas
Fondo Comunidad
asignación directa
aprobadas hasta el
mes de octubre 2025,
con el objetivo de

hacer más eficiente y
controlar la correcta
ejecución de la
inversión reg¡onal.

EFTCTENCTA/PROCESO

Porcentaje de reuniones
coordinadas y realizadas
con las unidades técnicas
para instru¡r
procedimientos lega les,

administrativos,
financieros y de

supervisión de los
programas del subtítulo
33 y de las iniciativas
Fondo Comunidad
asignación d¡recta
aprobadas hasta el mes
de octubre 2025, durante
el año 2025, respecto del
total de programas del
subtítulo 33 y de las

iniciativas Fondo
Comunidad asignación
directa aprobadas hasta
el mes de octubre 2025.

85% Porcentaje 1,0%

(Cantidad de reuniones
coordinadas y realizadas
con las unidades técnicas
para instruir
procedimientos lega les,

administrativos,
financieros y de

supervisión de los
proBramas del subtítulo
33 y de las iniciat¡vas
Fondo Comunidad
asignación directa
vigentes, durante el año
2025lCantidad total de
programas del subtítulo
33 y de las iniciativas
Fondo Comunidad
asignación directa
aprobadas hasta el mes
de octubre 2025)*100

Equipo de
Trabajo

NO

lndicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Nota Técnica lndicadoresMedios de verificaciónPonderación Fórmula de Cálculo

1
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lega les, administrativos,
financieros y de supervisión de
los programas subtítulo 33 y
de las iniciativas Fondo
Comunidad asignación directa.

4) Nómina de asistencia de las
reu niones.

municipa les, serv¡cios públicos
regionales.
6. Para el año 2025, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.
7. Cada informe será reportado
trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y
marzo) se rem¡te en abril, el
segundo trimestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y
septiembre) en octubre y el
cua rto trimestre (octubre,
nov¡embre y diciembre) en
diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del
envío trimestral del informe.

Equipo
N'1 6

Disminuir enun20Y"
el número de
solicitudes de
resoluciones de
identificación y/o
modificaciones
presu puesta rias
requeridas a la
Dirección de
Presupuestos,
respecto de las

solicitudes realizadas
en el año 2024, con el
objetivo de fortalecer
el control de la
ejecución

EFICAC!A,/PROCESO

Disminuir en un 20% el
número de solicitudes de
Resoluciones de
identificación y/o
modificaciones
presupuestarias
requeridas a la Dirección
de Presupuestos,
respecto de las

solicitudes realizadas en
el año 2024, durante el
año 2025.

28 Cantidad 20%

Cantidad de solicitudes de
Resoluciones de
identificación y/o
modificaciones
presupuestar¡as
requeridas a la Dirección
de Presupuestos,
respecto de las solicitudes
realizadas en el año 2024
durante el año 2025 < a
35

Memorando mensual de la

Jefatura del Departamento de
Presupuesto a la Jefatura de
División de Presupuesto e
lnversión Regional, que
contenga a lo menos:

1) lnforme ejecut¡vo, firmado
por la Jefatura del
Departamento de
Presupuesto, que dé cuenta de
las solicitudes de resolución de
identificación y/o
modificaciones
presupuestarias a la Direcc¡ón

1. Durante el año 2024 se

requerirán un máximo de 35
solicitudes de identificación
y/o modificaciones
presupuestarias para el
Presupuesto de I nversión
Regional.

2. Para el cumplimiento del
indicador el número de
sol¡citudes de identificación
y/o modificaciones
presupuestarias debe ser
menor o igual a 28 para el
Presupuesto de lnversión
Regional 2025.
3. El periodo de medición

Equipo de
Trabajo

NO

lndicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida Medios de verificación Nota Técnica lndicadoresPonderación Fórmula de Cálculo
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de Presupuestos real¡zadas

durante el año 2025.

2) Nómina de solicitudes de

identificación y/o
modificaciones
presupuestarias para el
Presupuesto de lnversión
Regional requeridas a la

Dirección de Presupuestos del
año 2024.

corresponderá de enero a
noviembre.
4.Pata el año 2025, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
a ntecedentes.
5. Cada informe será reportado
trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y
marzo) se remite en abril, el
segundo trimestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
tr¡mestre (julio, agosto y
septiembre) en octubre y el
cuarto tr¡mestre (octubre y

noviembre) en diciembre. Esta

nota técnica refuerza el
recordatorio del envío
trimestral del informe.

presupuestaria del
presupuesto de
inversión regional.

Equipo de
Trabajo

N"

lndicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Medios de verificación Nota Técnica lndicadoresPonderación Fórmula de Cálculo

Bandera 46 . Santiago de Chlle o (56-2)22509000 . www.gobiernosantiago.cl
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y un¡dad de conkol.
Jefatura División de Planificación y Desarrollo Regional.

Equipo N'2

ble del Equipo

Equipo
No2

L

Coordinar y real¡zar
reun¡ones, en terreno,
con las unidades
municipales para
revisión de sus
carteras de inversión
bajo las dist¡ntas
modalidades de
preinversión, con el
objetivo de mejorar el
proceso de ingreso de
iniciativas y la
coherencia con los ejes
estratégicos del
Gobierno de Santiago.

cAUDAD/PROCESO

Porcentaje de reuniones
en terreno, coordinadas y
real¡zadas con las

unidades municipales,
para revisión de sus
carteras de inversión bajo
las distintas modalidades
de preinversión, durante
el año 2025, respecto del
total de un¡dades
municipales de la región
Metropolitana de
Sant¡ago.

40 Porcentaje 20%

Memorando pr¡mer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la

Jefatura del Departamento de
Análisis y Evaluación de

lnversiones a la Jefatura de la
División de Planificación y
Desarrollo Regional, que
contenga informe con:

1) Actas de las reuniones con
las unidades municipales para
revisión de sus carteras de
inversión bajo las distintas
modalidades de preinversión
v¡sada por la Jefatura del
Departamento de Análisis y
Evaluación de lnversiones.

2) Correo electrónico de

coordinación de reuniones con
las unidades municipales para
revisión de sus carteras de
inversión bajo las distintas
modalidades de preinversión.

3) Cartera de inversión bajo las

distintas modalidades de
preinversión.

1. La Región Metropolitana de

Sant¡ago está conformada por
52 municipios.
2. Las actas de las reuniones
deben contener temas
tratados, acuerdos y
fotografías.
3. Para el año 2025, se ha

planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.
4. Cada informe será reportado
trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y
marzo) se remite en abril, el
segundo tr¡mestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y

septiembre) en octubre y el

cuarto tr¡mestre (octubre,
noviembre y diciembre) en

diciembre. Esta nota técnica
refuer¿a el recordatorio del

envío tr¡mestral del informe.

Equipo
No2 2

Rea lizar capacitación,
al menos, al80% de las

unidades formuladoras Porcenta de unidades

EFTCACTA/PROCESO

80% Porcentaje 20%
en el

(Cantidad de unidades
formuladoras municipales

de Análisis

Memorando primer trimestre
de la Jefatura del

52 munic¡ rios.

1. La Región Metropolitana de

Santiago está conformada por

NO

lndlcador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Medios de verificación Nota Técníca lndicadoresPonderación Fórmula de Cálculo
Equipo de
Trab

1
Bandera 46 . Sant¡ago de Chile o (56-2) 2250 9000 o www.gobiernosantiago.cl

(Cantidad de reuniones,
en terreno, coordinadas y
realizadas con las

unidades municipales
para revisión de sus

carteras de inversión bajo
las distintas modalidades
de preinversión, durante
el año 2025/ Cantidad
total de reuniones, en

terreno, planificadas con
las unidades municipales
para revisión de sus

carteras de inversión bajo
las distintas modalidades
de preinversión, durante
el año 2025)*100
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2. La capacitación Pod
realizarse en modalidad
presencial y/o virtual.
3. Para el año 2025, se ha

planificado la entrega de 4

memorandos con
antecedentes.
4. Cada informe será reportado
trimestralmente. El Primer
tr¡mestre (enero, febrero Y

marzo) se remite en abril, el

segundo trimestre (abril, maYo

y junio) en julio, el tercer
trimestre (jul¡o, agosto Y

septiembre) en octubre Y el

cuarto trimestre (octu bre,

noviembre y diciembre) en

diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del

envío trimestral del informe.

de preinversión, para

iniciativas postuladas al

Fondo Nacional de

Desarrollo Regional, bajo
las modalidades FRIL y

menor a 5.000 UTM
respecto a lineamientos y
prioridades asociadas al

Plan de Gobierno
Regional y su

Presupuesto, durante el
año 2025 / Cantida d tota I

de unidades formuladoras
municipales de la región
Metropol¡tana de

Santiago)* 100

Evaluación de lnversiones a la

Jefatura de la División de

Planificación y Desarrollo
Regional, que contenga
informe con:

1) Programa de la capacitación
que incluya contenidos de

ésta, v¡sado por la Jefatura del
Departamento de Análisis y
Evaluación de lnversiones

Memorando segundo, tercer y

cuarto tr¡mestre de la Jefatura
del Departamento de Análisis Y

Evaluación de lnversiones a la

Jefatura de la División de

Planificación y Desarrollo
Regional, que contenga, según

aplique:

1) Documento firmado Por la

Jefatura del Departamento de

Análisis y Evaluación de

lnversiones que contenga,
según aplique, lo siguiente:
a) lnvitación a las unidades
formuladoras municipales
b) Nómina de asistencia de los

funcionarios de las unidades
formuladoras municipales a la

capacitación; indicando la

unidad a la que pertenecen
c) Presentación de la jornada

de ca itación

municipales, en el
proceso de
preinversión para
in¡c¡at¡vas postuladas

al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional,
bajo las modalidades
FRlLymenora5.000
UTM, respecto a

lineamientos y
prioridades asociadas
al Plan de Gobierno
Regional y su

Presupuesto, con el
objetivo de apoyar a

las unidades técnicas
en el proceso de

formulación, mejorar
la calidad de la cartera
de proyectos y
asegurar la coherencia
con los ejes

estratégicos.

formuladoras municipales
capacitadas en el proceso
de preinversión, para
¡n¡ciat¡vas postuladas al

Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, bajo
las modalidades FRILy
menor a 5.000 UTM,
respecto a lineamientos y
prioridades asociadas al
Plan de Gobierno
Regional y su

Presupuesto, durante el
año2025, respecto del
total de unidades
municipales de la región
Metropol¡tana de

Santiago.

NO

lndicador
Unidad de

Medida
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta Nota Técnica lndicadoresMedios de verificaciónPonderación Fórmula de Cálculo

Equipo de
Tr

1
Bandera 46 o Santiago de Chile . (56-2) 2250 9OOO o www.gobiernosantiago.cl
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d) Fotografías y/o capturas de
pantalla de la capacitación.

Equipo
No2

3

Rea lizar capacitación,
al menos, al 50% de los
equipos de
planificación
municipales para la

implementación y
aplicación de los
instrumentos de
planificación urbana,
Estrategia Regional de

Desarrollo, Plan
Regulador
Metropolitano de
Santiago y Guía de

Soluciones Basadas en
la Naturaleza para el
diseño urbano
sostenible, con el
objetivo de fijar los

lineamientos
estratégicos que
guiarán las inversiones
públicas de sus
respectivas carteras de
proyectos postulados
al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional.

EFTCACTA/PROCESO

Porcentaje de equipos de
planificación municipal
capacitados para la

implementación y
aplicación de los
¡nstrumentos de
planificación urbana,
Estrategia Regional de
Desarrollo, Plan
Regu lador Metropol¡ta no
de Santiago y Guía de
Soluciones Basadas en la

Naturaleza para el diseño
urbano sostenible,
durante el año 2025,
respecto del total de
municipios de la región
Metropolitana de
Santiago.

so% Porcentaje 20%

(Cantidad de equipos de
planificación munic¡pal
capacitados para la
implementación y
aplicación de los
¡nstrumentos de
planificación urbana,
Estrategia Regional de
Desarrollo, Plan
Regulador Metropolitano
de Santiago y Guía de
Soluciones Basadas en la

Naturaleza para el diseño
urbano sostenible,
durante el año
2025lCantidad total de
municipios de la Región
Metropolitana de
Santiago)* 100

Memorando pr¡mer tr¡mestre
de la Jefatura del
Departamento de Planificación
Regional a la Jefatura de la
División de Planificación y
Desarrollo Regional que
contenga informe con:

1) Programa de la capacitación
que incluya contenidos de
ésta, visado por la Jefatura del
Departamento de Planificación
Regional.

Memorando segundo, tercer y
cuarto tr¡mestre de la Jefatura
del Departamento de
Planificación Regional a la
Jefatura de la División de
Planificación y Desarrollo
Regional que contenga
informe con, según aplique:

1) Nómina de municipios de la
Región Metropolitana de
Santiago, visada por la Jefatura
del Departamento de Área
Metropolitana.

2) Documento que acredite
capacitación a los equipos de
planificación municipal en la

implementación y aplicación

1. La Región Metropolitana de
Santiago está conformada por
52 municipios.
2. La capacitación sobre la

implementación y apl¡cación
de los instrumentos de
planificación urbana referida a
la Estrategia Regional de
Desarrollo (ERD) tendrá los
s¡guientes contenidos: a.

Principios rectores y
linea mientos estratégicos.b.
Criterios para la priorización y
focalización de la inversión
regional.Con el propósito de
alinear y otorgar coherenc¡a a

las iniciativas regionales con la

ERD 2035
3. La capacitación referida al
Plan Regu lador Metropolitano
de Santiago (PRMS) tendrá
como principal contenido dar
cuenta del proceso de
actualización del PRMS 2050,
hacer presentación del estado
de avance a los equipos de
planificación mun¡c¡pales. Con
el propósito de involucrar y
fomentar la participación de
gobiernos locales en el
mon¡toreo y evaluación de la
actual¡zac¡ón PRMS 2050.

Equipo de
Trabajo

N"

lndicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medída Medios de verificación Nota Técnica lndicadoresPonderación Fórmula de Cálculo

t
Bandera 46 . Sant¡ago de Chile o (56-2) 2250 gooo o www.gobiernosantiago.cl
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de los instrumentos de
planificación urbana,
Estrategia Regional de

Desarrollo, Plan Regulador
Metropolitano de Santiago y

Guía de Soluciones Basadas en

la Naturaleza para el diseño
urbano sostenible.

3) Presentación sobre la
implementación y aplicación
de los instrumentos de
planificación urbana,
Estrategia Regional de

Desarrollo, Plan Regulador
Metropolitano de Santiago y

Guía de Soluciones Basadas en

la Naturaleza para el diseño
urbano sostenible.

4) lnvitación a los equipos de
planificación municipales.

5) Nómina de asistencia de los

equipos de planificación

municipales.

5) Fotografías y/o capturas de
pantalla de la capacitación.

4. La capac¡tación sobre la

implementación y aplicación
de los instrumentos de
planificación urbana referida a

la Guía de Soluciones Basadas

en la Naturaleza tendrá los

s¡gu ientes contenidos:
a. Qué son las Soluciones
Basadas en la Naturaleza.
b. Cómo incorporarlas en el
diseño de espacios
abiertos.Con el propósito de
que las iniciativas impulsadas
por los municipios y

financiadas por el Gobierno de

Santiago se alineen con los

criterios de las Soluciones
Basadas en la Naturaleza y
contribuyan a enfrentar los

desafíos climáticos de la
Región Metropolitana.
5. La capacitación podrá
realizarse en modalidad
presencia I y/o virtual.
6. Para el año 2025, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.
7. Cada informe será reportado
trimestralmente. El primer
tr¡mestre (enero, febrero y
marzo) se rem¡te en abr¡1, el
segundo trimestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y
septiembre) en octubre y el

Equipo de
Trabajo

NO

lndicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Medios de verificaclón Nota Técn¡ca lndicadoresPonderación Fórmula de Cálculo

T
Bandera 46 . Santiago de Chile . (56-2) 22509000 o www.gobiernosantiago.cl
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cuarto trimestre (octubre,
nov¡embre y diciembre) en

diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del

envío trimestral del informe.

Equipo
No2

4

Capacitar a los
municipios del Consejo
Consultivo de Alcaldes
sobre el modelo de
gestión y gobernanza
del área metropolitana
de Santiago con el
objetivo de dar a

conocer las

competenc¡as,
funciones y
atribuciones que la
legislación concede al
Gobierno de Santiago
para su

administración.

EFTCACTA/PROCESO

Porcentaje de municipios
del Consejo Consultivo de
Alcaldes capacitados
sobre el modelo de
gestión y gobernanza del
área metropolitana de
Santiago, durante el año
2025, respecto del total
de municipios del Consejo
Consultivo de Alcaldes de
la región Metropolitana
de Santiago.

60% Porcentaje 20%

(Cantidad de municipios
del Consejo Consultivo de
Alcaldes capacitados
sobre el modelo de
gestión y gobernanza del
área metropolitana de
Sant¡ago, durante el año
2025/Cantidad total de
municipios del Consejo
Consultivo de Alcaldes de
la región Metropolitana
de Santiago)*100

Memorando primer trimestre
de la Jefatura del
Departamento de Área
Metropolitana a la Jefatura de
la División de Planificación y
Desarrollo Regional que
contenga informe con:

1) Programa de la capacitación
que incluya contenidos de
ésta, visado por la Jefatura del
Departamento del Área
Metropolitana.

Memorando segundo, tercer y
cuarto trimestre de la Jefatura
del Departamento del Área
Metropolitana a la Jefatura de
la División de Planificación y
Desarrollo Regional, que
contenga informe con, según
aplique:

1) Nómina de municipios del
Consejo Consultivo de Alcaldes
visada por la Jefatura del
Departamento del Área
Metropol¡tana.

2) Documento que acredite

1. El Consejo Consultivo de
Alcaldes está conformado por
48 municipios.
2. La capacitación sobre el
modelo de gestión y
gobernanza detÁrea
Metropolitana debe identifica r
y describir las acciones,
actividades, actores claves,
herramientas, mecanismos y
aspectos legales del
ordena miento (normativo,
reglamentarios o indicativo) e
institucionalidades que
permitan abordar la gestión de
dicha área, para ejercer
gobernanza política e

institucional.
3. La capac¡tación podrá
realizarse en modalidad
presencial y/o virtual.
4. Para el año 2025, se ha

planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.
5. Cada informe será reportado
trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y
marzo) se rem¡te en abril, el

segundo trimestre (abril, mayo

NO

Indicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Medios de verificación Nota Técnica lndicadoresPonderación Fórmula de CálculoTra o
Equipo de

1
Bandera 46 . Santiago de Chile . (56-2) 22509000 ¡ www.gobiernosantlago.cl
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y junio) en julio, el tercer
tr¡mestre (julio, agosto Y

septiembre) en octubre y el

cuarto tr¡mestre (octu bre,

noviembre y diciembre) en

diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del
envío tr¡mestral del informe,

capac¡tac¡ón a municipios del

Consejo Consultivo de Alcaldes
sobre el modelo de gestión y
gobernanza del área
metropolita na de Santiago.

3) Presentación sobre el

modelo de gestión y
gobernanza del área
metropolita na de Santiago.

4) lnvitación a los equipos de

municipales del Consejo
Consultivo de Alcaldes del
Área Metropolitana.
5) Nómina de asistencia de los

equipos municipales del
Consejo Consultivo de Alcaldes
del Área Metropolitana.

6) Fotografías y/o capturas de

pantalla de la capacitación.

1. La propuesta de Política de

Movilidad es temática
imprescindible para la mejora
de la calidad de vida,
protección del medio ambiente
y la eliminación de

desigualdades sociales, busca

que los viajes en medios de

tra nsportes sustentables como
la caminata, la bicicleta Y el

transporte público sean de

igual o mejor calidad que la de

los usuarios de vehículos

(Cantidad de reuniones
realizadas con las áreas
estratég¡cas del Gobierno
Regional y comisiones de
interés del Consejo
Regional para difundir la
propuesta de Política de
Movilidad y levantar
opiniones, durante el año
2025/Cantidad total de

áreas estratégicas del
Gobierno Regionaly
comisiones de interés del

Memorando pr¡mer, segundo,
tercer y cuarto trlmestre de la

Jefatura del Departamento de
Movilidad, Transporte y
Telecomunicaciones a la

Jefatura de la División de

Planificación y Desarrollo
Regional, que contenga
informe con, según aplique:

1) Acta de las reuniones
realizadas, con sus respaldos,
con las áreas estratégicas del

Equipo
No2

5

Realizar reuniones con
las áreas estratégicas
del Gobierno Regional
y comisiones de
interés del Consejo
Regional, para difundir
la propuesta de
Política de Movilidad y
levantar opiniones,
con el objetivo de
garantizar un acceso

universal, seguro,
eficiente y sustenta ble

EFTCACTA/PROCESO

Porcentaje de reuniones
realizadas con las áreas

estratég¡cas de I Gobierno
Regional y comisiones de

¡nterés del Consejo
Regional para difundir la

propuesta de Política de

Movilidad y levantar
opiniones, durante el año
2025, total de áreas

estratégicas del Gobierno

too% Porcentaje 20%

Equipo de
frabajo

NO

lndicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Nota Técnica lndicadoresMedios de verificaciónPonderación Fórmula de Cálculo

1
Bandera 46 . Santlago de Chile o (56-2) 2250 9000 o www.gobiernosantiago.cl



o§ DIVISIÓN DE ADII'I¡N¡STRAGIóN Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZAG¡ÓN, PLAN¡FIGAGIóN ESTRATÉGIGA

Y GONTROL DE GESTIÓN
EEt?i!Eñ!H!llt6

.W *¡,,r'¡t

personas,
promov¡endo la
equidad de género y la
inclusión, así como
preven¡r la violencia y
la discriminación en el
sistema de movilidad
y de promover la

coherenc¡a de este
instrumento con las

iniciativas de la
institución.

para las y comisiones de
interés del Consejo
Regional de la región
Metropolitana de
Sant¡ago, durante el año
2025.

Regiona Consejo Regional de la

región Metropolitana de
Santiago, durante el año
2025)*100

Gobierno Regional y
comisiones de interés del
Consejo Regional para difundir
la propuesta de Política de
Movilidad y levantar
opiniones, visada por la
Jefatura del Departamento de
Movilidad, Transporte y
Telecomu nicaciones.

2) Nómina de las áreas
estratégicas del Gobierno
Regional y comisiones de
interés del Consejo Regional,
visada por la Jefatura del
Departamento de Movilidad,
Transporte y
Te lecom u nicaciones.

3) Correo electrónico de
coordinación de reuniones con
las áreas estratég¡cas del
Gobierno Regional y
comisiones de interés del
Consejo Regional.

4) Nómina de asistencia de las
reuniones con las áreas
estratégicas del Gobierno
Regional y comisiones de
interés del Consejo Regional.

privados promoviendo la

inclusión del enfoque
diferencial y de género,
reconociendo las necesidades
específicas de las mujeres.
2. Las áreas de estratégicas del
Gobierno Regional son D¡v¡sión

de Desarrollo Social y Humano,
División de lnfraestructura y
Transportes, División de
Pla nificación y Desarrollo
Regional, Departamento de
Medio Ambiente,
Biodiversidad y Acción
Climática (5), Depa rtamento
Seguridad Ciudadana, y las

comisiones de interés son
Comisión de Coordinación,
Comisión de lnfraestructura y
Tra nsporte, Comisión de
Ordenamiento Territorial y
Vivienda, Comisión de Medio
Ambiente y Sustentabilidad y
Comisión de Mujer, Género y
Diversidad (5).
3. Para el año 2025, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.
4. Cada informe será reportado
trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y
marzo) se remite en abril, el
segundo trimestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
trimestre (iulio, agosto v

Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta
Unidad de

Medida Medios de verificación Nota Técnica lndicadoreslndicador
N

Ponderación Fórmula de Cálculo
Equipo de
Tr

(
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sept¡embre) en octubre Y el

cuarto tr¡mestre (octubre,

nov¡embre y d¡clembre) en

diciembre. Esta nota técnica

refuerza el recordatorio del

envío trimestral del informe.

N"

lndicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Equipo de Nota Técn¡ca lndicadoresMedios de verificaciónPonderación Fórmula de Cálculo
Tra

t
Bandera 46 . Santiago de Chile o (56-2) 22509OOO o www.gobiernosantiago.cl
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División de Administrac¡ón y F¡nanzas.

Jefatura División de Administración Finanzas.

Equipo N'3
Res del Equipo

Equipo
N'3 1

lmplementar Plan
Anual para la

prevención del acoso
sexual, acoso laboral y
violencia en el trabajo
con el objet¡vo de que
las relaciones laborales
se funden en un trato
libre de violencia,
compatible con la
dignidad de la persona
y con perspectiva de
género, promoviendo
la igualdad y la
erradicación de
cualquier forma de
discriminación basada
en d¡cho motivo.

EFtCACTA/PROCESO

Porcentaje de acciones
del Plan Anual para la
prevención del acoso
sexual, acoso laboral y
violencia en el trabajo,
¡mplementadas, dura nte
el año 2025, respecto del
total de acciones del Plan
Anual para el año 2025.

70% Porcentaje 20%

(Cantidad de acciones del
Plan Anual para la
prevención del acoso
sexual, acoso laboraly
violencia en el trabajo
¡mplementadas durante
el año 2025/Cant¡dad
total de acciones del Plan
Anual para la prevención
del acoso sexual, acoso
laboral y violencia en el
trabajo, para el año
202s)*100

Memorando primer trimestre
de la Jefatura del
Departamento de Gestión y
Desarrollo de Personas a la
Jefatura de la División de
Administración y Finanzas, que
contenga informe con:

1) Plan Anual para la
prevención del acoso sexual,
acoso laboraly violencia en el
trabajo y programación de la
implementación de las
acciones.

Memorando segundo, tercero
y cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento de
Gestión y Desarrollo de
Personas a la Jefatura de la
División de Administración y
Finanzas, que contenga :

1) lnforme de desempeño que
dé cuenta de la
¡mplementación de las
acciones del Plan Anual para la
prevención del acoso sexual,
acoso laboral y violencia en el
tra bajo.

1. El Plan Anual para la
prevención del acoso sexual,
acoso laboral y violencia en el
trabajo, cuya base es la Ley

Karin, garantiza un ambiente
laboral libre violencia
compatible con la dignidad de
la persona y con perspectiva
de género y las directrices del
Convenio 190 de la OIT sobre
la violencia y el acoso en el
trabajo que establece el
derecho de toda persona a un
mundo del trabajo libre de
violencia y acoso, incluidos la

violencia y el acoso por razón
de género.
2. El Plan Anual para la
prevención del acoso sexual,
acoso laboral y violencia en el
trabajo permite preservar y
potenc¡ar ambientes de
trabajo saludables, que
brinden a las personas
espac¡os de crecimiento y
desarrollo en contextos
construct¡vos, esta bleciendo
como condición básica el
poder sostener relaciones de
respeto y valoración.
3. Las acciones del Plan Anual
para la prevención del acoso
sexual, acoso laboral y

NO

lndicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Equipo de
Medios de verifícación Nota Técnica !ndicadoreso Ponderación Fórmula de Cálculo
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violenc¡a en el trabajo se

estiman en 10.

4.Para el año 2025, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
antecedentes.
5. Cada informe será reportado
trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y
marzo) se remite en abril, el

segundo trimestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y
sept¡embre) en octubre y el
cuarto trimestre (octubre,
noviembre y diciembre) en

diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del
envío trimestral del informe.

1. Se considerarán solo los

reclamos que hayan ingresado
hasta el mes de noviembre
2025.
2. Se considerará que el día 1

corresponde al día siguiente al

ingreso del reclamo.
3. Se considerarán días hábiles
de lunes a v¡ernes,
exceptuando los feriados de
éstos.
4. Para el año 2025, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
a ntecedentes.
5. Cada informe será reportado

Porcentaje 20%

(Cantidad de respuestas a

los reclamos de las

personas en un plazo
máximo de 15 días

hábiles, durante el año
2l2s/Cantidad total de

respuestas a los reclamos
de las personas durante el

año 2025)*100

Memorando pr¡mer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la
Jefatura del Departamento de

Ética, lntegridad y
Transparencia a la Jefatura de

la División de Administración y
F¡nanzas, que contenga
informe con:

1) Planilla Excel, con a lo
menos, las siguientes
columnas:
a) N" de fila
b) lD Reclamo
c) Transcripción del reclamo
d) Canal de ingreso (presencial

Equipo
No3

2

Responder los

reclamos de las

personas en un plazo
máximo de 15 días

hábiles, con el objetivo
de mejorar la calidad
de servicio que la
ciudadanÍa recibe del
Gobierno de Santiago.

cAUDAD/PROCESO

Porcentaje de respuestas
a los reclamos de las
personas en un plazo

máximo de 15 días

hábiles, durante el año
2025, respecto del total
de respuestas a los

reclamos de las personas

durante el año 2025.

ao%

N'
lndicador

Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta
Unidad de

Medida
Nota Técnica lndicadoresMedios de verificación

T
Ponderación Fórmula de Cálculo

Equipo de

J
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o pág¡na web)
e) Fecha ¡ngreso del reclamo
f) Fecha de respuesta del
reclamo
g) N" de ofic¡o o identificación
respuesta
h) Días hábiles de respuesta

trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y
marzo) se remite en abril, el
segundo trimestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y
septiembre) en octubre y el
cuarto trimestre (octubre y
noviembre) en diciembre. Esta

nota técnica refuerza el
recordatorio del envío
trimestral del ihforme.

EFTCACtA/PRODUCTO

Porcentaje de

actual¡zac¡ón y difusión
del lnstructivo de

Prevención de Conflictos
de I ntereses rea lizadas,
durante el año 2025,
respecto del total de
actualización y difusión
del lnstructivo de
Prevención de Confl ictos
de lntereses, durante el
año2025.

700% Porcentaje 20%

(Cantidad de actualización
y difusión del lnstructivo
de Prevención de
Conflictos de lntereses
realizadas, durante el año
2025/Cantidad total de
actualización y difusión
del lnstructivo de
Prevención de Conflictos
de lntereses, durante el
año 2025)*100

3

Actual¡zar y difundir el
lnstructivo de

Prevención de

Conflictos de lntereses
del Gobierno de
Santiago, con el
objetivo de entregar
principios y
orientaciones a los

funcionarios y
funcionarias, dando
cuenta de los

mecan¡smos y

herramientas para la

prevención de los

conflictos de intereses,
promoviendo así una
cultura de integridad.

Memorando pr¡mer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la

Jefatura del Departamento de
Ética, lntegridad y
Transparencia a la Jefatura de
la División de Administración y
Finanzas, que contenga:

1) lnforme de desempeño,
firmado por la Jefatura del
Departamento de Ética,
I ntegridad y Tra nsparencia,
que dé cuenta de la

actualización y difusión del
lnstructivo de Prevención de
Conflictos de lntereses.

2) Resolución que aprueba
lnstructivo de Prevención de
Conflictos de lntereses, según
aplique.

1. El conflicto de interés en el
ejercicio de la función pública
se constituye "cuando
concurren a la vez el interés
general propio del ejercicio de
las funciones con un ¡nterés
particular, sea o no de carácter
económico, de quien ejerce
dichas funciones o de terceros
vinculados a él determinados
por la ley, o cuando concurren
circunstancias que le restan
imparcialidad en el ejercicio de

sus competencias" (artículo 1"
inciso 3 de la ley N" 20.880).
2. La difusión se realizará a

través de actividades
d¡dáct¡cas, utilizando medios
digitales y físicos, con los

funcionarios y funciona rias,
que permitan el entendimiento
y creación de conciencia del
contenido del lnstructivo de

Equipo
N'3

Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta
Unidad de

Medida
Medios de verificaciónPonderación Fórmula de Cálculo

1
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3) Registros de la difusión, que
se realizará a través de

actividades didácticas,
ut¡l¡¿ando med¡os digitales y
físicos, con los funcionarios y
funcionarias, que permitan el
entendimiento y creación de
conciencia del contenido del
lnstructivo de Prevención de
Conflictos de lnterés, según
aplique.

Prevención de Conflictos de
I nterés.
3. Para el año 2025, se ha
planificado la entrega de 4
memorandos con
a ntecedentes.
4. Cada informe será reportado
trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y
marzo) se rem¡te en abril, el
segundo trimestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
tr¡mestre (julio, agosto y
septiembre) en octubre y el
cua rto tr¡mestre (octubre,
noviembre y diciembre) en
diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del
envío trimestral del informe.

(Cantidad de actualización
Manual de
Procedimientos de

Gestión de

Abastec¡miento de
acuerdo a las

modificaciones de la Ley

de Compras N"21.634 que
moderniza la Ley N"

19.885 y otras leyes, para
mejorar la calidad del
gasto público, aumentar
los estándares de
probidad y transparenc¡a
e introducir principios de

economía circular en las

Memorando pr¡mer, segundo,
tercer y cuarto tr¡mestre de la
Jefatura del Departamento de
Gestión de Abastecimiento a la
Jefatura de la División de
Administración y Finanzas, que
contenga informe con, según
aplique:

1) Resolución que aprueba
Manual de Procedimientos de
Gestión de Abastecimiento.
2) Nómina total unidades
requirentes.
3) lnvitación.

4

Actualizar Manual de

Procedimientos de

Gestión de
Abastecimiento de

acuerdo a las

modificaciones de la
Ley de Compras
N"21.634 que
moderniza la Ley N"

19.886 y otras leyes,
para mejorar la calidad
del gasto público,
aumentar los
estándares de
probidad y
transparenc¡a e

EFTCACTA / PROCESO

Actualizar Manual de

Procedimientos de

Gestión de

Abastecimiento de
acuerdo a las

modificaciones de la Ley

de Compras N"21.634 que

moderniza la Ley N"
19.886 y otras leyes, para
mejorar la calidad del
gasto público, aumentar
los estándares de
probidad y transparenc¡a
e introducir principios de

100% Porcentaje 20%

1. La nueva Ley de Compras
Ne21.634, publicada en el
Diario Oficial el 11 de
diciembre del año 2023, busca
mejorar la calidad del gasto
público, aumentar los
estándares de probidad y
transparencia y el impulso a las
empresas de menor tamaño y
proveedores locales en la
participación en los procesos
de compras públicas.
2. El total de unidades
requirentes asciende a 1.5.

3. Para el año 2025, se ha
planificado la entrega de 4

Equipo de
Trabajo

NO

lndicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Medios de verificación Nota Técnica lndicadoresPonderación Fórmula de Cálculo
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economía circular en las

compras del Estado y
capac¡tar al 50% de las

unidades requirentes que

realizan compras públicas,

durante el año 2025,
respecto de la
actual¡zación del Manual
de Procedimientos de
Gestión de

Abastec¡m¡ento de
acuerdo a las

modificaciones de la Ley

de Compras N"21.634 que

moderniza la Ley N"
19.886 y otras leyes, para

mejorar la calidad del
gasto público, aumentar
los estándares de
probidad y transparencia
e introducir principios de
economía circular en las

compras del Estado y
respecto del total de

unidades requirentes del
Gobierno Metropolitano
de Santiago, durante el
año 2025.

compras del Estado y
capacitación al 50% de
las unidades requirentes
que realizan compras
públicas, durante el año
2,25/Cantidad total de

actualización del Manual
de Procedimientos de
Gestión de
Abastecimiento de
acuerdo a las

modificaciones de la Ley

de Compras N"21.634 que
moderniza la Ley N"
19.886 y otras leyes, para
mejorar la calidad del
gasto público, aumentar
los estándares de
probidad y transparencia
e introducir principios de
economía circular en las

compras del Estado y
cantidad total de
unidades requirentes del
Gobierno Metropol¡tano
de Santiago, durante el
año 2025)*100

introducir principios de
economía circular en

las compras del Estado
y capacitar al 50% de

las unidades
requirentes que

realizan compras
públicas con el
objetivo de actualizar
conocimientos y hacer
más eficiente y

controlar la correcta
ejecución de los

recursos públicos

asignados.

capacitac¡ón.
5) Nómina de unidades
requ¡ rentes asistentes.
6) Registros fotográficos

Presentaciones memorandos con
antecedentes.
4. Cada informe será reportado
trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y
marzo) se remite en abril, el
segundo tr¡mestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y
septiembre) en octubre y el
cuarto tr¡mestre (octu bre,
noviembre y diciembre) en
diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del
envío trimestral del informe.

100% Porcentaje5

Elaborar y aplicar
procedimiento para

promover la reducción
del impacto ambiental,
entre las personas

fu nciona rias

EFTCACTA/PRODUCTO

Porcentaje de ela boración
y aplicación de
procedimiento para

romover la reducción del

20%

(Cantidad de elaboración
y aplicación de
procedimiento para
promover la reducción del
impacto ambiental, entre

nas funcionariaslas

Memorando primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre de la

Jefatura del Departamento de
Servicios Generales a la
Jefatura de la División de
Administración Fina ue

1. Los residuos considerados
para el reciclaje serán
aluminio, vidrio, cartón,
plástico.
2. Para el año 2025, se ha

la de4

Equipo
N'3

Equipo de
Trabajo

NO

lndicador
Objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Medios de verificación Nota Técnica lndicadoresPonderación Fórmula de Cálculo
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y colaboradores/as, a

partir, del rec¡claje de
residuos en las of¡c¡nas de
uso institucional, durante
el año 2025/Cantidad
total de elaboración y
aplicación de
proced¡miento para
promover la reducción del
¡mpacto ambiental, entre
las personas funcionarias
y colaboradores/as, a

partir, del rec¡claje de
res¡duos en las of¡c¡nas de
uso ¡nstitucional, durante
el año 2025)*100

1) Informe, firmado por la

Jefatura del Departamento de
Servicios Generales, que dé
cuenta de la elaboración y
aplicación de procedimiento
para promover la reducción
del impacto ambiental, entre
las personas funcionarias y
colaboradores/as, a partir, del
reciclaje de residuos en las

oficinas de uso institucional.

2) Resolución que aprueba
Procedimiento para promover
la reducción del impacto
ambiental, entre las personas
funcionarias y
colaboradores/as, a partir, del
reciclaje de residuos en las

oficinas de uso institucional,
según aplique.

3) Reporte de aplicación de
procedimiento para promover
la reducción del impacto
ambiental, entre las personas
funcionarias y
colaboradores/as, a partir, del
reciclaje de residuos en las

oficinas de uso institucional,
según aplique.

contenga
3. Cada informe será reportado
trimestralmente. El primer
tr¡mestre (enero, febrero y
marzo) se rem¡te en abril, el
segundo tr¡mestre (abril, mayo
y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y
septiembre) en octubre y el
cua rto trimestre (octubre,
noviembre y diciembre) en
diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del
envío trimestral del informe.

colaboradores/as, a

partir, del reciclaje de
residuos en las oficinas
de uso institucional
con el objetivo de
generar conductas de

sustentabilidad
ambiental en el
funcionamiento
organizaciona l,
involucrando a toda la

estructu ra jerárquica,
siendo su base
fundamental las

personas que la
componen.

¡mpacto ambiental, entre
las personas funcionarias
y colaboradores/as, a

partir, del reciclaje de

residuos en las oficinas de

uso institucional, durante
el año 2025, respecto del
total de elaboración y
aplicación de
procedimiento para
promover la reducción del
¡mpacto ambiental, entre
las personas funcionarias
y colaboradores/as, a

partir, del reciclaje de

residuos en las oficinas de

uso ¡nst¡tucional, durante
el año 2025.

NO

lndicador
objetivo de Gestión lndicador Comprometido Meta

Unidad de
Medida

Equipo de Medios de verificación Nota Técnica lndicadores
Tra

Ponderación Fórmula de Cálculo

{
Bandera 46 . Santiago de Chile r (56-2)22509000 o www.gobiernosantiago.cl

I




