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APRUEBA PLAN DE GESTIÓNAMBIENTAL DEL GOBIERNO DESANTIAGO
RESOLUCION EXENTA Nº 4438
SANTIAGO, 27-12-2024
VISTOS:
Resolución Exenta N° 456 de fecha 14 demarzo 2024, que designa orden de Subrogancia que indica para el cargo de GobernadorRegional de la Región Metropolitana de Santiago; lo dispuesto en las letras h) y ñ) delartículo 24 de la Ley Nº19.175, Orgánica Constitucional sobre Gobierno y AdministraciónRegional y sus posteriores modificaciones; la Ley Nº18.575 (05.12.1986) OrgánicaConstitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; la Ley N 19.880(29.05.2003) que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen losActos de los Órganos de la Administración del Estado; las Resoluciones N°6 y Nº7 de 2019;Decreto Exento N° 395 de fecha 07 noviembre de 2023 que aprueba el programa marco delos programas de mejoramiento de la gestión de los servicios en el año 2024 para losefectos del incremento por desempeño institucional del artículo 6º Ley 19.553 y laResolución Nº16 de 2020 que fija normas sobre exención de toma de razón, todas de laContraloría General de la República y
CONSIDERANDO:
1° Que, se hace imprescindible implementarel plan de gestión ambiental en los procesos administrativos y en los productos estratégicosde las instituciones, con el fin de disminuir los impactos ambientales y contribuir a loscompromisos asumidos por el Estado de Chile en material de cambio climático.
2° Que, incorporando la gestión ambientalen el uso de materiales, adquisición de productos y servicios, manejo de residuos, usoeficiente de agua y energía eléctrica, capacitación y sensibilización de funcionarios(as) ydel personal en general, se aporta a generar una disminución de la huella de carbono.
3° Que, el Plan de Gestión Ambientalinvolucra diferentes prácticas ambientales, tales como la prevención de la contaminación,eficiencia energética e hídrica, electro movilidad, cero papel, implementación de directricesinstitucionales, compras con criterios de sustentabilidad, el uso de nuevas tecnologías einnovación, que tienen como fin último mejorar el desempeño ambiental de la organización.
4° Que, el Plan de Gestión Ambiental es unproceso transversal que involucra a toda la estructura jerárquica de la institución y, porende, a todos sus funcionarios, funcionarias y colaboradores/as.
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5° Que, el Plan de Gestión Ambientalestablece metas con el fin de prevenir, mitigar y evitar los impactos ambientales que segeneran a partir de los procesos, productos o servicios en que participa la organización.
RESUELVO:
1.- APRUÉBESE PLAN DE GESTIÓNAMBIENTAL, en los términos referidos y que son parte constitutiva de la presenteResolución Exenta, la que entrará en vigencia a partir de la fecha de su total tramitación.

PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL
I. Plan de Gestión Ambiental

Contexto y justificación del Plan de Gestión Ambiental
La Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) 2024-2035 que define la visión para la RegiónMetropolitana de Santiago se fundamenta en siete principios rectores y se destaca para losefectos del Plan de Gestión Ambiental el de Sostenibilidad: como principio apunta aproteger el planeta, frenar el cambio climático e impulsar el desarrollo social, todo esto sinponer en riesgo la vida en la tierra, cubriendo nuestras necesidades presentes sincomprometer los recursos de las generaciones futuras (ONU, 2015) y considerando eldiagnóstico realizado en el año t-1 se requiere establecer metas ambientales para lasuperación de brechas detectadas en las temáticas de gestión energética, gestión de papel,gestión hídrica, gestión de residuos, gestión de bienes muebles, traslados de personas,gestión de vehículos y gestión de compras sustentables.

II. Lineamientos de acción Política Ambiental Institucional
El Gobierno de Santiago ha definido las siguientes líneas de acción claras, para garantizarque todos los esfuerzos estén ordenados y contribuyan a los objetivos establecidos en laPolítica Ambiental Institucional:

 Cumplir la legislación ambiental aplicable a las actividades que desarrolle y políticasque fomente el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago. Lo anterior, conformeal inciso primero del artículo 5º de la Ley N° 18.575, que establece que el JefeSuperior del Servicio debe velar por la eficiente e idónea administración de losmedios públicos y por el debido cumplimiento de la función pública. Facilitar la transferencia de conocimientos, habilidades y buenas prácticas enmateria medioambiental en las personas funcionarias y colaboradores/as, con el finde promover el cambio cultural en la organización hacia una gestión responsablecon el medioambiente. Fomentar, entre las personas funcionarias y colaboradores/as, el respeto por elmedioambiente ya sea fuera como dentro de los lugares de trabajo, con el usoresponsable del agua y la energía eléctrica para evitar incurrir en gastosinnecesarios y con el uso responsable del papel. Lo anterior, según lo dispuesto enla Ley Nº18.575, que reconoce como deber de la Administración del Estado estar al
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servicio de la persona humana y promover el bien común, atendiendo lasnecesidades públicas en forma continua y permanente. Promover, entre las personas funcionarias y colaboradores/as, la reducción delimpacto ambiental, a partir, del reciclaje de residuos en las oficinas de usoinstitucional, y la reducción de desechos no reciclables durante el cumplimiento defunciones. Aplicar criterios sustentables respecto a la adquisición de bienes y servicios deconsumo que resulten necesarios para la operación habitual de las oficinas y eldesarrollo de sus objetivos estratégicos.
Estas directrices actúan como un marco que guía la implementación de las prácticas deGobierno de Santiago y definirán el plan de gestión ambiental, entendiendo éste como unproceso transversal que integra la sustentabilidad ambiental en el funcionamientoorganizacional, involucrando a toda la estructura jerárquica, siendo su base fundamentallas personas que la componen.

III. Priorización de brechas ambientales detectadas en el diagnóstico,atendiendo criterios de urgencia y factibilidad técnica
Para efectos operativos se considera una brecha, como un resultado del diagnóstico conpotencial de ser mejorado. En este contexto, en términos ambientales, es posible definiruna “brecha ambiental “a partir de los resultados del diagnóstico realizado durante la etapa1 del Sistema (año t-1), tomando en cuenta elementos tales como las definicionesestratégicas, la política ambiental institucional, los objetivos de desarrollo sostenible(Agenda 2030-ODS), evaluación del desempeño ambiental de Chile 2024 (OCDE),parámetros de comparación, promedios, escenarios ideales o ausencia de accionesprevias.
Las brechas ambientales priorizadas, de acuerdo al análisis de los resultados deldiagnóstico año t-1, la urgencia y la factibilidad técnica, son las siguientes:

N°
Objetivo deDesarrolloSostenible(ODS)

Brechaambientalpriorizada
Análisis de losresultadosDiagnóstico año t-1

Lineamiento deacción PolíticaAmbientalInstitucional

1

ODS 11Ciudades ycomunidadessostenibles
ODS 13Acción por elclima

Desechoirresponsablede residuos
Gestión deresiduos

Hay un total de18.201 kg deresiduos noreciclados versus5.632 kg que loson, es decir, queapenas se reciclaun 38%.Se encuentrapriorizado enprimer lugar debidoa su alto impactoen huella decarbono en lainstitución en

Promover, entre laspersonasfuncionarias ycolaboradores/as, lareducción delimpacto ambiental, apartir, del reciclajede residuos en lasoficinas de usoinstitucional, y lareducción dedesechos noreciclables durante elcumplimiento defunciones.
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N°
Objetivo deDesarrolloSostenible(ODS)

Brechaambientalpriorizada
Análisis de losresultadosDiagnóstico año t-1

Lineamiento deacción PolíticaAmbientalInstitucionalrelación con lasdemás brechas deotras dimensiones.
Urgencia: seconsidera urgenteen el contexto delos ODS 11 y 13 yen el contexto de laevaluación deldesempeñoambiental de Chile2024 (OCDE),donde lasemisiones degases de efectoinvernadero (GEI)han seguidoaumentando ygestionar de formasustentable losresiduos que esuna de las medidaspara hacer frente aesta situación conun impacto positivoen la reducción.
Factibilidad técnica:se considerafactible, ya que esuna medida degestión interna y dedecisióninstitucional conbajo costo deimplementación.

2
ODS 7Energíaasequible ynocontaminante
ODS 13

Consumoirresponsablede energíaeléctrica
Gestiónenergética

El índice deeficienciaenergética el año2022 es de 20,1kWh/m2/año y elaño 2023 es 19,9kWh/m2/año. Está

Fomentar, entre laspersonasfuncionarias ycolaboradores/as, elrespeto por elmedioambiente yasea fuera como
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N°
Objetivo deDesarrolloSostenible(ODS)

Brechaambientalpriorizada
Análisis de losresultadosDiagnóstico año t-1

Lineamiento deacción PolíticaAmbientalInstitucionalAcción por elclima en segundo lugarporque es unadimensión en laque no se harealizado ningúntipo deprocedimiento oacción formal apesar de la bajadisminución en suconsumo.
Urgencia: seconsidera urgenteen el contexto delos ODS 7 y 13 yen el contexto de laevaluación deldesempeñoambiental de Chile2024 (OCDE),donde lasemisiones degases de efectoinvernadero (GEI)han seguidoaumentando yahorrar energíaayuda a preservarlos recursosnaturales y areducir la huella decarbono, lo quecontribuye acombatir el cambioclimático.
Factibilidad técnica:se considerafactible, ya que esuna medida degestión interna y dedecisióninstitucional conbajo costo de

dentro de los lugaresde trabajo, con eluso responsable delagua y la energíaeléctrica para evitarincurrir en gastosinnecesarios y con eluso responsable delpapel. Lo anterior,según lo dispuestoen la Ley Nº18.575,que reconoce comodeber de laAdministración delEstado estar alservicio de lapersona humana ypromover el biencomún, atendiendolas necesidadespúblicas en formacontinua ypermanente.
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N°
Objetivo deDesarrolloSostenible(ODS)

Brechaambientalpriorizada
Análisis de losresultadosDiagnóstico año t-1

Lineamiento deacción PolíticaAmbientalInstitucionalimplementación.

3
ODS 12Producción yconsumoresponsable

Consumoirresponsabledel uso delpapel
Gestión depapel

No existeprocedimiento quedisminuya elconsumo de papel,aunque existereciclaje de éste entérminos de gestiónde residuos, porello se encuentraen el tercer lugar.
Urgencia: seconsidera urgenteen el contexto delODS 12 y por laTriple crisisplanetaria definidapor la ONUidentificada comola pérdida denaturaleza ybiodiversidad conmenor número deárboles taladospara su producción,repercutirá en elcuidado y laconservación delmedio ambiente.
Factibilidad técnica:se considerafactible, ya que esuna medida degestión interna y dedecisióninstitucional conbajo costo deimplementación.

Fomentar, entre laspersonasfuncionarias ycolaboradores/as, elrespeto por elmedioambiente yasea fuera comodentro de los lugaresde trabajo, con eluso responsable delagua y la energíaeléctrica para evitarincurrir en gastosinnecesarios y con eluso responsable delpapel. Lo anterior,según lo dispuestoen la Ley Nº18.575,que reconoce comodeber de laAdministración delEstado estar alservicio de lapersona humana ypromover el biencomún, atendiendolas necesidadespúblicas en formacontinua ypermanente.
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N°
Objetivo deDesarrolloSostenible(ODS)

Brechaambientalpriorizada
Análisis de losresultadosDiagnóstico año t-1

Lineamiento deacción PolíticaAmbientalInstitucional

4 ODS 6Agua limpia ysaneamiento
Consumoirresponsabledel agua
Gestión hídrica

El consumo deagua es de 8.641m3, se consideraen cuarto lugardebido a que nohay accionesformales yfocalizadas para lareducción delconsumo del aguade formaresponsable,aunque la mayoríade los artefactostienen eficiencia ensu uso.
Urgencia: seconsidera urgenteen el contexto delODS 6 y en elcontexto de laevaluación deldesempeñoambiental de Chile2024 (OCDE), porla crisis hídricagrave y cada vezmás profunda, elagua es vital parala vida, y esnecesaria para lasupervivencia delos seres vivos, losecosistemas y lasplantas.
Factibilidad técnica:se considerafactible, ya que esuna medida degestión interna y dedecisióninstitucional conbajo costo de

Fomentar, entre laspersonasfuncionarias ycolaboradores/as, elrespeto por elmedioambiente yasea fuera comodentro de los lugaresde trabajo, con eluso responsable delagua y la energíaeléctrica para evitarincurrir en gastosinnecesarios y con eluso responsable delpapel. Lo anterior,según lo dispuestoen la Ley Nº18.575,que reconoce comodeber de laAdministración delEstado estar alservicio de lapersona humana ypromover el biencomún, atendiendolas necesidadespúblicas en formacontinua ypermanente.
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N°
Objetivo deDesarrolloSostenible(ODS)

Brechaambientalpriorizada
Análisis de losresultadosDiagnóstico año t-1

Lineamiento deacción PolíticaAmbientalInstitucionalimplementación.

5
ODS 12Producción yconsumoresponsable

Comprasinsosteniblesde bienes yservicios deconsumo parala operaciónhabitual
Gestión decomprassustentables

No existeprocedimiento paracomprassustentables y estáen quinto lugardebido a suimportancia eimpacto en lahuella de carbono.
Urgencia: seconsidera urgenteen el contexto delODS 12 y en elcontexto de laevaluación deldesempeñoambiental de Chile2024 (OCDE) enconsideración conla falta de rupturadel vínculo entrecrecimientoeconómico ypresión sobre elmedio ambiente.
Factibilidad técnica:se considerafactible, ya que esuna medida degestión interna y dedecisióninstitucional sincosto deimplementación.

Aplicar criteriossustentablesrespecto a laadquisición debienes y servicios deconsumo queresulten necesariospara la operaciónhabitual de lasoficinas y eldesarrollo de susobjetivosestratégicos.

6
ODS 11Ciudades ycomunidadessostenibles

Usoinconscientedel transporteconvencionalque daña al

Apenas 28personas de untotal de 340personas semovilizan en

Facilitar latransferencia deconocimientos,habilidades y buenasprácticas en materia
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N°
Objetivo deDesarrolloSostenible(ODS)

Brechaambientalpriorizada
Análisis de losresultadosDiagnóstico año t-1

Lineamiento deacción PolíticaAmbientalInstitucionalmedioambiente y lasalud humana
Traslados depersonas

transportes noconvencionalessostenibles(bicicleta, scootereléctrico ocaminando), seconsidera másimpactante que elámbito de viajesinstitucionales enavión que sólo son22 personas y deforma no habitual,debido al impactode la huella decarbono detodos/as los/ascolaboradores/asque generan almovilizarse haciasu lugar de trabajo.
Urgencia: Seconsidera urgenteen el contexto delODS 11 y en elcontexto de laevaluación deldesempeñoambiental de Chile2024 (OCDE) y quelas emisiones degases de efectoinvernadero (GEI)han seguidoaumentando.
Factibilidad técnica:se considerafactible, ya que esuna medida degestión interna y dedecisióninstitucional conbajo costo de

medioambiental enlas personasfuncionarias ycolaboradores/as,con el fin depromover el cambiocultural en laorganización haciauna gestiónresponsable con elmedioambiente.
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N°
Objetivo deDesarrolloSostenible(ODS)

Brechaambientalpriorizada
Análisis de losresultadosDiagnóstico año t-1

Lineamiento deacción PolíticaAmbientalInstitucionalimplementación.

7
ODS 11Ciudades ycomunidadessostenibles

El Servicio nocuenta conprocedimientoformal deregistro debitácoras devehículosinstitucionales
Gestión devehículos

No se cuentan conbitácoras de viajecon informacióndetallada de losrecorridosrealizados en eldía, se realiza unacontabilización delkilometraje totalque contabiliza elkilometraje cuandosale el vehículo delinmueble hastacuando llega deregreso, lo queimpide generar unatrazabilidad de losviajes realizadosdurante el día,debido a lainexistencia de unprocedimientoformal para elregistro claro de lasbitácoras de viaje,lo cual no permitegenerarcorrectamente unatrazabilidad de losviajes individualesde los vehículos.
Urgencia: Seconsidera urgenteen el contexto delODS 11
Factibilidad técnica:se considerafactible, ya que esuna medida degestión interna y de

Cumplir la legislaciónambiental aplicable alas actividades quedesarrolle y políticasque fomente elGobierno RegionalMetropolitano deSantiago. Loanterior, conforme alinciso primero delartículo 5º de la LeyN° 18.575, queestablece que el JefeSuperior del Serviciodebe velar por laeficiente e idóneaadministración de losmedios públicos ypor el debidocumplimiento de lafunción pública.
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N°
Objetivo deDesarrolloSostenible(ODS)

Brechaambientalpriorizada
Análisis de losresultadosDiagnóstico año t-1

Lineamiento deacción PolíticaAmbientalInstitucionaldecisióninstitucional conbajo costo deimplementación.

8

ODS 11Ciudades ycomunidadessostenibles
ODS 13Acción por elclima

Gestióninsostenible debienesmuebles,equipos yequipamientosde uso habitualen la institución
Gestión debienes muebles

No se cuentan conacciones dereutilización oreciclaje en elManual deProcedimientospara la gestión debienes muebles,equipos yequipamientos.
Urgencia: seconsidera urgenteen el contexto delos ODS 11 y 13 yen el contexto de laevaluación deldesempeñoambiental de Chile2024 (OCDE),donde lasemisiones degases de efectoinvernadero (GEI)han seguidoaumentando.
Factibilidad técnica:se considerafactible, ya que esuna medida degestión interna y dedecisióninstitucional conbajo costo deimplementación.

Cumplir la legislaciónambiental aplicable alas actividades quedesarrolle y políticasque fomente elGobierno RegionalMetropolitano deSantiago. Loanterior, conforme alinciso primero delartículo 5º de la LeyN° 18.575, queestablece que el JefeSuperior del Serviciodebe velar por laeficiente e idóneaadministración de losmedios públicos ypor el debidocumplimiento de lafunción pública.
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Objetivos y acciones para reducir las brechas ambientales priorizadas en gestión de residuos, gestión energética, gestiónde papel, gestión hídrica, gestión de compras sustentables, traslados de personas, gestión de vehículos y gestión debienes muebles.
Para mejorar el resultado de las brechas ambientales priorizadas con el objetivo de transformarse en una oportunidad de mejora,concreta, medible y adaptada a la realidad de Gobierno de Santiago, se presentan los objetivos ambientales, acciones e indicadoresde gestión ambiental:

N° Brechaambientalpriorizada
Objetivosambientales Acciones Indicador degestiónambiental

Fórmula decálculo Meta Registro demonitoreo

1
Desechoirresponsablede residuos
Gestión deresiduos

Implementaracciones ymedidas quepromuevan laseparación deresiduos en lasoficinasinstitucionales, loque se traduceen un aumentode reciclajedentro delservicio.

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe de lasactividades dedifusión

% de aumentode reciclaje deresiduos duranteel año 2025

(total de kilosde residuosreciclado año2025) / (totalde kilos deresiduosreciclado año2024)*100

20%

1) Copiaresoluciónexenta delProcedimiento2) Informe de lasactividades dedifusión3) Reporte de lacantidad deresiduosreciclados año2025 y año 2024
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N° Brechaambientalpriorizada
Objetivosambientales Acciones Indicador degestiónambiental

Fórmula decálculo Meta Registro demonitoreo
7) Elaboraciónde reporte yanálisis con lacantidad deresiduosreciclados

2
Consumoirresponsablede energíaeléctrica
Gestiónenergética

Implementaracciones ymedidas quepromuevan elconsumoeficiente delrecursoenergético, loque se traduceen unadisminución delconsumo deenergía eléctrica

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe de lasactividades dedifusión7) Medición yanálisis delconsumo

% dedisminución delconsumoeléctrico del año2025 respectodel año 2024 dela unidadBandera N°46

((kWhconsumidosde electricidaden el 2024 deuna unidad-kWhconsumidosde electricidaden el año 2025de unaunidad)/kWhconsumidosde electricidaden el año 2025de unaunidad)*100

5%

1) Copiaresoluciónexenta delProcedimiento2) Informe de lasactividades dedifusión3) Reporte de lacantidad deconsumoeléctrico del año2024 y del año2025 de launidad BanderaN°46
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N° Brechaambientalpriorizada
Objetivosambientales Acciones Indicador degestiónambiental

Fórmula decálculo Meta Registro demonitoreo
eléctrico del año2024 y del año2025 de launidad BanderaN°46

3
Consumoirresponsabledel uso delpapel
Gestión depapel

Contar con unprocedimientodestinado adisminuir elconsumo depapel en eldesarrollo de lasactividadesadministrativas,lo que se traduceen una baja delsu consumo depapel

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe de lasactividades dedifusión7) Medición yanálisis delconsumo deresmas de año

% dedisminución delconsumo deresmas de papelen el año 2025respecto del año2024

((N° deresmasconsumidasen el año2024-N° deresmasconsumidasen el año2025)/N° deresmasconsumidasen el año2024)*100

5%

1) Copiaresoluciónexenta delProcedimiento2) Informe de lasactividades dedifusión3) Reporte de lacantidad deconsumo deresmas de papeldel año 2024 ydel año 2025
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N° Brechaambientalpriorizada
Objetivosambientales Acciones Indicador degestiónambiental

Fórmula decálculo Meta Registro demonitoreo
2024 y del año2025

4
Consumoirresponsabledel agua
Gestiónhídrica

Implementaracciones quecontribuyanpromover elconsumoeficiente delrecurso hídrico,lo que se traduceen una reduccióndel consumo delagua

1) Programaciónde actividadesdidácticas2) Creación decápsulaseducativas3) Diseño dematerial gráfico4) Difusión delas actividadesdidácticas5) Realizaciónde lasactividadesdidácticas6) Elaboraciónde informe de lasactividades dedifusión7) Medición yanálisis delconsumo deagua del año2024 y del año2025 de launidad BanderaN°46

% dedisminución delconsumo delagua del año2025 respectodel año 2024 dela unidadBandera N°46

((Metroscúbicosconsumidosde agua deuna unidad enel año 2024-metrosconsumidosde agua en elaño 2025 deunaunidad)/metroscúbicosconsumidosde agua en elaño 2024 deunaunidad)*100

5%

1) Informe de lasactividades dedifusión2) Reporte de lacantidad deconsumo deagua del año2024 y del año2025 de launidad BanderaN°46
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N° Brechaambientalpriorizada
Objetivosambientales Acciones Indicador degestiónambiental

Fórmula decálculo Meta Registro demonitoreo

5

Comprasinsosteniblesde bienes yservicios deconsumo parala operaciónhabitual
Gestión decomprassustentables

Implementaracciones ymedidas quepromuevan lagestión decompras debienes yserviciossostenibles, loque se traduceen el aumentode unaevaluación yelegibilidad nosolamente porprecios sino porcriteriosambientales ysociales,apoyando laproducciónlimpia, laresponsabilidadsocial y elecodiseño de losproductos

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe de lasactividades dedifusión7) Medición yanálisis de lascomprassustentables2025 ycomparaciónrespecto del año2024

% de comprassustentablesrealizadas en elaño 2025respecto del año2024

((Número decomprassustentablesrealizadas enel año 2024-N° de comprassustentablesrealizadas enel año2025)/Númerode comprassustentablesrealizadas enel año2024)*100

5%

1) Copiaresoluciónexenta delProcedimiento2) Informe de lasactividades dedifusión3) Reporte de lacantidad decomprassustentables delaño 2024 y delaño 2025
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N° Brechaambientalpriorizada
Objetivosambientales Acciones Indicador degestiónambiental

Fórmula decálculo Meta Registro demonitoreo

6

Usoinconscientedel transporteconvencionalque daña almedioambiente y lasalud humana
Traslados depersonas

Implementaracciones ymedidas quepromuevan eltransportesostenible entrefuncionarios/as ycolaboradores/asde la institución,lo busca reducirla necesidad ypresencia delvehículo privado,motivar el usodel transportepúblico ycontribuir areducir lasemisiones ymejorar lacalidad del aire

1) Programaciónde actividadesdidácticas2) Creación decápsulaseducativas3) Diseño dematerial gráfico4) Difusión delas actividadesdidácticas5) Realizaciónde lasactividadesdidácticas6) Elaboraciónde informe de lasactividades dedifusión7) Medición yanálisis del usodel transportesostenible y/ouso deltransportepúblico entrefuncionarios/as ycolaboradores/asde la institucióndel año 2026 y

% de uso deltransportesostenible y/ouso deltransportepúblico entrefuncionarios/as ycolaboradores/asde la instituciónel año 2026respecto del año2025 en launidad BanderaN°46

((Número deuso deltransportesostenible y/ouso deltransportepúblico en elaño 2026-N°de uso deltransportesostenible y/ouso deltransportepúblico el año2025)/Númerode uso deltransportesostenible y/ouso deltransportepúblico el año2025)*100

5%

1) Informe de lasactividades dedifusión2) Reporte de lacantidad de usodel transportesostenible y/ouso deltransportepúblico entrefuncionarios/as ycolaboradores/asde la institucióndel año 2026 ydel año 2025en la unidadBandera N°46
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N° Brechaambientalpriorizada
Objetivosambientales Acciones Indicador degestiónambiental

Fórmula decálculo Meta Registro demonitoreo
del año 2025en la unidadBandera N°46

7

El Servicio nocuenta conprocedimientoformal deregistro debitácoras devehículosinstitucionales
Gestión devehículos

Contar con unprocedimientoformal delregistro debitácoras devehículosinstitucionalespor viaje, paramedir lostraslados ycontribuir en laeficiencia del usoresponsable devehículos

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe de lasactividades dedifusión7) Elaboraciónde reporte yanálisis de lacantidad deregistro debitácoras de

% de registro debitácoras devehículosinstitucionalescon viajes portraslado duranteel año 2026

((Número deregistro debitácoras devehículosinstitucionalescon viajes portraslado en elaño 2026-N°de registro debitácoras devehículosinstitucionalescon viajes portraslado el año2025)/Númerode registro debitácoras devehículosinstitucionalescon viajes portraslado el año2025)*100

50%

1) Copiaresoluciónexenta delProcedimiento2) Informe de lasactividades dedifusión3) Reporte de lacantidad deregistro debitácoras devehículosinstitucionalescon viajes portraslado
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N° Brechaambientalpriorizada
Objetivosambientales Acciones Indicador degestiónambiental

Fórmula decálculo Meta Registro demonitoreo
vehículosinstitucionalescon viajes portraslado

8

Gestióninsosteniblede bienesmuebles,equipos yequipamientosde usohabitual en lainstitución
Gestión debienesmuebles

Contar con unprocedimientosobre reciclaje oreutilización enla gestión debienes muebles,equipos yequipamientosde la institución,para contribuir alreciclaje, lareducción y/o lareutilización delos recursos enla institución, yque conviertan otransformen enotroscompletamentenuevos,alargando suvida útil yayudando a lapreservación delos recursosnaturales del

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe de lasactividades dedifusión7) Elaboraciónde reporte yanálisis de lacantidad dereciclaje o

% de bienesmuebles,equipos yequipamientosde reciclaje oreutilizacióndurante el año2026

((Número debienesmuebles,equipos yequipamientosde reciclaje oreutilización enel año 2026-N° de bienesmuebles,equipos yequipamientosde reciclaje oreutilización elaño2025)/Númerode bienesmuebles,equipos yequipamientosde reciclaje oreutilización elaño 2025)*100

10%

1) Copiaresoluciónexenta delProcedimiento2) Informe de lasactividades dedifusión3) Reporte de lacantidad dereciclaje oreutilización enla gestión debienes muebles,equipos yequipamientos
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N° Brechaambientalpriorizada
Objetivosambientales Acciones Indicador degestiónambiental

Fórmula decálculo Meta Registro demonitoreo
planeta reutilización enla gestión debienes muebles,equipos yequipamientos
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Programa de trabajo
Dimensión Brecha Objetivo Acciones Tareas Plazos ÁreaResponsable ColaboradorResponsable

Gestión deresiduos
Desechoirresponsablede residuos

Implementaracciones ymedidas quepromuevan laseparaciónde residuosen lasoficinasinstitucionales, lo que setraduce enun aumentode reciclajedentro delservicio.

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe delasactividades dedifusión7) Elaboraciónde reporte yanálisis con lacantidad deresiduosreciclados

1) Levantar yredactarpropuesta deProcedimiento2) Coordinarreunión derevisión depropuesta deProcedimiento conáreas estratégicas3) Elaboración ygestión de firmade resoluciónexenta4) Instrucción deaplicación deProcedimiento5) Organizaciónde las actividadesdidácticas dedifusión6) Sistematizaciónen el informe delas actividadesrealizadas7) Medición de losresiduosreciclados

1) 01-01-25 al31-03-252) 01-04-25 al30-04-253) 01-05-25 al31-05-254) 01-06-25 al30-06-255) 01-07-25 al30-09-256) 01-10-25 al30-11-257) 01-11-24 al31-10-25

Departamento deServiciosGenerales
JefaturaDepartamentode ServiciosGenerales
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Dimensión Brecha Objetivo Acciones Tareas Plazos ÁreaResponsable ColaboradorResponsable

Gestiónenergética
Consumoirresponsablede energíaeléctrica

Implementaracciones ymedidas quepromuevan elconsumoeficiente delrecursoenergético, loque setraduce enunadisminucióndel consumode energíaeléctrica

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe delasactividades dedifusión7) Medición yanálisis delconsumoeléctrico delaño 2024 ydel año 2025de la unidadBandera N°46

1) Levantar yredactarpropuesta deProcedimiento2) Coordinarreunión derevisión depropuesta deProcedimiento conáreas estratégicas3) Elaboración ygestión de firmade resoluciónexenta4) Instrucción deaplicación deProcedimiento5) Organizaciónde las actividadesdidácticas dedifusión6) Sistematizaciónen el informe delas actividadesrealizadas7) Sistematizacióndel consumoeléctrico

1) 01-01-25 al31-03-252) 01-04-25 al30-04-253) 01-05-25 al31-05-254) 01-06-25 al30-06-255) 01-07-25 al30-09-256) 01-10-25 al30-11-257) 01-11-24 al31-10-25

Departamento deServiciosGenerales
JefaturaDepartamentode ServiciosGenerales



DIVISIÓN DE ADMINISTRACIÒN Y FINANZASDEPARTAMENTO DE MODERNIZACIÓN, PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICAY CONTROL DE GESTIÓN

23

Dimensión Brecha Objetivo Acciones Tareas Plazos ÁreaResponsable ColaboradorResponsable

Gestión depapel
Consumoirresponsabledel uso delpapel

Contar conunprocedimiento destinado adisminuir elconsumo depapel en eldesarrollo delasactividadesadministrativas, lo que setraduce enuna baja delsu consumode papel

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe delasactividades dedifusión7) Medición yanálisis delconsumo deresmas deaño 2024 ydel año 2025

1) Levantar yredactarpropuesta deProcedimiento2) Coordinarreunión derevisión depropuesta deProcedimiento conáreas estratégicas3) Elaboración ygestión de firmade resoluciónexenta4) Instrucción deaplicación deProcedimiento5) Organizaciónde las actividadesdidácticas dedifusión6) Sistematizaciónen el informe delas actividadesrealizadas7) Sistematizacióndel consumo deresmas

1) 01-01-25 al31-03-252) 01-04-25 al30-04-253) 01-05-25 al31-05-254) 01-06-25 al30-06-255) 01-07-25 al30-09-256) 01-10-25 al30-11-257) 01-11-24 al31-10-25

Departamento deServiciosGenerales
JefaturaDepartamentode ServiciosGenerales
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Dimensión Brecha Objetivo Acciones Tareas Plazos ÁreaResponsable ColaboradorResponsable

Gestiónhídrica
Consumoirresponsabledel agua

Implementaracciones quecontribuyanpromover elconsumoeficiente delrecursohídrico, loque setraduce enunareducción delconsumo delagua

1)Programaciónde actividadesdidácticas2) Creaciónde cápsulaseducativas3) Diseño dematerialgráfico4) Difusión delasactividadesdidácticas5) Realizaciónde lasactividadesdidácticas6) Elaboraciónde informe delasactividades dedifusión7) Medición yanálisis delconsumo deagua del año2024 y delaño 2025 dela unidad

1) Organizaciónde las actividadesdidácticas2) Diseño yedición decápsulas3) Creación debocetos paramaterial gráfico4) Preparacióndispositivosvirtuales y físicospara la difusión5) Implementaciónde las actividades6) Sistematizaciónen el informe delas actividadesrealizadas7) Medición delconsumo de agua

1) 01-01-25 al31-03-252) 01-04-25 al30-04-253) 01-05-25 al31-05-254) 01-06-25 al30-06-255) 01-07-25 al30-09-256) 01-10-25 al30-11-257) 01-11-24 al31-10-25

Departamento deServiciosGenerales
JefaturaDepartamentode ServiciosGenerales
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Dimensión Brecha Objetivo Acciones Tareas Plazos ÁreaResponsable ColaboradorResponsableBandera N°46

Gestión decomprassustentables

Comprasinsosteniblesde bienes yservicios deconsumo parala operaciónhabitual

Implementaracciones ymedidas quepromuevan lagestión decompras debienes yserviciossostenibles,lo que setraduce en elaumento deunaevaluación yelegibilidadno solamentepor preciossino porcriterios

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe de

1) Levantar yredactarpropuesta deProcedimiento2) Coordinarreunión derevisión depropuesta deProcedimiento conáreas estratégicas3) Elaboración ygestión de firmade resoluciónexenta4) Instrucción deaplicación deProcedimiento5) Organizaciónde las actividades

1) 01-01-25 al31-03-252) 01-04-25 al30-04-253) 01-05-25 al31-05-254) 01-06-25 al30-06-255) 01-07-25 al30-09-256) 01-10-25 al30-11-257) 01-11-24 al31-10-25

Departamento deGestión deAbastecimiento
JefaturaDepartamentode Gestión deAbastecimiento
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Dimensión Brecha Objetivo Acciones Tareas Plazos ÁreaResponsable ColaboradorResponsableambientalesy sociales,apoyando laproducciónlimpia, laresponsabilidad social y elecodiseño delos productos

lasactividades dedifusión7) Medición yanálisis de lascomprassustentables2025 ycomparaciónrespecto delaño 2024

didácticas dedifusión6) Sistematizaciónen el informe delas actividadesrealizadas7) Medición de lascomprassustentables

Traslados depersonas

Usoinconscientedel transporteconvencionalque daña almedioambiente y lasalud humana

Implementaracciones ymedidas quepromuevan eltransportesostenibleentrefuncionarios/as ycolaboradores/as de lainstitución, lobusca reducirla necesidady presenciadel vehículo

1)Programaciónde actividadesdidácticas2) Creaciónde cápsulaseducativas3) Diseño dematerialgráfico4) Difusión delasactividadesdidácticas5) Realizaciónde las

1) Organizaciónde las actividadesdidácticas2) Diseño yedición decápsulas3) Creación debocetos paramaterial gráfico4) Preparacióndispositivosvirtuales y físicospara la difusión5) Implementaciónde las actividades6) Sistematización

1) 01-01-26 al31-03-262) 01-04-26 al30-04-263) 01-05-26 al31-05-264) 01-06-26 al30-06-265) 01-07-26 al30-09-266) 01-10-26 al30-11-267) 01-11-25 al31-10-26

Departamento deMovilidad,Transportes yTelecomunicaciones

JefaturaDepartamentode Movilidad,Transportes yTelecomunicaciones
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Dimensión Brecha Objetivo Acciones Tareas Plazos ÁreaResponsable ColaboradorResponsableprivado,motivar eluso deltransportepúblico ycontribuir areducir lasemisiones ymejorar lacalidad delaire

actividadesdidácticas6) Elaboraciónde informe delasactividades dedifusión7) Medición yanálisis deluso deltransportesostenible y/ouso deltransportepúblico entrefuncionarios/as ycolaboradores/as de lainstitución delaño 2026 ydel año 2025en la unidadBandera N°46

en el informe delas actividadesrealizadas7) Medición delconsumo de agua
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Dimensión Brecha Objetivo Acciones Tareas Plazos ÁreaResponsable ColaboradorResponsable

Gestión devehículos

El Servicio nocuenta conprocedimientoformal deregistro debitácoras devehículosinstitucionales

Contar conunprocedimiento formal delregistro debitácoras devehículosinstitucionales por viaje,para medirlos trasladosy contribuiren laeficiencia delusoresponsablede vehículos

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe delasactividades dedifusión7) Elaboraciónde reporte yanálisis de lacantidad deregistro debitácoras devehículosinstitucionales

1) Levantar yredactarpropuesta deProcedimiento2) Coordinarreunión derevisión depropuesta deProcedimiento conáreas estratégicas3) Elaboración ygestión de firmade resoluciónexenta4) Instrucción deaplicación deProcedimiento5) Organizaciónde las actividadesdidácticas dedifusión6) Sistematizaciónen el informe delas actividadesrealizadas7) Medición delregistro debitácoras de cadavehículoinstitucional

1) 01-01-26al31-03-262) 01-04-26 al30-04-263) 01-05-26 al31-05-264) 01-06-26 al30-06-265) 01-07-26 al30-09-266) 01-10-26 al30-11-267) 01-11-25 al31-10-26

Departamento deServiciosGenerales
JefaturaDepartamentode ServiciosGenerales
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Dimensión Brecha Objetivo Acciones Tareas Plazos ÁreaResponsable ColaboradorResponsablecon viajes portraslado

Gestión debienesmuebles

Gestióninsostenible debienesmuebles,equipos yequipamientosde usohabitual en lainstitución

Contar conunprocedimiento sobrereciclaje oreutilizaciónen la gestiónde bienesmuebles,equipos yequipamientos de lainstitución,paracontribuir alreciclaje, lareducción y/olareutilizaciónde los

1) Elaboraciónpropuesta deProcedimiento2) Revisión depropuesta deProcedimientocon áreasestratégicas3) AprobaciónProcedimientopor resoluciónexenta4) AplicaciónProcedimiento5) Realizaciónde actividadesde difusión6) Elaboraciónde informe delas

1) Levantar yredactarpropuesta deProcedimiento2) Coordinarreunión derevisión depropuesta deProcedimiento conáreas estratégicas3) Elaboración ygestión de firmade resoluciónexenta4) Instrucción deaplicación deProcedimiento5) Organizaciónde las actividadesdidácticas de

1) 01-01-26 al31-03-262) 01-04-26 al30-04-263) 01-05-26 al31-05-264) 01-06-26 al30-06-265) 01-07-26 al30-09-266) 01-10-26 al30-11-267) 01-11-25 al31-10-26

Departamento deServiciosGenerales
JefaturaDepartamentode ServiciosGenerales
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Dimensión Brecha Objetivo Acciones Tareas Plazos ÁreaResponsable ColaboradorResponsablerecursos enla institución,y queconviertan otransformenen otroscompletamente nuevos,alargando suvida útil yayudando alapreservaciónde losrecursosnaturales delplaneta

actividades dedifusión7) Elaboraciónde reporte yanálisis de lacantidad dereciclaje oreutilizaciónen la gestiónde bienesmuebles,equipos yequipamientos

difusión6) Sistematizaciónen el informe delas actividadesrealizadas7) Medición de lacantidad dereciclaje oreutilización en lagestión de bienesmuebles, equiposy equipamientos
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2. PUBLÍQUESE un ejemplar de lapresente Resolución Exenta en la Intranet Institucional.

ANÓTESE, REGÍSTRESE, PUBLÍQUESE Y COMUNÍQUESE.
FirmadoManuel Gallardo SotoCargo : GOBERNADOR/A REGIONAL (S)Serie : 666207871675350306
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