
Sistema de Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria



Agenda
▪

✓
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La modernización, transformación e innovación en el Estado 
debe estar enfocada en recuperar la confianza y legitimidad 

de su accionar, generando una nueva relación entre el 
Estado y las personas.

Recuperación de la confianza en las 

instituciones públicas
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Sistema de Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria

ETAPA 4

•

•

•

ETAPA 2

•

•

• •

ETAPA 3ETAPA 1
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Resumen Guía Metodológica 
etapa 3
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Objetivo 1

Sistema de Calidad de Servicio y 
Experiencia Usuaria – etapa 3
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Guía metodológica etapa 3

Requisitos técnicos 1 y 2
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O1RT1: Informe de implementación PlanETAPA 3
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Requisito técnico 1

•

•

•

•

Medios de verificación

•

•

•



O1RT1: Actualización del Plan
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O1RT1: Implementación del Plan
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O1RT1: Informe de implementación del Plan
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O1RT1: Informe de implementación del Plan
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O1RT1: Informe de implementación del Plan
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ETAPA 3
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•
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O1RT1: Informe de implementación del Plan
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O1RT1: Informe de implementación del Plan
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O1RT2: Difusión informe de implementación
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Requisito técnico 2 Medios de verificación

•

•

•

•

•

•

•

•
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Siguientes hitos

•

o

o

o

•
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Preguntas enviadas por 
contrapartes
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O1RT1: Implementación del Plan
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O1RT1: Implementación del Plan
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O1RT1: Implementación del Plan
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Gracias
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