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Antes de comenzar

Esta guia ofrece una mirada panordmica de la Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado;
una actualizacién a la linea de tiempo para conocer las fases de su implementacion y un acercamiento al
rol de la Red de Coordinadoras y Coordinadores de Transformacién Digital.

Te invitamos a leer y formar parte del proceso de transformacion digital.

¢CUALES SON LOS OBJETIVOS DE ESTA GUIA?

Acercar la Ley N°21.180 sobre Transformacién Digital del Estado a los equipos
institucionales que se encuentran iniciando su proceso de implementacion.

Dar a conocer la gradualidad de las fases asociadas a esta normativa de cara a
2026y 2027 y cuales son las plataformas y servicios transversales que facilitaran su
implementacion.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDA?

A equipos institucionales interesados en la implementacién de la Ley N°21.180 sobre
Transformacion Digital del Estado en érganos de la administracion publica.
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Ol

Introduccién

Nuestro gobierno se ha propuesto avanzar enla
Transformacion Digital del Estado con el objeto de
proveer servicios mas accesibles, simples, inclusivos

y eficaces, para la ciudadania, y al mismo tiempo, mas
eficientes y oportunos, para apoyar la gestion interna de
los drganos de la administracion.

Paraello, a través de laimplementacién de la Ley

N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado
se impulsa un enorme esfuerzo a nivel de Estado

por avanzar hacia una gestion publica digital, para
avanzar progresivamente en que los procedimientos
administrativos de los 6rganos de la administracion
dejen de ser realizados en papel, para pasar al soporte
completamente electroénico.

La presente guia aborda de manera resumiday de
facil consulta los principales aspectos que aborda esta
normativa, como comunicaciones oficiales digitales,
notificaciones, digitalizacion, interoperabilidad y
expedientes electronicos, entre otros, asi como
también las etapas de su implementacion gradual en
los tres grupos de instituciones que abarca, tanto de la
administracién central como local.

Adicionalmente, este documento incorpora también
informacién respecto de las principales plataformas
transversales y servicios de acompafamiento que provee
la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia a los érganos a fin de facilitar
los avances de sus equipos en la implementacién de esta
transformacion de sus servicios.



Conoce la Ley
N° 21.180

de Transformacion
Digital del Estado

CONTENIDOS
La Ley N°21.180 de Transformacion Digital del Estado.
Organos de la Administracion del Estado sujetos a la Ley.
Gradualidad y nuevas fases.

Principales hitos.
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¢En qué consiste la Ley de

Transformacién Digital del Estado?

LaLeyN°21.180sobre Transformacion Digital del Estado,
publicada el 11 de noviembre de 2019, modifica las bases
de los procedimientos administrativos para avanzar en su
digitalizacion, contribuyendo asf a la entrega de servicios
mas cercanos, simples y oportunos a la ciudadania.

En este sentido, de acuerdo a esta normativa, todo
procedimiento administrativo deberd expresarse a través
de los medios electrénicos establecidos por ley, salvo las
excepciones legales identificadas expresamente en ella.

Sabias qué..

La LTD modifica las siguientes leyes:

Parte de los beneficios asociados a la implementacién
de esta ley es avanzar a un sistema mas sencillo para
las personas, fortalecer la colaboracién activa entre
los 6rganos de la administracion, recuperar tiempo vy
utilizar de la mejor manera las distintas herramientas
tecnoldgicas hoy disponibles para favorecer una gestion
mas agil, eficiente y oportuna, poniendo las necesidades
de las personas en el centro de la gestién publica.

1- Ley N° 19.880 sobre procedimientos administrativos.

2-Ley N° 18.845 sobre sistemas de miscrocopia o microgabacién de documentos.

3-Ley N°21.045 que crea el ministerio de las culturas, las Artes y el Patrimonio.

Gradualidad de la

implementacion de la Ley

La Ley de Transformacion Digital del Estado aplica a un
grupo heterogéneo de instituciones, como ministerios,
fuerzas armadas y de orden y seguridad, servicios
publicos, delegaciones  presidenciales, gobiernos
regionales y municipios, entre otros. Para hacer factible
la implementacién de esta normativa, se dividié el
universo de instituciones afectas a ella en tres grupos: A,
By C. De acuerdo a la clasificacion a la que pertenezca el
organo, existe un orden y plazos asociados a las fases de
implementacién (consultar capitulo 04 de esta guia).

Es importante sefalar que en junio de 2022, teniendo
en cuenta los procesos internos necesarios en las
instituciones para preparar la implementacion de
su proceso de Transformacion Digital, se modificé
la gradualidad original asociada a esta normativa,
incorporando una fase de preparaciéon y reorganizando
las fases y plazos asociados a cada grupo de instituciones.
De esta manera, los 6rganos de administracion central y
local, podran contar con las condiciones adecuadas para
la completa implementacion de la Ley al 31 de diciembre
del 2027.
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Esta nueva gradualidad comienza el ano 2022 con
una fase de Preparacion, donde los drganos de la
administracion compuestos por Ministerios; servicios
publicos; Contraloria General de la Republica; Fuerzas
Armadas; Fuerzas de Orden y Seguridad; delegaciones
presidenciales regionales y provinciales; Gobiernos
Regionales, municipios y universidades sujetas a la ley,
deben identificar y caracterizar sus procedimientos
administrativos, a fin de levantar la informacién bésica
que facilite la implementacion de las fases siguientes de
la Ley.

Posterior a la fase de Preparacion, siguen seis fases que
marcan la hoja de ruta asociada a este proceso hasta
su total implementacion en 2027. Estas fases son las
siguientes:

Comunicaciones oficiales?: Las comunicaciones
oficiales entre odrganos seran registradas en  una
plataforma destinada a este fin.

Inicio de procedimientos administrativos en forma
digital: Cada 6rgano deberd establecer plataformas o
formularios electrénicos para que las personas puedan
realizar el ingreso de solicitudes o documentos al Estado.

Expedientes electrénicos: Para fortalecer la
transparencia de los procesos, cada procedimiento
administrativo contard con expedientes electrénicos,
disponiblesparalosinteresados/asatravésde plataformas
electroénicas.

Digitalizacion del documento en papel: En caso de
que una persona esté imposibilitada del uso de medios
electronicos, el 6rgano correspondiente debera digitalizar
e ingresar al expediente electronico sus solicitudes.

Principio de interoperabilidad: Los érganos deberan
cumplir con el principio de interoperabilidad, es decir, que
los medios electrénicos sean capaces de interactuar y
operar entre si al interior de la Administracion del Estado,
a través de estdndares abiertos para una interconexion
seguray expedita.

Notificaciones electrénicas: Las notificaciones a
personas naturales o juridicas se practicaran por medios
electronicos en base a la informacion contenida en un

registro Unico dependiente del Servicio de Registro Civil.

En la de esta guia podras conocer
en detalle la gradualidad de implementacién de
estas fases segln el grupo al que pertenece tu
institucion.

2 Mensaje que un Organo de la Administracion del Estado emite o recibe en el 4mbito de sus funciones y competencias,
o para el cumplimiento de estas, como por ejemplo; un oficio, circulares, entre otros.
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Historia de la Ley

En noviembre de 2019 se publicé la Ley N°21.180 sobre
Transformacion Digital del Estado, |a cual cuenta conla
siguiente estructura normativa:

Estructura Normativa de la Ley
de Transformacién Digital

Ley N° 21180 sobre Transformacién Digital del Estado

DFL Reglamentos
Microformas Gradualidad Microformas Transformacion Archivo
Digital Nacional
Electrénico

Desde su publicacion y hasta su entrada en vigencia en junio de 2022, esta
normativa ha atravesado diferentes hitos que, tal como se observa en la siguiente
linea de tiempo, han permitido, de manera escalada avanzar hasta la actual fase de

preparacion.
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Principales hitos de la Ley de
Transformacién Digital del Estado

2019

El 11 de noviembre, se publica laley
en el Diario Oficial.

2020

En noviembre, se elaboran los
decretos de ley y los reglamentos
asociados.

En octubre del mismo aino, se publica
en el Diario Oficial el reglamento

que establece los estandares

técnicos y administrativos del

archivo electrénico desarrollado

por el Archivo Nacional y el
reglamento que establece los

medios y procedimientos técnicos y
administrativos que se utilizardnenla
generacion de microformas.

En diciembre, se publicaen el Diario
Oficial el reglamento que compete a
la forma en que los procedimientos
administrativos deberan expresarse a
través de medios electrénicos.

2021

En abril, se publica en el Diario Oficial
el decreto que establece las normas de
aplicaicon del articulo 1 de la ley, sobre
los procesos administrativos regulados
en leyes especiales y determinala
gradualidad dela LTD.

2022

El 9 de junio, se publica una
modificacién a la gradualidad de
implementacionde la ley (através de la
ley n®21.464)y entra en vigencia la Ley
de Transformacién Digital del Estado.

2027

Para el 31 de diciembre, se espera
total implementacion de la Ley de
Transformacion Digital en todos los
grupos.




El rol de Gobierno

Digital en el proceso

de transformacion

CONTENIDOS
El mandato de Gobierno Digital.

Servicios Transversales que acompanan el proceso de
Transformacion Digital.

Recursos informativos para facilitar el proceso de Transformacion
Digital desde Gobierno Digital.
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El mandato de
Gobierno Digital

Para apoyar la entrega de servicios cercanos y de
calidad a las personas, la Division de Gobierno Digital,
perteneciente al Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, tiene la misién de coordinar y asesorar
intersectorialmente alos érganos de la administracion del
Estado en el uso estratégico de las tecnologias digitales.
Ademés apoya el trabajo para el buen uso de datos e
informacioén publica, para mejorar la gestion y la entrega
de servicios digitales.

En el marco del proceso de Transformacion Digital del
Estado, Gobierno Digital trabaja tanto en la entrega de

lineamientos y estandares en torno a ella, como en la
entrega de apoyo a los érganos en la implementacion de
éstos mediante capacitacién, contenidos e instancias de
interaccion, ademas del desarrollo y administracion de
plataformas transversales a disposicion de los érganos de
la administracion.

Algunos ejemplos de los servicios transversales
disponibilizados por Gobierno Digital para la
implementaciéon del proceso de transformacion digital
son:

SERVICIOS TRANSVERSALES

Servicio

Usuarios 2022

Transacciones 2021

1 © ClaveUnica

2 sldocdigital
3 @ firma.gob
4 =S simple
5 fof pisee

6 ™ CasillaUnica

14,2 millones de personas
325 instituciones

20.552 Funcionarios
286 instituciones

479 Instituciones
193 municipalidades
472.000 usuarios/certificados

64 Instituciones
13 municipalidades

83 Instituciones en Pisee 1.0
41 instituciones en Pisee 2.0

+1000 Instituciones (afio 2026)
El universo de personas
(naturales vy juridicas)

654 millones/ano
187.000 documentos

enviados/afo

11,3 millones de firmas/afo

17,2 millones/afo

225 millones de transacciones
en 2021 enPisee 1y 2

Gracias a la interaccién constante entre Gobierno Digital y sus contrapartes
institucionales, es que permanentemente se identifican necesidades transversales
de los 6rganos y oportunidades de mejora que permiten ajustar estos servicios paraun
mejor resultado final de cara a los usuarios tanto externos como internos.
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Recursos
Informativos

Para conocer mas sobre los diversos servicios
transversales ofrecidos por Gobierno Digital, te invitamos
avisitar laseccién Plataformas Transversales del sitio web

institucional.

Adicionalmente, para apoyar la implementacién de
los lineamientos y plataformas asociados al proceso
de Transformacién Digital, Gobierno Digital pone a
disposicion documentos, guias, webinars, encuentros,
presentaciones online e instancias de interaccién, como
formas de acompanar este proceso de adopcién digital.

Ademads, en el sitio web de Gobierno Digital se
encuentran disponibles contenidos asociados a la
Ley de Transformacion Digital, documentos vy guias
para facilitar la implementacién en tu institucion de
estandares y lineamientos sobre materias especificas del
proceso, manuales para profundizar sobre el rol de los
coordinadores de transformacion digital y acercamientos
a las plataformas transversales y su habilitaciéon. Es
un espacio en constante actualizacién, renovandose y
compartiendo herramientas e informacién para facilitar la
implementacion de la Ley N° 21.180.

ENLACES RELEVANTES SOBRE EL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

I

[Je)!
| UL

Ley de Transformacion Digital N°21180

Preguntas juridicas sobre la Ley de Transformacion Digital del Estado.

Manual para Coordinadores de Transformacion Digital.

Estandares y Guias de Gobierno Digital.

Seccion de Plataformas Transversales



La Transformacién

Digital es trabajo

de equipo

CONTENIDOS
Las coordinadoras y coordinadores de Transformacion Digital.
Designacion del rol de Coordinador/a de Transformacion Digital.

Larelevancia del trabajo enred.
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Las coordinadoras y coordinadores

de Transformacién Digital

El proceso de Transformacion Digital del Estado registra
importantes avances que permiten cimentar sus etapas
futuras. Por nombrar algunas cifras que grafican la
experienciaadiciembrede2022,el87%delostrémitesque
el Estado ofrece ala ciudadania han sido digitalizados; hay
289 instituciones que utilizan la plataforma DocDigital
para el envio y recepcién de sus comunicaciones oficiales
y mas de 14 millones de ClaveUnica estan activas como
un medio seguro de autenticacion para sus servicios
digitales.

En este camino, el rol de las coordinadoras vy
coordinadores de Transformacion Digital ha sido central
para alcanzar estos avances, por lo que en el contexto de
la implementacion de la Ley N°21.180, su participacion
es central. Su gestion, al interior del 6rgano, facilita las
comunicaciones y coordinaciones con las diversas areas
que se ven implicadas en el proceso, permitiendo un
trabajo transversal para la definicion y seguimiento del
plan institucional de Transformacion Digital.

Adicionalmente, es la contraparte oficial de Gobierno
Digital en materia de Transformacion Digital, con el
objetivo de mantener una vinculacién constante y hacer
seguimiento a los avances de cumplimiento de todas las
fases de implementacion de la Ley, ademas de dar cuenta
delos avances de suinstituciéony comunicar internamente
hitos, plazos e instancias de capacitacion entorno a la Ley

Esta contraparte serd responsable de responder
a requerimientos de informacién de la Division de
Gobierno Digital y de participar en las instancias que esta
reparticionrealiceenelmarcodelaRed de Coordinadores

de Transformacion Digital del Estado.

Designacién del coordinador/a de

Transformacién Digital

El rol de coordinadora o coordinador de Transformacion
Digital es designado por el Jefe/a de Servicio, quien
debe enviar un oficio al Jefe de la Division de Gobierno
Digital de SEGPRES, indicando el nombre completo,
RUT, cargo, correo electrénico y teléfono de contacto
de la persona que ocupara este rol. Dependiendo de
las necesidades de cada institucion, es posible actualizar
posteriormente la informaciéon de la coordinadora o
coordinador mediante este mismo procedimiento.

El rol de las coordinadoras y coordinadores de
Transformacion Digital es clave en la articulacion de
instancias que fortalezcan la interaccidn, traspaso de
conocimiento, experiencias, aprendizajes y buenas
practicas en el contexto de laimplementacion de la Ley N°
21.180.



00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ley de Transformacién Digital del Estado 16

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

{Qué se espera del rol del
coordinador/a de Transformacién Digital?

Impulsar y gestionar una comunicacioén fluida entre la DGD y el érgano.

Coordinar una instancia internay periodica de trabajo, con representantes de las dreas relevantes en esta
materia, para la generacién del plan de implementacion y mejora continua del proceso de Transformacion Digital

institucional.

Participar en reuniones y actividades definidas por la DGD en el marco de la Red de Coordinadores de

Transformacion Digital.

Comunicar al interior de su institucidén hitos, compromisos, plazos e instancias de capacitacion asociados al

proceso de Transformacion Digital.

Reportar avances institucionales a la DGD en |la materia que corresponda.

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

{Qué es la Red de Coordinadores de
Transformacién Digital del Estado?

La articulacion entre los actores que trabajan en el
proceso de transformacion tecnolodgica, cultural vy
social es clave para el éxito. La Red de Coordinadores
de Transformacion Digital del Estado es un colectivo
formado por las contrapartes institucionales que cumplen
este rol y que aporta constantemente a la produccion
de conocimiento y transferencia de aprendizajes para
favorecer la interaccion y el acompafamiento entre
instituciones durante este proceso. Este entrelazamiento
de capacidades heterogéneas que comparten
caracteristicas comunes como alta motivacién, capacidad
degestionycompromisoconel procesodetransformacion,
hacen posible los avances logrados a la fecha.

Es importante reconocer que existe una necesidad de

avanzar de manera equilibrada entre instituciones, y por
ende, es relevante que esta Red sea cada vez mas robusta
y activa, principalmente para aquellos érganos de la
administracién del Estado que enfrentan mas desafios en
este proceso.

Las instancias de encuentro, jornadas, intercambio
de casos, seminarios, mesas temadticas, encuestas e
instancias de participacion coordinadas por Gobierno
Digital, permiten establecer y mantener lazos entre los
miembros de la Red para facilitar un transito conjunto
hacia la Transformacién Digital imprimiendo energia a la
gestion del proceso y conectando de mejor manera con
los desafios que enfrentan las instituciones en el marco
de esta transformacion.

0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Agrupaciones y lineas de tiempo asociadas a la ley.
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Modificacién de las fases e

implementacién de la gradualidad

La adecuacion a las fases y la implementacion de la
gradualidad va dirigida a fortalecer la mejora de los
servicios y las capacidades de los érganos en su interior y
de caraalas personas. Es con el apoyo entre instituciones

de esta normativa, introducida por la Ley N°21.464, se
efectud especialmente para que cada institucion pueda
implementar de manera adecuada las distintas fases que
incorpora esta normativa.

que se
tecnoldgicay cultural.

La modificacion en la gradualidad de la implementacion

Fasede
preparacion:

Comunicaciones
oficiales:

Notificaciones
electroénicas:

Inicio de procedimientos
administrativos en
forma digital:

Expedientes

electronicos:

Digitalizacion del
documento en papel:

Principio de
interoperabilidad:

implementard una exitosa transformacion

90 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Te invitamos a leer y profundizar cada una de las fases
para que luego puedas identificar la ruta a seguir para tu
institucion.

Los o6rganos de la administracion deberdn identificar sus procedimientos
administrativos, a fin de levantar la informacién bésica que facilitara la posterior
implementacion vy el uso de servicios transversales provistos por la Division de
Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los 6rganos de laadministracion del Estado deberan registrar las comunicaciones
oficiales que realicen otros érganos, mediante una plataforma digital.

Mediante la Plataforma de Notificaciones cada usuario, o su apoderado, podra
recibir notificaciones de los procedimientos administrativos en que seainteresado.

Los organos contaran con plataformas o formularios electronicos para que las
personas puedan realizar el ingreso de solicitudes, formularios o documentos del
Estado.

Para fortalecer la transparencia de los procesos, cada procedimiento
administrativo contard con expedientes electrénicos, disponibles para los
interesados/as a través de las plataformas electrénicas.

Encasodequeunapersonaestéimposibilitadadelusode medioselectrdnicos,los
orgamos deberan digitalizar e ingresar al expediente electrénico sus solicitudes,
conforme ala Norma Técnica de Documentos y Expedientes Electrénicos.

Consiste en que los medios electréonicos sean capaces de interactuar al interior
de la administracion del Estado, a través de estadndares abiertos que permitan una
interconexion seguray expedita.
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Agrupaciones y lineas de tiempo
asociadas a la ley

Conoce los grupos:

Laimplementaciénde la Ley de Transformacion Digital se realizard en los distintos
organos de administracion del Estado de acuerdo a las siguientes agrupaciones.
Identifica en el recuadro a cudl pertenece tu institucion.

Ministerios; Servicios Publicos; Contraloria General de la
Republica; Fuerzas Armadas; Fuerzas de Ordeny Seguridad;
delegaciones presidenciales regionales y provinciales;
Universidades publicas; y los servicios publicos creados
para el cumplimiento de la funcién administrativa, que no se
encuentrenen los grupos By C.

Gobiernos Regionales 'y
Municipios de clasificacion 1y 2

Municipios clasificados en los grupos
de categoria 3,4y 5 (Subdere)

Sieres parte del equipo de un municipio y no sabes a qué grupo éste pertenece, revisa la clasificacion Figem de Subdere.
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Linea de tiempo de implementaciéon por grupo:
Ahora que conoces a qué grupo pertenece tu institucion, te invitamos a revisar la linea de tiempo a
seguir, con sus correspondientes fases y plazos asociados:

GRUPO A GRUPO B GRUPO C
209292 Preparacion Preparacion Preparacion
20923 Comunicaciones oficiales Preparacion Preparacion
2024 Ingreso electrénico de Comunicaciones oficiales Comunicaciones oficiales
solicitudes
2025 Interoperabilidad Ingreso electrénico de Ingreso electronico de
solicitudes solicitudes
Interoperabilidad Interoperabilidad
2026 Notificaciones electrénicas Expedientes electrénicos Expedientes electrénicos
Expedientes electrénicos Digitalizacién de solicitudes Interoperabilidad
en papel
Digitalizacién de solicitudes
en papel
2027 Notificaciones electrénicas Notificaciones electrénicas

Digitalizacion de solicitudes
en papel
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.‘@ Seguimos

avanzando

En sintesis, la Ley N° 21.180 de Transformacién Digital
del Estado apunta a devolverle tiempo a las personas,
evitar filas y facilitar el trabajo interno de los 6rganos de
la administracion. Pretende levantar de los hombros de
la ciudadania el peso de realizar tramites, logrando una
conexion transversal que agilice, transparente y acerque
los servicios digitales de manera amigable y cercana para
todas y todos.

El uso de datos para alimentar la toma de decisiones,
la coordinacién y colaboracion para la generacion de
servicios digitales mejor integrados, la incorporacion
de la ciudadania en los procesos para el desarrollo
de prestaciones mas accesibles, el incremento de la
transparencia en las actuaciones de los 6rganos del

Comunicate con
tu coordinador

Si llegaste hasta acd y estéds pensando en cémo continuar
avanzando, te recomendamos comunicarte con tu
coordinador/ade transformacion digital. Ademas, puedes
acceder atodoslosdocumentosregulatorios relacionados
con esta normativa, en la secciéon Biblioteca del sitio web
de Gobierno Digital.

Si adicionalmente tienes dudas sobre la Ley te invitamos
a conocer la guia “Preguntas juridicas sobre la Ley de
Transformacion Digital del Estado: Aspectos generales”

En tanto si tu has sido recientemente designado
como coordinador/a de transformacion digital de tu
institucion, te invitamos a leer la guia “Cémo impulsar la
Transformacién Digital en mi institucion”.

Estado y el cuidado del medioambiente mediante la
reduccion de uso de papel son solo algunos de los
aspectos en los que impactara la implementacion de esta
normativa, promoviendo una gestién publica con mayor
equidad digital.

Ser parte del impulso a una administraciéon publica mas
sustentable y sostenible es un importante desafio, pero
es también una gran oportunidad para adaptarse con
facilidad y eficiencia a la dinamica sociedad del siglo XXI
y generar las redes de coordinacién necesarias para
avanzar conjuntamente en la construccién de un Estado
mas amigable, eficiente, transparente y equitativo para
todas las personas.

Finalmente, queremos que sepas que estamos muy
atentos a tus preguntas y requerimientos . Es por eso que
tenemos a disposicion una mesa de ayuda para orientarte
en todas las preguntas técnicas que te puedan surgir
en este proceso, con respecto a los lineamientos o a la
implementacién de plataformas transversales asociadas a
laLey N°21.180.

Contdctanos

De lunes a jueves
de 8:30a17:30 hrs.

Viernes
de 8:30a16:30 hrs.
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