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Orientaciones para informar resultados indicadores
Convenio Desempeno Colectivo Aho 2025
Equipo N°3

Indicador N°1

Indicador comprometido
Eficacia/proceso
Porcentaje de acciones del Plan Anual para la prevencién del acoso sexual,
acoso laboral y violencia en el frabagjo, implementadas, durante el ano 2025,
respecto del total de acciones del Plan Anual para el ano 2025.
Formula de cdlculo
(Cantidad de acciones del Plan
Anual para la prevenciéon del acoso
sexual, acoso laboral y violencia en el
Meta frabajo implementadas durante el
70% ano 2025/Cantidad total de acciones
del Plan Anual para la prevencion del
acoso sexual, acoso laboral y
violencia en el trabajo, para el ano
2025)*100
Medios de verificacion
Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestidon y
Desarrollo de Personas a la Jefatura de la Division de Administracion y
Finanzas, que contenga informe con:
1) Plan Anual para la prevencion del acoso sexual, acoso laboral y violencia
en el frabajo y programacién de la implementacion de las acciones.
Memorando segundo, tercero y cuarto frimestre de la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas a la Jefatura de la
Division de Administracion y Finanzas, que contenga:
1) Informe de desempeno que dé cuenta de la implementacion de las
acciones del Plan Anual para la prevencién del acoso sexual, acoso laboral
y violencia en el trabagjo.
Nota técnica indicadores
1. El Plan Anual para la prevencion del acoso sexual, acoso laboral y
violencia en el trabajo, cuya base es la Ley Karin, garantiza un ambiente
laboral libre violencia compatible con la dignidad de la persona y con
perspectiva de género vy las directrices del Convenio 190 de la OIT sobre la
violencia y el acoso en el frabajo que establece el derecho de toda persona
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a un mundo del frabaijo libre de violencia y acoso, incluidos la violencia y el
acoso por razén de género.

2. El Plan Anual para la prevencion del acoso sexual, acoso laboral y
violencia en el trabajo permite preservar y potenciar ambientes de trabajo
saludables, que brinden a las personas espacios de crecimiento y desarrollo
en contextos constructivos, estableciendo como condicidon bdsica el poder
sostener relaciones de respeto y valoracion.

3. Las acciones del Plan Anual para la prevenciéon del acoso sexual, acoso
laboral y violencia en el trabajo se estiman en 10.

4. Para el ano 2025, se ha planificado la enfrega de 4 memorandos con
antecedentes.

5. Cada informe serd reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero,
febrero y marzo) se remite en abiril, el segundo trimestre (abril, mayo y junio)
en julio, el tercer tfrimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del envio trimestral del informe.

Orientaciones especificas:

1. El memorando trimestral debe senalar en el antecedente lo siguiente:
Resolucion Exenta N94546/2024 que formaliza el Convenio de
Desempeno Colectivo ano 2025 del Gobierno de Santiago.

2. Elmemorando trimestral debe senalar en el asunto lo siguiente:
Medicion primer trimestre indicador N°1; Medicién segundo trimestre
indicador N°1; Medicion tercer trimestre indicador N°1; Medicion cuarto
trimestre indicador N°1, segun aplique.

3. Elmemorando trimestral debe senalar: Se remite medicion trimestral del
indicador “Porcentaje de acciones del Plan Anual para la prevenciéon
del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo,
implementadas, durante el ano 2025, respecto del total de acciones
del Plan Anual para el ano 2025.”

4. El primer frimestre el memorando debe contener 3 adjuntos: 1) el
informe, 2) el Plan Anual para la prevencion del acoso sexual, acoso
laboral y violencia en el tfrabajo y 3) la programacion de la
implementacion de las acciones, que deben ser como minimo 10,
firmado por la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas.

5. Elsegundo frimestre el memorando debe contener como adjunto
Informe de desempeno que dé cuenta de la implementaciéon de las
acciones del Plan Anual para la prevencién del acoso sexual, acoso
laboral y violencia del trabajo correspondiente a los meses de abril,
mMmayo y junio.

6. Eltercer trimestre el memorando debe contener como adjunto Informe
de desempeno que dé cuenta de la implementacién de las acciones
del Plan Anual para la prevencion del acoso sexual, acoso laboral y
violencia del trabajo correspondiente a los meses de julio, agosto y
septiembre.

7. El cuarto trimestre el memorando debe contener como adjunto
Informe de desempeno que dé cuenta de la implementaciéon de las
acciones del Plan Anual para la prevenciéon del acoso sexual, acoso
laboral y violencia del trabajo correspondiente a los meses de octubre,
noviembre y diciembre.
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El informe del primer trimestre debe dar cuenta del objetivo de que las
relaciones laborales se funden en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de
género, promoviendo la igualdad y la erradicacién de cualquier forma
de discriminacién basada en dicho motivo respecto de la
implementacion de las acciones del Plan Anual de Prevencion y de las
notas técnicas N°1 y 2, debe ser firmado por parte de la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas y senalar la fecha,
que debe ser coincidente con el memorando o anterior a esa fecha.
El Plan Anual para la prevenciéon del acoso sexual, acoso laboral y
violencia en el tfrabajo debe contener como minimo 10 acciones.

La programacion debe considerar 10 acciones como minimo y que su
implementaciéon sea realizada durante los tfrimestres segundo, tercero y
cuarto.

El Plan Anual para la prevencién del acoso sexual, acoso laboral y
violencia en el tfrabajo y la programaciéon de la implementacion de las
acciones deben venir visadas por la Jefatura del Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas y senalar la fecha, que debe ser
coincidente con el memorando o anterior a esa fecha.

Los informes de desempeno de los trimestres segundo, tercero y cuarto
deben dar cuenta de la implementacion de las acciones del Plan
Anual en consistencia con la programacion enviada en el primer
trimestre y se deberdn adjuntar medios de verificacion de la
implementaciéon de las acciones del Plan Anual para la prevencion,
del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo.

Los informes de desempeno de los trimestres segundo, tercero y cuarto
deben ser firmados por parte de la Jefatura del Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas y senalar la fecha, que debe ser
coincidente con el memorando o anterior a esa fecha.

Los verificadores deben ser legibles.

Para el cumplimiento de la meta, considerando la linea base de 10y
una meta de 70%, se deben realizar 7 acciones.

Es obligatorio implementar las acciones durante los trimestres segundo,
tercero y cuarto.

Indicador N°2

Indicador comprometido
Calidad/proceso

Porcentaje de respuestas a los reclamos de las personas en un plazo maximo
de 15 dias hdbiles, durante el ano 2025, respecto del total de respuestas a los

reclamos de las personas durante el ano 2025.
Formula de cdiculo
(Cantidad de respuestas a los
reclamos de las personas en un plazo

Meta
80%
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maximo de 15 dias hdbiles, durante el
ano 2025/Cantidad total de
respuestas a los reclamos de las
personas durante el ano 2025)*100
Medios de verificacion
Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del
Departamento de Etfica, Integridad y Transparencia a la Jefatura de la
Division de Administracion y Finanzas, que contenga informe con:
1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes columnas:
a) N° de fila
b) ID Reclamo
c) Transcripcién del reclamo
d) Canal de ingreso (presencial o pagina web)
e) Fecha ingreso del reclamo
f) Fecha de respuesta del reclamo
g) N° de oficio o identificaciéon respuesta
h) Dias hdbiles de respuesta
Nota técnica indicadores
1. Se considerardn solo los reclamos que hayan ingresado hasta el mes de
noviembre 2025.
2. Se considerard que el dia 1 corresponde al dia siguiente al ingreso del
reclamo.
3. Se considerardn dias hdbiles de lunes a viernes, exceptuando los feriados
de éstos.
4. Para el ano 2025, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.
5. Cada informe serd reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero,
febrero y marzo) se remite en abiril, el segundo trimestre (abril, mayo y junio)
en julio, el tercer tfrimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre y noviembre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza el
recordatorio del envio trimestral del informe.
Orientaciones especificas:

1. El memorando trimestral debe senalar en el antecedente lo siguiente:
Resolucion Exenta N94546/2024 que formaliza el Convenio de
Desempeno Colectivo ano 2025 del Gobierno de Santiago.

2. Elmemorando trimestral debe senalar en el asunto lo siguiente:
Medicion primer trimestre indicador N°2; Medicion segundo trimestre
indicador N°2; Medicion tercer trimestre indicador N°2; Medicidn cuarto
trimestre indicador N°2, segun aplique.

3. Elmemorando trimestral debe senalar: Se remite medicién trimestral del
indicador “Porcentaje de respuestas a los reclamos de las personas en
un plazo maximo de 15 dias hdbiles, durante el ano 2025, respecto del
total de respuestas a los reclamos de las personas durante el ano
2025."

4. Durante el primer frimestre el memorando debe contener 2 adjuntos: 1)
el informe y 2) planilla Excel, correspondientes a los meses de enero,
febrero y marzo. Puede ocurrir que, en el mes de marzo, dependiendo
de la fecha de ingreso del reclamo que quede sin respuesta para el
primer frimestre y que deba ser respondido en el segundo trimestre,
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mes de abril, por tanto, en la planilla Excel van a quedar vacias las
columnas f), g) y h) y que éstas deban ser completadas en el segundo
trimestre.

Durante el segundo frimestre el memorando debe contener 2 adjuntos:
1) el informe y 2) planilla Excel, correspondientes a los meses de abril,
mayo Y junio. Puede ocurrir que, en el mes de junio, dependiendo de la
fecha de ingreso del reclamo que quede sin respuesta para el
segundo frimestre y que deba ser respondido en el tercer frimestre, mes
de julio, por tanto, en la planilla Excel van a quedar vacias las
columnas f), g) y h) y que éstas deban ser completadas en el tercer
trimestre.

Durante el tercer trimestre el memorando debe contener 2 adjuntos: 1)
el informe y 2) planilla Excel, correspondientes a los meses de julio,
agosto y septiembre. Puede ocurrir que, en el mes de septiembre,
dependiendo de la fecha de ingreso del reclamo que quede sin
respuesta para el tercer tfrimestre y que deba ser respondido en el
cuarto frimestre, mes de octubre, por tanto, en la planilla Excel van a
guedar vacias las columnas f), g) y h) y que éstas deban ser
completadas en el cuarto trimestre.

Durante el cuarto trimestre el memorando debe contener 2 adjuntos: 1)
el informe y 2) planilla Excel, correspondientes a los meses de octubre y
noviembre, informacién que debe contener todas las columnas
completas con informacién en un 100%.

El Informe trimestral debe dar cuenta del objetivo de mejorar la calidad
de servicio que la ciudadania recibe del Gobierno de Santiago a
través de las respuestas resolutivas en 15 dias de los reclamos
ingresados.

Se entenderd dia hdabil de lunes a viernes exceptuando los feriados de
éstos.

. Se considerard que el dia 1 corresponde al dia siguiente del ingreso de

la rendicion.

. Las planillas Excel deben venir frmadas por la Jefatura del

Departamento de Etica, Integridad y Transparencia y deben sefialar a
fecha, que debe ser coincidente con el memorando o anterior a esa
fecha.

Todos los reclamos deben tener una respuesta resolutiva.

Indicador N°3

Indicador comprometido
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Cdlidad/proceso
Porcentaje de actualizacién y difusion del Instructivo de Prevencion de
Conflictos de Intereses realizadas, durante el ano 2025, respecto del total de
actualizacién y difusion del Instructivo de Prevencion de Conflictos de
Intereses, durante el ano 2025.
Formula de cdiculo
(Cantidad de actualizacion y difusion
del Instructivo de Prevenciéon de
Conflictos de Intereses realizadas,
durante el ano 2025/Cantidad total
de actualizacion y difusion del
Instructivo de Prevencion de
Conflictos de Intereses, durante el
ano 2025)*100

Meta
100%

Medios de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del
Departamento de Etica, Integridad y Transparencia a la Jefatura de la
Division de Administracion y Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempeno, firmado por la Jefatura del Departamento de
Etica, Integridad y Transparencia, que dé cuenta de la actualizacién y
difusion del Instructivo de Prevencion de Conflictos de Intereses.

2) Resolucion que aprueba Instructivo de Prevencién de Conflictos de
Intereses, segun aplique.

3) Registros de la difusion, que se realizard a través de actividades
didacticas, utilizando medios digitales vy fisicos, con los funcionarios y
funcionarias, que permitan el entendimiento y creacién de conciencia del
contenido del Instructivo de Prevencion de Conflictos de Interés, segin
aplique.

Nota técnica indicadores

1. El conflicto de interés en el ejercicio de la funcién publica se constituye
“cuando concurren a la vez el interés general propio del ejercicio de las
funciones con un interés particular, sea o no de cardcter econdmico, de
quien ejerce dichas funciones o de terceros vinculados a él determinados
por la ley, o cuando concurren circunstancias que le restan imparcialidad en
el ejercicio de sus competencias” (articulo 1°inciso 3 de la ley N° 20.880).

2. La difusién se realizard a través de actividades diddcticas, utilizando
medios digitales vy fisicos, con los funcionarios y funcionarias, que permitan el
entendimiento y creacion de conciencia del contenido del Instructivo de
Prevencion de Conflictos de Interés.

3. Para el ano 2025, se ha planificado la enfrega de 4 memorandos con
antecedentes.

4. Cada informe serd reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero,
febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo y junio)
en julio, el tercer frimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del envio frimestral del informe.

Orientaciones especificas:
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El memorando trimestral debe senalar en el antecedente lo siguiente:
Resolucion Exenta N94546/2024 que formaliza el Convenio de
Desempeno Colectivo ano 2025 del Gobierno de Santiago.

El memorando trimestral debe senalar en el asunto lo siguiente: Medicion
primer trimestre indicador N°3; Medicidon segundo trimestre indicador
N°3; Medicioén tercer trimestre indicador N°3; Medicion cuarto trimestre
indicador N°3, segun aplique.

El memorando trimestral debe senalar: Se remite medicion trimestral del
indicador “Porcentaje de actualizacion y difusion del Instructivo de
Prevencion de Conflictos de Intereses realizadas, durante el ano 2025,
respecto del total de actualizaciéon y difusion del Instructivo de
Prevencion de Conflictos de Intereses, durante el ano 2025.”

Durante el primer trimestre el memorando debe contener a lo menos 3
adjuntos: 1) Informe de desempeno que dé cuenta de la actualizaciéon y
difusion del Instructivo de Prevencién de Conflictos de Intereses, 2)
Resolucion que aprueba el Instructivo de Prevencion de Conflictos de
Intereses y 3) Registros de la difusidn a fraves de actividades didacticas
utilizando medios digitales y fisicos y los respectivos verificadores que
acreditan la realizaciéon de éstas, correspondientes a los meses de
enero, febrero y marzo.

Durante el segundo frimestre el memorando debe contener a lo menos
3 adjuntos: 1) Informe de desempeno que dé cuenta de la actualizacion
y difusion del Instructivo de Prevencion de Conflictos de Intereses, 2)
Resolucion que aprueba el Instructivo de Prevencion de Conflictos de
Intereses y 3) Registros de la difusidn a través de actividades diddcticas
utilizando medios digitales vy fisicos y los respectivos verificadores que
acreditan la realizacién de éstas, correspondientes a los meses de abril,
Mayo y junio.

Durante el tercer trimestre el memorando debe contener a lo menos 3
adjuntos: 1) Informe de desempeno que dé cuenta de la actualizaciéon y
difusion del Instructivo de Prevencién de Conflictos de Intereses, 2)
Resolucion que aprueba el Instructivo de Prevencion de Conflictos de
Intereses y 3) Registros de la difusion a través de actividades didacticas
utilizando medios digitales y fisicos y los respectivos verificadores que
acreditan la realizacién de éstas, correspondientes a los meses de julio,
agosto y septiembre.

Durante el cuarto trimestre el memorando debe contener a lo menos 3
adjuntos: 1) Informe de desempeno que dé cuenta de la actualizaciéon y
difusion del Instructivo de Prevencion de Conflictos de Intereses, 2)
Resolucién que aprueba el Instructivo de Prevencion de Conflictos de
Intereses y 3) Registros de la difusién a través de actividades diddcticas
utilizando medios digitales vy fisicos y los respectivos verificadores que
acreditan la realizacién de éstas, correspondientes a los meses octubre,
noviembre y diciembre.

El informe de desempeno trimestral debe dar cuenta del objetivo de
enfregar principios y orientaciones a los funcionarios y funcionarias,
dando cuenta de los mecanismos y herramientas para la prevencién de
los conflictos de intereses, promoviendo asi una cultura de integridad y
de la nota técnica N°1.
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9. Losinformes de desempeno trimestral y registros de la difusidon deben ser
firmados electrénicamente por la Jefatura del Departamento de Efica,
Integridad y Transparencia y deben senalar la fecha, que debe ser
coincidente con el memorando o anterior a esa fecha.
10. Los verificadores deben ser legibles.

Indicador N°4

Indicador comprometido
Eficacia/proceso
Actualizar Manual de Procedimientos de Gestion de Abastecimiento de
acuerdo a las modificaciones de la Ley de Compras N°21.634 que
moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto
publico, aumentar los estndares de probidad y tfransparencia e introducir
principios de economia circular en las compras del Estado y capacitar al
50% de las unidades requirentes que realizan compras publicas, durante el
ano 2025, respecto de la actualizacion del Manual de Procedimientos de
Gestion de Abastecimiento de acuerdo a las modificaciones de la Ley de
Compras N°21.634 que moderniza la Ley N° 19.886 y ofras leyes, para mejorar
la calidad del gasto publico, aumentar los estdndares de probidad y
transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del
Estado y respecto del total de unidades requirentes del Gobierno

Metropolitano de Santiago, durante el ano 2025.
Formula de cdlculo

(Cantidad de actualizaciéon Manual
de Procedimientos de Gestion de
Abastecimiento de acuerdo a las
modificaciones de la Ley de
Compras N°21.634 que moderniza la
Ley N° 19.886 y otras leyes, para
Meta . . i
100% mejorar la colldqd del gasto pub.llco,
aumentar los estGndares de probidad
y transparencia e introducir principios
de economia circular en las compras
del Estado y de capacitacion al 50%
de las unidades requirentes que
realizan compras publicas, durante el
ano 2025/Cantidad fotal de
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actualizacién del Manual de
Procedimientos de Gestion de
Abastecimiento de acuerdo alas
modificaciones de la Ley de
Compras N°21.634 que moderniza la
Ley N° 19.886 y ofras leyes, para
mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estdndares de probidad
y transparencia e introducir principios
de economia circular en las compras
del Estado y cantidad total de
unidades requirentes del Gobierno
Metropolitano de Santiago, durante
el ano 2025)*100

Medios de verificacion

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del

Departamento de Gestidon de Abastecimiento a la Jefatura de la Divisidon de

Administracién y Finanzas, que contenga informe con, segun aplique:

1) Resolucion que aprueba Manual de Procedimientos de Gestion de

Abastecimiento.

2) Némina total unidades requirentes.

3) Invitacion.

4) Presentaciones capacitacion.

5) Némina de unidades requirentes asistentes.

6) Registros fotograficos.

Nota técnica indicadores

1. La nueva Ley de Compras N°21.634, publicada en el Diario Oficial el 11 de

diciembre del ano 2023, busca mejorar la calidad del gasto publico,

aumentar los estdndares de probidad y transparencia y el impulso a las
empresas de menor tamano y proveedores locales en la participacion en los
procesos de compras publicas.

2. El total de unidades requirentes asciende a 15.

3. Para el ano 2025, se ha planificado la enfrega de 4 memorandos con

antecedentes.

4. Cada informe serd reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero,

febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo y junio)

en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del envio trimestral del informe.

Orientaciones especificas:

1. El memorando trimestral debe senalar en el antecedente lo siguiente:
Resolucion Exenta N94546/2024 que formaliza el Convenio de
Desempeno Colectivo ano 2025 del Gobierno de Santiago.

2.  Elmemorando frimestral debe senalar en el asunto lo siguiente: Medicion
primer trimestre indicador N°4; Medicion segundo frimestre indicador
N°4; Medicién tercer trimestre indicador N°4; Medicion cuarto trimestre
indicador N°4, segun aplique.

3. Elmemorando frimestral debe senalar: Se remite medicion trimestral del
indicador “Actualizar Manual de Procedimientos de Gestion de
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Abastecimiento de acuerdo a las modificaciones de la Ley de Compras
N°21.634 que moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la
calidad del gasto publico, aumentar los estdndares de probidad y
transparencia e infroducir principios de economia circular en las
compras del Estado y capacitar al 50% de las unidades requirentes que
realizan compras publicas, durante el ano 2025, respecto de la
actualizacion del Manual de Procedimientos de Gestion de
Abastecimiento de acuerdo a las modificaciones de la Ley de Compras
N°21.634 que moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la
calidad del gasto publico, aumentar los estdndares de probidad y
transparencia e infroducir principios de economia circular en las
compras del Estado y respecto del total de unidades requirentes del
Gobierno Metropolitano de Santiago, durante el ano 2025.”

Durante el primer trimestre el memorando debe contener 7 adjuntos: 1)
Informe, 2) Resolucion que Aprueba Manual de Procedimientos de
Gestion de Abastecimiento, 3) ndmina total de unidades requirentes, 4)
invitacion, 5) presentaciones de la capacitacion, 6) ndmina de unidades
requirentes asistentes y 6) registros fotograficos, correspondientes a los
meses de enero, febrero y marzo.

Durante el segundo frimestre el memorando debe contener 7 adjuntos:
1) Informe, 2) Resolucién que Aprueba Manual de Procedimientos de
Gestion de Abastecimiento, 3) nomina total de unidades requirentes, 4)
invitacion, 5) presentaciones de la capacitacion, 6) ndmina de unidades
requirentes asistentes y 6) registros fotograficos, correspondientes a los
meses de abril, mayo y junio.

Durante el tercer trimestre el memorando debe contener 7 adjuntos: 1)
Informe, 2) Resolucion que Aprueba Manual de Procedimientos de
Gestion de Abastecimiento, 3) nomina total de unidades requirentes, 4)
invitacion, 5) presentaciones de la capacitacion, 6) ndmina de unidades
requirentes asistentes y 6) registros fotogrdaficos, correspondientes a los
meses de julio, agosto y septiembre.

Durante el cuarto trimestre el memorando debe contener 7 adjuntos: 1)
Informe, 2) Resolucidon que Aprueba Manual de Procedimientos de
Gestion de Abastecimiento, 3) nomina total de unidades requirentes, 4)
invitacioén, 5) presentaciones de la capacitacién, 6) ndmina de unidades
requirentes asistentes y 6) registros fotogrdaficos, correspondientes a los
meses de octubre, noviembre y diciembre.

El informe trimestral debe dar cuenta de la actualizacién del Manual de
Procedimientos de Gestidon de Abastecimiento de acuerdo a las
modificaciones de la Ley de Compras N°21.634 que moderniza la Ley N°
19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar
los estdndares de probidad y transparencia e infroducir principios de
economia circular en las compras del Estado y capacitar al 50% de las
unidades requirentes que realizan compras publicas con el objetivo de
actualizar conocimientos y hacer mds eficiente y controlar la correcta
ejecucion de los recursos publicos asignados y de la nota técnica N°1.
Durante el primer y segundo frimestre se debe remitir propuesta de
Manual y explicar las razones de no contar con la resolucién que
aprueba el Manual atendido que las Ultimas modificaciones a la Ley de
Compras se incorporan en junio. El Manual debe estar visado por la
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Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento y debe
senalar la fecha, que debe ser coincidente con el memorando o
anterior a esa fecha.

. Durante el tercer y cuarto trimestre se debe adjuntar la resolucion que

aprueba el Manual.

. Durante los trimestres primero, segundo, tercero y cuarto se debe remitir

la ndmina total de unidades requirentes, que debe ser de 15, de
acuerdo a la nota técnica N°2, si ha cambiado la linea base se debe
explicar la situacion. La ndbmina de unidades requirentes debe estar
visada por la Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento
y debe senalar la fecha, que debe ser coincidente con el memorando o
anterior a esa fecha.

Durante el primer y segundo frimestre se debe remitir la propuesta de la
invitacion a la capacitacion. La propuesta de invitacion debe estar
visada por la Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento
y debe senalar la fecha, que debe ser coincidente con el memorando o
anterior a esa fecha.

Durante el tercer y cuarto trimestre se debe remitir la invitacion enviada
a las unidades requirentes. La invitacion debe estar visada por la
Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento y debe
senalar la fecha, que debe ser coincidente con el memorando o
anterior a esa fecha.

Durante el primer y segundo frimestre se debe remitir la propuesta de la
presentacion de la capacitacion. La propuesta de presentacion debe
estar visada por la Jefatura del Departamento de Gestion de
Abastecimiento y debe senalar la fecha, que debe ser coincidente con
el memorando o anterior a esa fecha.

Durante el tercer y cuarto trimestre se debe remitir la presentaciéon de la
capacitacion. La presentacion debe estar visada por la Jefatura del
Departamento de Gestion de Abastecimiento y debe senalar la fecha,
que debe ser coincidente con el memorando o anterior a esa fecha.
Durante los frimestres primero y segundo, se debe remitir propuesta de
némina de unidades requirentes posibles asistentes. La propuesta de
némina debe estar visada por la Jefatura del Departamento de Gestion
de Abastecimiento y debe senalar la fecha, que debe ser coincidente
con el memorando o anterior a esa fecha.

Durante los trimestres tercero y cuarto, se debe remitir ndmina de
unidades requirentes asistentes. La ndmina debe estar visada por la
Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento y debe
senalar la fecha, que debe ser coincidente con el memorando o
anterior a esa fecha.

Durante los frimestre primero y segundo, se debe dar cuenta del no
envio de los registros fotograficos de la capacitacion. La explicacion de
los registros fotogrdficos debe estar visada por la Jefatura del
Departamento de Gestion de Abastecimiento y debe senalar la fecha,
que debe ser coincidente con el memorando o antferior a esa fecha.
Durante los frimestre tercero y cuarto, se deben remitir los registros
fotogrdficos de la capacitacion. Los registros fotograficos deben estar
visados por la Jefatura del Departamento de Gestion de Abastecimiento
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y debe senalar la fecha, que debe ser coincidente con el memorando o
anterior a esa fecha.

20. Para el cumplimiento de la meta, considerando la linea base de 15y la
meta 100%, se debe capacitar a lo menos a 8 unidades requirentes y se
debe tener Resolucidén que Aprueba Manual de Procedimientos de
Gestion de Abastecimiento.

21. Los verificadores deben ser legibles.

22. Es obligatorio realizar las capacitaciones durante los frimestres tercero y
cuarto.

Indicador N°5

Indicador comprometido
Eficacia/producto
Porcentaje de elaboracion y aplicacion de procedimiento para promover la
reduccién del impacto ambiental, entre las personas funcionarias y
colaboradores/as, a partir, del reciclaje de residuos en las oficinas de uso
institucional, durante el ano 2025, respecto del total de elaboracion y
aplicacién de procedimiento para promover la reduccién del impacto
ambiental, entre las personas funcionarias y colaboradores/as, a partir, del
reciclaje de residuos en las oficinas de uso institucional, durante el ano 2025.
Formula de cdlculo
(Cantidad de elaboracion y
aplicacién de procedimiento para
promover la reduccion del impacto
ambiental, entre las personas
funcionarias y colaboradores/as, a
partir, del reciclaje de residuos en las
oficinas de uso institucional, durante
Meta el ano 2025/Cantidad total de
100% elaboracién y aplicacién de
procedimiento para promover la
reduccién del impacto ambiental,
entre las personas funcionarias y
colaboradores/as, a partir, del
reciclaje de residuos en las oficinas
de uso institucional, durante el ano
2025)*100

Medios de verificacion
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Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del
Departamento de Servicios Generales a la Jefatura de la Divisidon de
Administraciéon y Finanzas, que contenga:

1) Informe, firmado por la Jefatura del Departamento de Servicios Generales,

gue dé cuenta de la elaboracién y aplicaciéon de procedimiento para

promover la reduccion del impacto ambiental, entre las personas
funcionarias y colaboradores/as, a partir, del reciclaje de residuos en las
oficinas de uso institucional.

2) Resolucion que aprueba Procedimiento para promover la reduccion del

impacto ambiental, entre las personas funcionarias y colaboradores/as, a

partir, del reciclaje de residuos en las oficinas de uso institucional, segun

aplique.

3) Reporte de aplicacion de procedimiento para promover la reduccion del

impacto ambiental, entre las personas funcionarias y colaboradores/as, a

partir, del reciclaje de residuos en las oficinas de uso institucional, segun

apligue.

Nota técnica indicadores

1. Los residuos considerados para el reciclaje serdn aluminio, vidrio, cartén,

pldastico.

2. Para el ano 2025, se ha planificado la entrega de 4 informes.

3. Cada informe serd reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero,

febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo y junio)

en julio, el tercer tfrimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del envio trimestral del informe.

Orientaciones especificas:

1. El memorando trimestral debe senalar en el antecedente lo siguiente:
Resolucion Exenta N%4546/2024 que formaliza el Convenio de
Desempeno Colectivo ano 2025 del Gobierno de Santiago.

2. Elmemorando trimestral debe senalar en el asunto lo siguiente:
Medicion primer trimestre indicador N°5; Medicién segundo trimestre
indicador N°5; Medicion tercer trimestre indicador N°5; Medicién cuarto
trimestre indicador N°5, segun aplique.

3. Elmemorando trimestral debe senalar: Se remite medicion trimestral del
indicador “Porcentaje de elaboracion y aplicacién de procedimiento
para promover la reduccién del impacto ambiental, entre las personas
funcionarias y colaboradores/as, a partir, del reciclaje de residuos en
las oficinas de uso institucional, durante el ano 2025, respecto del total
de elaboracion y aplicacién de procedimiento para promover la
reduccidén del impacto ambiental, entre las personas funcionarias y
colaboradores/as, a partir, del reciclaje de residuos en las oficinas de
uso institucional, durante el ano 2025.”

4.  Durante el primer trimestre el memorando debe contener 3 adjuntos: 1)
Informe que dé cuenta de la elaboracién y aplicacion del
procedimiento para promover la reduccion del impacto ambiental,
entre las personas funcionarias y colaboradores/as, a partir, del
reciclaje de residuos en las oficinas de uso institucional y de la nota
técnica N°1, 2) Resolucion que Aprueba Procedimiento para promover
la reduccion del impacto ambiental y 3) Reporte de aplicacion de
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procedimiento para promover la reduccion del impacto ambiental,
correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo.

Durante el segundo frimestre el memorando debe contener 3 adjuntos:
1) Informe que dé cuenta de la elaboracion y aplicacion del
procedimiento para promover la reduccion del impacto ambiental,
entre las personas funcionarias y colaboradores/as, a partir, del
reciclaje de residuos en las oficinas de uso institucional y de la nota
técnica N°1, 2) Resolucidn que Aprueba Procedimiento para promover
la reduccion del impacto ambiental y 3) Reporte de aplicacion de
procedimiento para promover la reduccion del impacto ambiental,
correspondientes a los meses de abril, mayo y junio.

Durante el tercer trimestre el memorando debe contener 3 adjuntos: 1)
Informe que dé cuenta de la elaboracién y aplicacion del
procedimiento para promover la reduccion del impacto ambiental,
entre las personas funcionarias y colaboradores/as, a partir, del
reciclaje de residuos en las oficinas de uso institucional y de la nota
técnica N°1, 2) Resolucidn que Aprueba Procedimiento para promover
la reduccion del impacto ambiental y 3) Reporte de aplicacion de
procedimiento para promover la reduccion del impacto ambiental,
correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre.

Durante el cuarto trimestre el memorando debe contener 3 adjuntos: 1)
Informe que dé cuenta de la elaboracién y aplicacion del
procedimiento para promover la reduccion del impacto ambiental,
entre las personas funcionarias y colaboradores/as, a partir, del
reciclaje de residuos en las oficinas de uso institucional y de la nota
técnica N°1, 2) Resolucién que Aprueba Procedimiento para promover
la reduccion del impacto ambiental y 3) Reporte de aplicacion de
procedimiento para promover la reduccion del impacto ambiental,
correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre.

Los informes deben ser firmados electronicamente por parte de la
Jefatura del Departamento de Servicios Generales y deben senalar la
fecha, que debe ser coincidente con el memorando o anterior a esa
fecha.

Se debe adjuntar la Resolucion los 4 frimestres.

Se debe adjuntar el reporte de aplicacion, de acuerdo a la nota
técnica N°1, los 4 trimestres, el cual debe ser firmado electrénicamente
por parte de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales y
debe senalar la fecha, que debe ser coincidente con el memorando o
anterior a esa fecha.

Para el cumplimiento de la meta se debe elaborar y aprobar el
Procedimiento para promover la reduccion del impacto ambiental en
el primer tfrimestre y se debe aplicar el Procedimiento durante los
trimestres primero, segundo, tercero y cuarto.

Los verificadores deben ser legibles.



