GOBIERNO DE SANTIAGO

INFORME MEDICION
PRIMER TRIMESTRE

INDICADOR/SISTEMAS
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION PMG 2025

Departamento de Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion

La formulacién de indicadores de desempefio se basa en un marco conceptual que busca una
mayor vinculacién entre los procesos de planificacion, presupuestario, evaluacién y seguimiento,
con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad del gasto publico.

Objetivos de gestion 2025

Calidad de los servicios
Gestidn eficaz Eficiencia institucional proporcionados a los
usuarios

Ponderacion

25% 40% 35%

Mejorar que contribuyan a
disminuir riesgos en los

entornos de trabajo, reducir

Mejorar la calidad de servicio
y experiencia usuaria en

. . Favorecer que las instituciones relaciéon con la entrega de
inequidades, brechas y/o . . . . ,
, publicas realicen sus procesos de bienes y/o servicios a través
barreras de género, . . .,
. manera sustentable y mejoren su de la instalacion de
implementar procesos de o . . ..
desempefio financiero. capacidades de gestion

planificacion, monitoreo y
evaluacién y mejorar los
resultados operacionales.

implementando estandares
de Gobierno Digital.

Sistema
1. Medidas de Equidad de 4. Calidad de Servicio y
Género Experiencia Usuaria
(5%) 3. Estado Verde (20%)
2. Riesgos Psicosociales (30%) 5. Transformacion Digital
Laborales (15%)

(20%)

Indicador

1. Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29
(10%)
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Sistema 1
Medidas de Equidad de Género
Objetivo: Contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género
implementando acciones estratégicas orientadas a mejorar el ejercicio de derechos, los
niveles de igualdad y equidad de género en la provisidn de bienes y servicios publicos, y a
fortalecer la capacidad de los Servicios para desarrollar politicas publicas de igualdad de
género

Medida 1.1: Politica y/o procedimiento de gestion de personas con perspectiva de género
Objetivo de gestion: Implementar Plan Anual para la prevencién del acoso sexual, acoso
laboral y violencia en el trabajo con el objetivo de que las relaciones laborales se funden en
un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de
género, promoviendo la igualdad y la erradicacidon de cualquier forma de discriminacién
basada en dicho motivo.

Meta: 17 acciones = 70% Efectivo 1T Se remite plan 2025-2026 con un total de 23
acciones enmarcadas en 8 dimensiones:
—_———— carga de trabajo, confianza y justicia
organizacional, violencia y acoso, equilibrio
trabajo/vida privada, desarrollo profesional,
calidad de liderazgo, compafierismo e
inseguridad con las condiciones de trabajo.

Responsable:

0/23=0%

Jefa Departamento de Gestion y
Desarrollo de las Personas

% Cumplimiento 1T

0%

Medida 1.4: Acciones de comunicaciones y difusién interna y externa con perspectiva de
género

Objetivo de gestidn: Disefiar y difundir material informativo sobre las medidas para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres en razén de género, a
través de acciones comunicacionales y didacticas, de la Ley 21.675 que tiene por objetivo
garantizar el derecho a vidas libres de violencia de género a mujeres, nifias, adolescentes y
adultas, sin distincién y que se rige por los principios de igualdad y no discriminacién, debida
diligencia, centralidad en las victimas, autonomia de la mujer, universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad y prohibicion de regresividad de los
derechos humanos.

Meta: 4 informes Efectivo 1T

Se formula medida género cuyo objetivo es
garantizar la igualdad de derechos entre

Responsable: ——— hombres y mujeres, para avanzar en una
Jefa Division de Desarrollo 0/4=0% cEJItura cle lgallelarel s dlsc”mmaqor.l dle
Social y Humano género y promover el respeto a la dignidad

de las personas.

0% % Cumplimiento 1T

Péginaz
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Medida 1.5: Procesos de provisién de bienes y servicios con perspectiva de género
Objetivo de gestidn: Realizar capacitacién al 80% de la unidades formuladoras municipales
en el proceso de preinversion, para iniciativas postuladas al Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, bajo las distintas modalidades del Fondo Regional de Iniciativa Local y de menor a
5.000 UTM, respecto a lineamientos y prioridades asociadas al Plan de Gobierno Regional y
su Presupuesto.

Meta: 42 Unidades Formuladoras

Municipales =80% Efectivo 1T Se remite programa que contiene aspectos

generales de las iniciativas y los instrumentos
que orientan la inversién y especificos
referidos a las orientaciones de proyectos
0/52 =0% menores a 5.000 UTM vy FRIL, los tipos de
iniciativas por modalidades, los requisitos y
procedimiento de postulacion.

0% % Cumplimiento 1T

Medida 1.6: Politicas y/o programas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva
de género

Objetivo de gestion: Adjudicar y ejecutar el estudio para la elaboracion de la Politica de
Turismo cuyo objetivo es crear una herramienta de planificacion estratégica que sea
inteligente, flexible y con perspectiva de género, que permita una sélida gobernanza y
principios de sostenibilidad y que genere impactos positivos en el sector turistico de la
Regién Metropolitana de Santiago.

Responsable:

Jefe Departamento de Analisis §
y Evaluacidn de Inversiones

Meta: 4 informes =100% Efectivo 1T

Se informa que la Politica se encuentra en
proceso de licitacion y contiene 4 etapas: 1)
— Co-creacion Politica Regional de Turismo; 2)
Creacion de Gobernanza Turistica; 3) Sistema
de Monitoreo Politica Regional de Turismo y
4) Campafia de Comunicacién Estratégica.

Responsable:

Jefe Division de Fomentoe | 1/4 =25%
Industria

% Cumplimiento 1T

25%

Division de Administracion y Finanzas
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Meta: Medir
correctamente (16/16)

Sistema 2
Sistema Riesgos Psicosociales Laborales
Objetivo: Generar entornos de trabajo psicolégicamente saludables en los Servicios
Publicos a través de una gestién efectiva de los riesgos psicosociales en el trabajo.

Efectivo 1T
Avance

Jefe Division de Administracion §

Responsable:

y Finanzas

0/16 = 0%

trimestre.

Analisis del Periodo

Se informa que se remitieron, por parte de la
Red de Expertos, sélo la guia metodoldgica de la
etapa 1, objetivo 1 y que las orientaciones
faltantes se van a enviar durante el segundo

%
Cumplido

Analisis del Periodo

1) Nombra a
coordinador del | Se comunica que esta en proceso nombramiento del encargado
Sistema de del Sistema cuya responsabilidad recae en el Jefe de la Divisién 0%
E101RT1 | _. . . ) o
Riesgos de Administracién y Finanzas, de acuerdo a requisito técnico (0/1)
Psicosociales PMG.
Laborales
2) Definicién e
informacion de
centros de
trabajo y/o Se sostiene reunion con Red de Expertos respecto de las
E101RT2 | agrupaciones de | orientaciones del Sistema y del requisito técnico en términos de 0%
centros de la data que se debe incluir.
trabajo y/o
centros de
unidad
zl)cgscf:::;leon de Se sostiene reunidn con Red de Expertos respecto de las
E101RT3 orientaciones del Sistema y del requisito técnico en relaciéon a la 0%
centros de
. cobertura.
trabajo
4) Funcionamiento | Se sostiene reunion con Red de Expertos respecto de las
E101RT4 | Comité de orientaciones del Sistema y del requisito técnico en términos de 0%
Aplicacion la cantidad de CdA por centros de trabajo.

%
Cumplido

laborales segun
metodologia
definida en el

orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.

5) Actividades La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de
E102RT1 RN . . . S 0%
Sensibilizacién orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.
6) Medicion
riesgos
E102RT2 psicosociales La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de 0%

Pégina4
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CEAL-
SM/SUSESO

E102RT3

7) Sistematizacién
de resultados de
la aplicacion del
cuestionario

La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de
orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.

0%

E102RT4

8) Constitucion
de grupos de
discusion
respecto a
resultados

La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de
orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.

0%

E102RT5

9) Elaboracion
diagnéstico
institucional
riesgos
psicosociales
laborales

La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de
orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.

0%

E102RT6

E201RT1

10) Difusién
diagndstico
institucional

11) Define o
actualiza politica
de gestion de
riesgos
psicosociales
laborales

La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de
orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.

Analisis del Periodo

0%

%
Cumplido

La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de
orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.

0%

E201RT2

12) Difusién
politica de
riesgos
psicosociales
laborales

La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de
orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.

0%

E201RT3

13) Disefio plan
plurianual de
mejoramiento
de los entornos
de trabajo

La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de
orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.

0%

E201RT4

E301RT1

14) Difusién
plan plurianual
de mejoramiento
de los entornos
de trabajo

15) Implementacién
del plan
plurianual de
mejoramiento
de los entornos
de trabajo

La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de
orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.

Analisis del Periodo

0%

%
Cumplido

La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de
orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.

0%

Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Modernizacién, Planificacion Estratégica y Control de Gestidn
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16) Difusién de
informe de
implementacion
E301RT2 del plan La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de 0%

Pa’gina6

plurianual de
mejoramiento
de los entornos
de trabajo

orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.

Plan de Mejoramiento de los Entornos de Trabajo (23 medidas/acciones):

Dimension Medidas/acciones | Indicador Analisis periodo Estado
comprometido
1) Revision de Cargas de Se planifica su En proceso
cargas de trabajo, trabajo, las cumplimiento para el
las cuales sean cuales sean segundo trimestre del afio
democraticas y democraticas y 2025
transparentes, transparentes,
entre las jefaturasy | entre las
los colaboradores jefaturasy los
revisadas colaborares
revisadas
2) Automatizacion Procesos Se planifica su En proceso
Carga de de procesos man'ue?les y' cumplimiento para el i
trabajo manuales y administrativos cuarto trimestre del afio
administrativos automatizados 2025
3) Disefiar, elaborar | Plan de Se planifica su En proceso
y/o difundir plan de | contingencia por | cumplimiento para el
contingencia por procesos cuarto trimestre del afio
procesos criticos, en | criticos, en 2025
unidades con alta unidades con
carga laboral alta carga
laboral
disefiado,
elaborado y
difundido
4) Robustecer la Politica de Se planifica su En proceso
comunicacion reconocimiento | cumplimiento para el
institucional en el con tercer trimestre del afio
marco de la Politica | comunicacion 2025
de Reconocimiento, | institucional
con el propésito de | robustecida con
fortalecer la el propdsito de
transparencia fortalecer la
transparencia
Confianzay actualizada
justicia 5) Jornadas de Jornadas de Se planifica su No iniciado
organizacional | “Role-Swap” “Role-Swap” cumplimiento para el
(Intercambio de (Intercambio de | cuarto trimestre del afio
roles) para la roles) para la 2025
empatia empatia
organizacional organizacional
realizadas
6) Desarrollar foro Foro de ideas y Se planifica su No iniciado

de ideasy
sugerencias para
mejora continua

sugerencias para
mejora continua
desarrollado

cumplimiento para el

segundo trimestre del afio

2026

Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Modernizacién, Planificacidn Estratégica y Control de Gestidn
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Dimensién Medidas/acciones Indicador Analisis periodo
comprometido
7) Implementar Dindmica Se planifica su En proceso
dindmica historias historias de cumplimiento para el
de respeto respeto segundo trimestre del aiio
implementada 2025
8) Implementar Espacios de Se planifica su No iniciado
espacios de “descompresion | cumplimiento para el
“descompresion emocional” para | cuarto trimestre del afio
emocional” para manejo de 2025
manejo de conflictos
conflictos implementados
9) Implementar Programa Se planifica su No iniciado
programa “Circulos | “Circulos de cumplimiento para el
de apoyoy apoyo y segundo trimestre del afo
confianza” confianza” 2026
implementado
10) Difundir Protocolo de Se planifica su En proceso
Protocolo de Prevencién de cumplimiento para el
. . Prevencion de Acoso Sexual, cuarto trimestre del afio
Violencia 'y
Acoso Acoso Sexual, Acoso | Acoso Laboraly | 2025
Laboral y Violencia Violencia en el
en el Trabajo, con Trabajo, con
énfasis en énfasis en
prevencién de prevencién de
conductas incisivas conductas
incisivas
difundido
11) Implementar Capacitacion Se planifica su No iniciado
capacitacion dispuestas a cumplimiento para el
dispuestas a lideres | lideresy/o cuarto trimestre del afio
y/o equipos de equipos de 2025
trabajo disponibles | trabajo
en los cursos de disponibles en
salud mental de los cursos de
Mutual de salud mental de
Seguridad Mutual de
Seguridad
implementada
12) Modificar y/o Horario flexible Se planifica su No iniciado
mantener horario modificado y/o cumplimiento para el
flexible mantenido tercer trimestre del afio
2025
13) Implementar Talleres de Se planifica su No iniciado
talleres de “bien- “bien-estar” cumplimiento para el
I estar” integral integral cuarto trimestre del afio
Equilibrio .
o implementados 2025
trabajo/vida - - =
privada 14) Trabajo remoto Trabfau.o remoto Se pIar.nfl_ca su En proceso
modificado y/o cumplimiento para el
mantenido tercer trimestre del afio
2025
15) Implementar Campania de Se planifica su No iniciado
campafia de “familias y cumplimiento para el
“familias y pasatiempos” segundo trimestre del afio
pasatiempos” implementada 2026
I\m Desarrollo 16) Implementar Programa de Se planifica su No iniciado
bED profesional programa de mentoria interna | cumplimiento para el
O
[a W

Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Modernizacién, Planificacidn Estratégica y Control de Gestidn
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Dimensién Medidas/acciones Indicador Analisis periodo
comprometido
mentoria interna divisional segundo trimestre del afio
divisional implementada 2026
17) Crear buzon de Buzon de Se planifica su No iniciado
sugerencias por sugerencias por cumplimiento para el
areas con relaciéon a | dreas con tercer trimestre del afio
como mejorar el relacion a como | 2026
trabajo mejorar el
trabajo creados
18) Gestionar becas | Becas de Se planifica su En proceso
de formacion formacion cumplimiento para el
gestionadas segundo trimestre del afio
2025
19) Implementar Actividad de Se planifica su No iniciado
actividad de capacitacion cumplimiento para el
capacitacion sobre sobre tercer trimestre del afio
habilidades habilidades 2025
directivas, voceriay | directivas,
generacién de valor | voceriay
publico generacion de
Calidad de valor publico
liderazgo implementada
20) Implementar Actividad de Se planifica su No iniciado
actividad de capacitacion cumplimiento para el
capacitacion sobre sobre cuarto trimestre del afio
innovacién y innovacién y 2025
liderazgo liderazgo
transformacional transformacional
implementada
21) Actividad de Actividad de Se planifica su No iniciado
prevencion, prevencion, cumplimiento para el
autocuidado y autocuidado y cuarto trimestre del afio
bienestar en el bienestar en el 2025
entorno laboral entorno laboral
implementada
Compaiierismo | 22) Implementar Capacitacion de | Se planifica su No iniciado
capacitacion de prevencién y cumplimiento para el
Prevenciény manejo de tercer trimestre del afio
manejo de conflictos, 2025
conflictos, disponible por
disponible por parte | parte de Mutual
de Mutual implementada
23) Proyecto de Proyecto de Se planifica su En proceso
“estudioy “estudio y cumplimiento para el
definicién de definicién de segundo trimestre del afio
. estructura de cargos | estructura de 2025
Inseguridad .
con las y compensa.uones cargosy .
. para el Gobierno de | compensaciones
condiciones de o .
. Santiago” (nuevos para el Gobierno
trabajo . "
perfiles de cargo) de Santiago” con
nuevos perfiles
de cargo
elaborado

Pa’gina8
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Sistema 3

Sistema Estado Verde

Objetivo: Implementar progresivamente una gestidon sustentable en los procesos

administrativo y en los productos estratégicos de las instituciones, con el fin de disminuir

los impactos ambientales y contribuir a los compromisos asumidos por el Estado de Chile
en materia de cambio climatico.

Meta: Medir
correctamente (24/24)

Efectivo 1T Avance

Se informa que se remitieron, por parte
de la Red de Expertos, sélo los
requisitos técnicos de la etapa 1,
objetivos 1y 2 y que las orientaciones
faltantes se van a enviar durante el
segundo trimestre.

0/24 = 0%

Responsable:

Comité Estado Verde

ETAPA 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacién
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado
Verde, la concientizacién y capacitacion de sus colaboradores y la revisidn de la politica

ambiental del Servicio.

. P . %
E/O/RT Indicador Analisis del Periodo Cumplido
1) Constitucion , . ., .
. Se estd actualizando Resolucion del Comité Estado Verde de 0%
E1O1RT1 | Comité Estado acuerdo a requisito técnico (0/1)
Verde q ’
2) Revision . - .
E101RT2 | politica Se debe revisar politica de acuerdo a la guia de apoyo 0%
E1/O1/RT2. 0/1
ambiental /01/ (0/1)
3) Catastro de Se deben levantar los/as colaboradores/as de los inmuebles de 0%
E101RT3 | inmuebles Bandera 46, Bandera 84, Mailef 6091 y Morandé 93, de acuerdo (0/;)
(unidades) a la guia de apoyo E1/01/RT3.
4) Alcance El Comité debe aprobar, de acuerdo a la guia de apoyo 0%
E101RT4 | compromisos E1/01/RT4, el alcance, correspondiente a los inmuebles de (0/01)
por inmueble Bandera 46, Bandera 84, Mailef 6091 y Morandé 93.
5) Actividades Se debe concientizar en Sistema Estado Verde y Cambio
E101RT5 e e e Climatico y cumplir con la meta, de al menos un 70%, de forma 0%
concientizacion | .
incremental, de colaboradores/as.

ETAPA 1 Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento
de informacidn y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefio

ambiental del Servicio y sus impactos.

N° Indicador Andlisis del Periodo % .
Cumplido
6) Diagnéstico El diagndstico se debe realizar entre los meses de noviembre afio 0%
E102RT1 . - o
ambiental t-1 a diciembre afio t. (0/1)
Bandera N°46:
Noviembre: 43.440; diciembre: 41.040; enero: 57.600; febrero:
63.960; marzo: 52.200.
7) Gestion Banfiera N"84: -
ELO2RT2 | energética Noviembre: 8.880; diciembre: 6.960; enero: 10.400; febrero: 42%
(KWh) 13.760; marzo: 13.040. (5/12)
Mailef N°6091: noviembre: 523; diciembre: 315; enero: 609;
febrero: 571; marzo: 700.
OB Morandé N°93: noviembre: 11.244; diciembre: 13.040; enero:
bgo 14.665; febrero: 14.041; marzo: 12.398.
= E102RT3 KGXC-95: Km inicial: 101.050; km recorrido a febrero: 5.332. 33%

Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Modernizacién, Planificacidn Estratégica y Control de Gestidn
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8) Gestion de SJVY-44: km inicial: 34.161; km recorrido a febrero: 5.751. (4/12)
vehiculos SWHK-12: km inicial: 43.712; km recorrido a febrero: 3.193.
TFXF-97: km inicial: 12.528; km recorrido a febrero: 3.229.
9) Traslados de 1) Encuesta Origen Destino: Se.va a elaborar propuesta de 0%
E102RT4 ersonas encuesta durante el segundo trimestre. (0/12)
P 2) Contabilizacion de Viajes Institucionales en Avidn: 0.
10) Gestion del . 0%
E102RT | a la fecha.
O2RT5 papel Sin compra de resmas de papel a la fecha (0/12)
‘. Se estd realizando un catastro actualizado de los artefactos
11) Gestion s . L 3 0%
E102RT6 | ., . hidricos, su estado y su nivel de eficiencia hidrica. Se estan
hidrica ) . ) (0/12)
sistematizando las boletas de agua del periodo.
Se estd realizando catastro de los contenedores de los
inmuebles. De la gestion de residuos, al mes de marzo se ha
entregado a la institucién de reciclaje MSUR y la Fundacién San
E102RT7 12).Gest|on de Jo.f,e !os siguientes materiales: 0%
residuos Plasticos (MSUR): 26 kg. (0/12)
Carton (MSUR): 15 kg.
Aluminio (MSUR): 1Kg.
Papel (Fundacién San José): 640 kg.
E102RTS 13) Gestion de | Se cuenta con un Manual de Gestion de Inventario que serd 0%
bienes muebles | revisado de acuerdo a la guia de apoyo E102RT8. (0/1)
14) Gestion . .
LaR E h I i
E102RT9 | compras a. ed d.el xpertos no ha .rer.’mtldo a guia z-x[;.)oyo,, |n§umo base de 0%
orientacion para el cumplimiento del requisito técnico.
sustentables
Etapa 2 Objetivo 1: Disenar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion requerida
0,
N° Indicador Andlisis del Periodo % .
Cumplido
15) Elaboraciéon | Mediante Resolucidn Exenta N°3921/2024, se aprueba la Politica 0%
E201RT1 | politica Ambiental Institucional, que debe ser revisada respecto de la (0/;)
ambiental guia de apoyo del requisito técnico.
16) Incorporacién
tematica
- , . o
E201RT?2 | ambiental en La.Red d.el Expertos no ha .rer.mtldo la guia ér.)oyo,, |n§umo base de 33%
orientacion para el cumplimiento del requisito técnico. (1/3)

Pagina 10

Plan Anual de
Capacitacion

Etapa 2 Objetivo 2: Elabora

r un plan de gestion ambiental a partir de los resultados del diagnéstico, que
permita abordar las brechas ambientales detectadas

%

N° Indicador Andlisis del Periodo .
Cumplido
17) Elaboracién
E202RT1 y aprobacion La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de 0%
plan de gestion | orientacidn para el cumplimiento del requisito técnico. (0/3)
ambiental
18) Requisitos
E202RT2 minimos plan La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de 0%
de gestion orientacion para el cumplimiento del requisito técnico. ?
ambiental
Etapa 3 Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y dar continuidad a las acciones de
capacitacion
e , %
N° Indicador Andlisis del Periodo .
Cumplido
19) Campana
difusion de la - , .
fe La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de 0%
E301RT1 | politica de . . o O
.. orientacion para el cumplimiento del requisito técnico. (0/1)
gestion
ambiental
20) Realizaciéon | La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de 0%
E101RT2 e . ., - .. .
capacitaciones a | orientacion para el cumplimiento del requisito técnico. (0/1)
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la tematica
ambiental PAC
Andlisis del Periodo % .
Cumplido
21) Ejecucion La.Red d.el Expertos no ha .rernitido la guia 'fxp.»oyoi in.sumo bjase de
E302RT1 | plan de gestion orlentauor’\ p'ara el cumplimiento del requisito técnico. Indlcar~ 0%
ambiental que se esta ejecutando el plan de acuerdo a lo formulado el afio (0/1)
t-1.
22) Medicion
E302RT2 :‘n:ellclaad:;es y La Red de’ Expertos no ha remitido la guia apoyo: insumo base de 0%
carbono orientacion para el cumplimiento del requisito técnico. (0/1)
organizacional
23) Registro
costos de cada
E302RT3 acciony La Red de Expertos no ha remitido la guia apoyo, insumo base de 0%
vinculacion a orientacion para el cumplimiento del requisito técnico. (0/1)
items
presupuestarios
24) Ejecucion de
:Zf:th:::ie:a en La Red de’ Expertos no ha remitido la guia apoyoi insumo base de
E302RT4 | el programa de orientacior) p-ara el cumplimiento del requisito técnico. IndicarN 0%
trabajo del plan que se esta ejecutando el plan de acuerdo a lo formulado el afio (0/1)
de gestidn 1.
ambiental

Plan de Gestion Ambiental (5 acciones):

Objetivo Analisis periodo
Desecho 1) Implementar acciones y Se informa que se elabord propuesta | En proceso
irresponsable | medidas que promuevan la de procedimiento, que se realizé (1/7 acciones)
de residuos separacion de residuos en las revision con areas estratégicas y que

oficinas institucionales, lo que esta en proceso de formalizacion.

se traduce en un aumento de

reciclaje
Consumo 2) Implementar acciones y Se informa que se elabord propuesta | En proceso
irresponsable | medidas que promuevan el de procedimiento y que se esta (1/7 acciones)
de energia consumo eficiente del recurso coordinando revisién con areas
eléctrica energético, lo que se traduce estratégicas.

en una disminucién del

consumo de energia eléctrica
Consumo 3) Contar con un Se informa que se elabord propuesta | En proceso
irresponsable | procedimiento destinado a de procedimiento y que se esta (1/7 acciones)
de uso de disminuir el consumo de papel | coordinando revision con areas
papel en el desarrollo de las estratégicas.

actividades administrativas, lo

gue se traduce en una baja del

su consumo de papel
Consumo 4) Implementar acciones que Se remite programacion de las En proceso
irresponsable | contribuyan promover el actividades didacticas sobre el (1/7 acciones)
del agua consumo eficiente del recurso consumo de agua: 1) cdpsula

hidrico, lo que se traduce en informativa del uso responsable del

una reduccién del consumo del | agua en las oficinas institucionales y

agua su impacto; 2) QR que permita a

colaboradores/as informar sobre una

Péginal 1
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Brecha

Objetivo

Analisis periodo

averia o problema en los artefactos
hidricos; 3) entrega de elemento
grafico a colaboradores/as sobre las
formas de cuidar agua en las oficinas
institucionales y 4) concurso sobre
iniciativas innovadoras en el uso
eficiente del agua en las oficinas
institucionales.

Compras

insostenibles

5) Implementar acciones y
medidas que promuevan la

Se informa que se elabord propuesta
de procedimiento y que se esta

En proceso
(1/7 acciones)

de bienesy gestién de compras de bienesy | coordinando revision con areas
servicios de servicios sostenibles, lo que se estratégicas.

consumo traduce en el aumento de una

parala evaluacién y elegibilidad no

operacion solamente por precios sino por

habitual criterios y sociales, apoyando

la produccién limpia, la
responsabilidad social y el
ecodisefio de los productos

Sistema 4

Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivo: Mejorar la calidad de servicio y experiencia de las personas al interactuar con el

Estado, a través de la instalacion de capacidades en las instituciones para diagnostica los

principales hechos o circunstancias que dificultan una buena calidad de servicio y disefiar,
implementar y evaluar acciones de mejora.

Meta: Medir

correctamente (19/19) SER

Avance

Se informa que se remitieron, por parte
de la Red de Expertos, las guias
metodoldgicas de las etapas 1, 2y 3 que
orientan el cumplimiento de los
requisitos técnicos.

Responsable:

Comité Calidad de
Servicio y Experiencia
Usuaria y Transformacion
Digital

0/19=0%

% Cumplimiento 1T

%
Cumplido

Analisis del Periodo

1) Comité de Calidad de Se esta elaborando Resolucién que constituye el
Servicio y Experiencia Comité Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y 0%
E102RT1 . .. . ,
Usuaria y Transformacion | Transformacion Digital, de acuerdo a la guia (0/1)
Digital metodoldgica remitida por la Red de Expertos.
E101RT2 2) Definicion Politica de Se debe revisar politica de acuerdo a la nueva guia 0%
g Calidad de Servicio metodoldgica y con el nuevo Comité. (0/1)
e 3) Coordinacién de Se debe acordar coordinacidn de actividad de
5 E101RT3 | actividad(es) de o - s 0%
“© e e es concientizacion en sesion del nuevo Comité.
a concientizacion
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Etapa 1 Objetivo 2: El Servicio elabora un diagndstico de la calidad de servicio y experiencia usuaria
mediante el levantamiento de informacion de la medicién de la satisfaccion, identificacion de registros
administrativos y la recopilacion y analisis de insumos relevante sobre atencién ciudadana que determina
las brechas de calidad de servicio y experiencia usuaria y su difusion

0,
N° Indicador Analisis del Periodo G

Cumplido
El diagndstico de calidad de servicio se debe
elaborar con la informacién, de acuerdo a la guia
metodoldgica, de los registros administrativos y/o
tramites y/o servicios entregados a la ciudadania, el
analisis y sistematizacion de reclamos y solicitudes
E102RT1 4) Diagnéstico de la de acceso a la informacién publica, anélisis y 0%
calidad de servicio sistematizacidn de tramites y/o servicios
entregados a la ciudadania, sistematizacién y
analisis de instrumentos de percepcion usuaria y el
analisis y sistematizacion de los registros
administrativos asociados a los 3 tramites y/o
servicios mas relevantes.
5) Catastro de
informacién disponible
respecto de la experiencia
usua.rl.:;\ de r.eglstros Se estd elaborando formato de medicién de 0%
E102RT4 | administrativos y/o , . .
- .. acuerdo a la nueva guia metodoldgica.
tramites y/o servicios
entregados a la
ciudadania y vigentes en
elaiiot
6) Sistematiza y analiza la
informacién de los
reclamos respondidos del
E102RTS afjo t y en los ultimos 3 Se esta elaborando f0fmato de m’ecflicic’m de 0%
anos, incluyendo acuerdo a la nueva guia metodolégica.

estadisticas de los
tiempos de respuesta a
reclamos
7) Sistematiza y analiza la
informacién de las
solicitudes de acceso a la
E102RTE ;n;girza:;ﬁgszﬁ:;iggl Se estd elaborando formato de m,ec.iicién de 0%
o . acuerdo a la nueva guia metodoldgica.
afos, incluyendo
estadisticas de los
tiempos de respuesta a
las solicitudes
8) Sistematiza y analiza la
informacion de los
tramites y/o servicios
entregados a la
ciudadania, vigentes en el
E102RT7 ::t‘:\;'is::izl:!::c:?empos Se estd elaborando for:mato de m,ecflicién de 0%
, acuerdo a la nueva guia metodolégica.
de respuestas de los mas
relevantes dirigidos o que
se relacionen con
usuarios/as finales
(durante el afio ty los
ultimos 3 afos)
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9) Sistematiza y analiza
informacion sobre la
medicién isfaccion ta elaborando format medicién
E102RTS edc_o de satisfaccio Se esta elaborando o, ato de ,e(?lluo de 0%
usuaria y otros acuerdo a la nueva guia metodoldgica.
instrumentos de
percepcion usuaria
10) Sistematiza y analiza
la informacion de
registros administrativos
E102RT9 asociados a los tramites Se esta elaborando formato de medicidén de 0%
y/o servicios mas acuerdo a la nueva guia metodoldgica.
relevantes y considerando
datos del afio t y de los
ultimos 3 afos.
11) Difusidn del La difusién del diagndstico se realizara una vez
diagndstico a personal de | analizada y sistematizada la informacién respecto
E102RT10 planta, contrata, de los registros administrativos, los reclamos 0%
honorarios, cédigo del respondidos, las solicitudes de acceso a la (0/1)
trabajo, directivos y informacion publica, y los tramites y/o servicios
COSOcC. entregados a la ciudadania.
Etapa 2 Objetivo 1: La institucidén cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan de
mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos instrumentos interna y
externamente.
. s , %
N° Indicador Anilisis del Periodo .
Cumplido
12) Definicion de la
E201RTL Politica de Calidad de Se debe revisar politica de acuerdo a la nueva guia 0%
Servicio y Experiencia metodoldgica y con el nuevo Comité. (0/1)
Usuaria
13) Contenidos minimos | Se debe revisar politica de acuerdo a la nueva guia 0%
E201RT2 . . o
Politica metodoldgica y con el nuevo Comité. (0/1)
14) Difusidn Politica de . ., s .
. .. En la primera sesidon del nuevo Comité se revisara la
Calidad de Servicio y . . S . 0%
E201RT3 N . politica y sus contenidos para definir si se mantiene
Experiencia Usuaria a o se actualiza para su posterior difusion (0/1)
personal y COSOC P P )
El Plan Anual de Mejoramiento de aprobd mediante
15) Disefio de Plan Anual Res9|gcién Exenta N°4.421/2024, indicar que se 0%
E201RT4 . ) esta ejecutando el plan de acuerdo a lo formulado
de Mejoramiento . . (0/1)
el afio t-1 y que se va a revisar de acuerdo a la
nueva guia metodoldgica.
El Plan Anual de Mejoramiento de aprobd mediante
16) Contenidos minimos | Resolucién Exenta N°4.421/2024, indicar que se 0%
E201RT5 | Plan Anual de esta ejecutando el plan de acuerdo a lo formulado (0/;)
Mejoramiento el afio t-1 y que se va a revisar de acuerdo a la
nueva guia metodoldgica.
17) Difusidn del Plan El Plan Anual de Mejoramiento de aprobd mediante
Anual de Mejoramiento Resolucion Exenta N°4.421/2024, indicar que se 0%
E201RT6 | de la Calidad de Servicioy | esta ejecutando el plan de acuerdo a lo formulado (0/;)
Experiencia Usuaria de el afo t-1y que se va a revisar de acuerdo a la
manera personal y COSOC | nueva guia metodoldgica para su difusidn en afio t.
Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente
%
N° Indicador Analisis del Periodo °
Cumplido
18) Impl ta Pl . ..
< )Imp emep @ ?n Indicar que se estd ejecutando el plan de acuerdo a
— Anual de Mejoramiento N .
@© E301RT1 . . . lo formulado el afio t-1 y que se va a revisar de 0%
c de la Calidad de Servicio y , ..
[N . . acuerdo a la nueva guia metodolégica.
"o Experiencia Usuaria
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19) Difusion de informe
de implementacion del Indicar que se esta ejecutando el plan de acuerdo a
Plan de Mejoramiento de |lo formulado el afio t-1 e seva a revisar de
E301RT2 ) u Y que se va a revi 0%

la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria al
personal y COSOC

acuerdo a la nueva guia metodoldgica para su
posterior difusion.

Plan de Mejoramiento de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria (6

tareas):

Tramite/servicio
cumplimiento
de funcion o
mandato

Fecha
inicio/fecha
término

Analisis periodo

Postulacién a 1) Realizar 01-02- Se remite propuesta de En
S.N.I, Circular 33y | actividades 2025/31-10- | disefio del instrumento que proceso
Asignacion Directa | consultivas con 2025 permitird consultar la
8% ciudadania municipal experiencia usuaria a los
adjudicataria, en el equipos municipales que
afo t-1, de proyectos obtuvieron aprobacion
FNDR modalidad S.N.I técnica de sus proyectos
y/o Circular 33, de las FNDR modalidad S.N.l y/o
etapas de Circular 33, para las etapas de
postulacion, postulacién, evaluacién y
evaluaciony resultado técnico.
resultado técnico
2) Disefiar, levantary | 01-02- Se informa que analizados y No
realizar viajes 2025/30-11- | sistematizados los resultados | iniciado
usuarios de la 2025 de la encuesta de experiencia
postulacién al S.N.1, usuaria se dara inicio al
Circular 33y proceso de elaboracion de los
Asignacion Directa viajes usuarios de las
8% que dé cuenta de modalidades.
las etapas, plazos,
responsables,
requisitos, con un
lenguaje claro
3) Mejorar la 01-02- Se informa que analizados y No
informacion a 2025/30-11- | sistematizados los resultados | iniciado
disposicién de las 2025 de la encuesta de experiencia
personas en las usuaria se dard inicio a la
plataformas web del mejora de la informacién
Gobierno de disponible en la pagina web.
Santiago, para que
accedan de manera
mas facil y clara a los
tramites y/o servicios
del Gobierno de
Santiago
Fondo Comunidad | 4) Realizar 01-02- Se remite disefio del En
Activa 8% actividades 2025/31-10- | instrumento que permitira proceso
consultivas, con 2025 consultar la experiencia
LN ciudadania usuaria a la ciudadania
— adjudicataria, en el adjudicataria del Fondo
© afo t-1, del Fondo Comunidad Activa afio t-1,
o Comunidad Activa para las etapas de
[a W
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Tramite/servicio
cumplimiento
de funcién o

Fecha
inicio/fecha
término

Analisis periodo

mandato
8%, de las etapas de postulacién, evaluacién y
postulacién, resultado técnico.
evaluaciony
resultado técnico
5) Disefiar, levantary | 01-07/31-10- | Se informa que analizados y No
realizar viaje usuario | 2025 sistematizados los resultados | iniciado
del Fondo de la encuesta de experiencia
Comunidad Activa 8% usuaria se dara inicio al
que dé cuenta de las proceso de elaboracion del
etapas, plazos, viaje usuario del Fondo
responsables, Comunidad Activa.
requisitos, con un
lenguaje claro
6) Realizar 01-02- Se informa que se realiza En
capacitacion a las 2025/30-04- | capacitacion a las personas proceso
personas 2025 funcionarias del equipo
funcionarias, que Fondo Comunidad Activa de
forman parte del la Division de Desarrollo
equipo Fondo Social y Humano y del
Comunidad Activa Departamento de Etica,
8%, en atencién, Integridad y Transparencia.
calidad y buen trato a
la ciudadania usuaria
durante el primer
semestre del afio
2025
Sistema 5

Sistema Transformacién Digital
Objetivo: Instalar progresivamente los principios y estdndares de gobierno digital en la
gestion de los Servicios, para mejorar la calidad de los servicios entregados a las personas
(naturales y juridicas) por el Estado.

Meta: Medir

correctamente (8/8) SER

Avance

Se informa que se remitieron, por parte
de la Red de Expertos, las guias
metodoldgicas de las etapas 1y 2 que
orientan el cumplimiento de los
requisitos técnicos..

Responsable:
Comité Calidad de

Servicio y Experiencia 0/8 =0%

Usuaria y Transformacion
Digital

% Cumplimiento 1T

0%
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Analisis del Periodo

%

Analisis del Periodo

Cumplido
1) Formaliza la
Gobernanza del Sistema , ,
. ... | Se esta elaborando Resolucidon que constituye el
incorporando al Comité NP . L .
. L Comité Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y 0%
E101RT1 | de Calidad y Experiencia . ,
X Transformacion Digital, de acuerdo a la guia (0/1)
Usuaria, lo , . o
. metodoldgica remitida por la Red de Expertos.
correspondiente a
Transformacién Digital
2) Realiza de Diagndstico . .
) g Se realizara diagndstico a partir del mes de julio, una
de brechas en . . -
. . .. vez obtenida la retroalimentaciéon por parte de la 0%
E101RT2 | dimensiones estratégicas L .
L. Red de Expertos sobre la aplicacién del instrumento (0/1)
de la transformacion . - i
. . de sitios web y servicios digitales.
digital
3) Aplicacion CPAT para . s
. ) p‘ . . p‘ Se realizara su aplicacién durante el mes de mayo
identificar procedimientos L .
. . con la medicidn de las transacciones de los 0%
E101RT3 | administrativos y otras . . . L ,
o procedimientos administrativos de funcién comun, (0/1)
tramitaciones para L o s
. . funcién especifica y otra tramitacién.
caracterizar a los usuarios
4) Aplicacion de Pauta de | Se esta trabajando el instrumento “Pauta de
P .. . o . . 0%
E101RT4 | evaluacion de sitios web y | evaluacion de sitios web y servicios digitales, sobre
servicios digitales la pagina web y el servicio digital”.

%

Cumplido
5) Aplicacién Instrumento
E102RTL marc.:? de referencia de Selesta trabajtan.do el instrumento de acuerdo a la 0%
gestion de datos del guia metodoldgica.
Estado
., Se elaborara una vez realizado el diagnéstico de
E
E102RT2 6) IaboraCIc.n:l de.P.Ian de brechas en dimensiones estratégicas de la 0%
transformacion digital S
Transformacion Digital.
7) Contenidos minimos Se elaborara una vez realizado el diagndstico de
E102RT3 | Plan de transformacion brechas en dimensiones estratégicas de la 0%
digital Transformacion Digital.
Difusio La difusid S
E102RTA 8) Difusidn de Pla.n.de a difusién sgl rea'llz'ara una vez elaborado el plan de 0%
transformacion digital transformacion digital.

Indicador 1

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29

Objetivo: Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico, no concentrando los gastos
de operacién que se indican en los ultimos meses del ano.

Efectivo 1T

Meta: 99,09 Avance

Se informa que, el presupuesto es de
MS$4.353.946 y lo ejecutado a
MS$1.057.461, por tanto, un 24,28% de
ejecucion de los gastos de los subtitulos 22
y 29 del Programa 01.

0% % Cumplimiento 1T

Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Modernizacién, Planificacidn Estratégica y Control de Gestidn
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Jefa Departamento de
Finanzas
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FORMULARIO H

Division de Planificacion y Desarrollo Regional
Jefatura Departamento de Planificacidon Regional
Indicador N°1
Porcentaje de instancias participativas amplias y democraticas implementadas en los
instrumentos de planificacidn regional elaborados en el afo t

Meta: 40% Efectivo 1T
Avance

Se informa que estan elaboracion los
siguientes intrumentos: 1) Politica
Regional de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion; 2) Politica
Regional de Cuidados y
Corresponsabilidad; 3) Modelo de gestion
de Participacion Ciudadana y 4) Politica
Regional de Movilidad con enfoque de
cuidados y que todos cuentan con
instancias participativas implementadas.

100% % Cumplimiento trimestral

Jefatura Division de Desarrollo Social y Humano
Indicador N°2
Porcentaje de iniciativas de desarrollo humano implementadas en el afio t

N° instancias participativas
implementada instrumentos
de planificacién

N° total instancias
participativas implem.
instr.de planficacion
\

Avance
Meta Indicador: 42% Efectivo 1T

Uld Ppe U d Ol - d d
con iniciativas de desarrollo
humano implementadas en

De las 26 iniciativas, 16 se
encuentran en ejecucion y con
avance de cobertura, con un

elafiot 125.807 total de 125.807 personas
Total de personas objetivo a | — ‘ beneficiadas de un total de
S TR G 2.493.070 2.493.070 personas, dando
iniciativas de desarrollo como resultado un avance de un
Nimplementadas en el ano t 5%.

o % Cumplimiento trimestral
5%
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