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APRUEBA MANUAL DE INSPECCION
TECNICA DE OBRAS (ITO), PARA LA
EJECUCION POR PARTE DE ESTE
GOBIERNO REGIONAL DE INICIATIVAS
CON CARGO AL SUBTITULO 31, EN LOS
TERMINOS QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA N° 594

SANTIAGO, 31-03-2025
VISTOS:

El Acta de Proclamacion del Tribunal
Calificador de Elecciones, de fecha 13 de diciembre de 2024; lo dispuesto en las letras h),
f) y w) del articulo del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.175 de 2005, del Ministerio del
Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que fijé el texto refundido,
coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N°19.175, Organica Constitucional sobre
Gobierno y Administracion Regional; el Decreto con Fuerza de Ley 1-19.653, de 2011, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; el
Memorandum N° 209, de 03 de junio de 2024, de la Divisién de Planificacion y Desarrollo
Regional; las Resoluciones N° 7, de 2019 y N° 14, de 2022, ambas de la Contraloria General
de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley Organica Constitucional
sobre Gobierno y Administraciéon Regional, en su articulo 13, establece que la
administracion superior de cada region del pais esta radicada en el Gobierno Regional, que
tendra por objeto el desarrollo social, cultural y econdmica de ella, y que el instrumento
fundamental para alcanzar tales objetivos es el presupuesto de inversion regional.

2, Que, el inciso final del articulo 14 de la
Ley precitada consiga que, en el gjercicio de sus funciones, debe respetar e inspirarse en
los principios de equidad, eficiencia y eficacia en la asignacion y utilizaciéon de los recursos
publicos.

3. Que, los manuales de procedimientos
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son instrumentos y documentos de apoyo al quehacer cotidiano de las diferentes areas del
Servicio, conteniendo un conjunto de instrucciones y normas que explican el desarrollo de
las operaciones que regulan.

4, Que, en este entendido, el Manual que
por este acto se aprueba pretende dotar de herramientas y procedimientos sistematizados
y adecuados para la labor que ejercen los Inspectores Técnicos de Obras en iniciativas
desarrolladas por el Gobierno Regional Metropolitano con cargo al subtitulo 31 “Iniciativas
de Inversién”, con el propdsito de organizar y facilitar su trabajo, permitiendo, de esa
manera, cumplir con el objetivo principal de su existencia, el control administrativo,
financiero y técnico de las obras.

5. Que, la Division de Infraestructura vy
Transportes, mediante Memorandum N° 166, de 24 de marzo de 2025, requirié se realicen
las gestiones administrativas necesarias para la aprobacién tanto del Manual en comento,
como de los prototipos de cartillas de control asociados al mismo.

RESUELVO:

] 1. APRUEBASE el “MANUAL DE INSPECCION
TECNICA DE OBRAS”, para la ejecucion por parte de este Servicio de iniciativas con cargo
al subtitulo 31, cuyo texto se transcribe a continuacion:

“Manual de Inspeccion Técnica de Obras

I ANTECEDENTES GENERALES

1. RECOMENDACIONES GENERALES DE APLICACION DEL MANUAL

El ambito de accién de la Inspeccién Técnica de Obras, en adelante ITO, es extenso y complejo,
sobre todo en la aplicacion de la normativa existente. En esta seleccion no se encontraran
materias, recomendaciones o antecedentes que pertenezcan a conocimientos especificos de
técnicas constructivas, arquitectura o ingenieria, sino mas bien en aspectos que refuerzan, de
manera sencilla y practica, el control administrativo y técnico del desarrollo de una obra de
construccion que se ejecute por parte del Gobierno Regional Metropolitano, en adelante, GORE.
Para ello se ha profundizado en la sistematizacion y desarrollo de las adecuadas herramientas y
procedimientos que permitan a la ITO organizar y facilitar su trabajo, para cumplir los objetivos de
control financiero y de calidad técnica de las obras

Las obras de construccion se caracterizan por su diversidad, de modo que las variables que inciden
tanto en el disefio, como durante su ejecucion, las hacen siempre Unicas y diferentes de cualquier
otra. Es asi que, este Manual, centra su esfuerzo en proporcionar una forma general de llevar
adelante el control administrativo y técnico de un contrato poniendo a disposicion de los
Inspectores Técnicos un conjunto de procedimientos y herramientas sistematizadas, los que de
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ninguna manera pueden ser copiados literalmente. Cada obra en particular debe ser analizada y
debe generar su propio conjunto de documentos antes de iniciar las acciones en terreno, vale
decir, lo que se entrega a través de este Manual es una metodologia que al ser aplicada genera la
documentacion particular para cada obra.

A lo largo de las distintas secciones se van objetivando y dando a conocer las aplicaciones de los
principales recursos de administracion que, s6lo a manera de ejemplo, ofrece la metodologia. Por
consiguiente, su aplicacion a un contrato en particular exige un trabajo adicional y especifico que
no puede abordar razonablemente el Manual. Para esta labor se recomiendan las siguientes
sugerencias.

a) Comprender bien la responsabilidad de la Inspeccién Técnica, mediante la comprension
adecuada de la base conceptual y la filosofia de inspeccion propuesta, que es prevenir las
dificultades con el objeto de obtener un producto optimo al término del proceso, es la Mision de la
ITO.

b) Estudiar bien cada contrato, objeto de fiscalizacion, adaptando, en lo que pudiera
corresponder, los prototipos de las herramientas de ayuda al control y vaciar los antecedentes y
datos en los mismos.

c) Hacer participar activamente al Contratista en la formulacion de los antecedentes de
planificacién y control, dado que como responsable de la materializacion del contrato, es el
principal beneficiario del Sistema. Para él representa un modo de trabajo y gestion que, a la postre,
es conveniente a sus intereses.

d) Incorporar en los elementos de control todas aquellas fallas, omisiones o defectos de
planificacion o construccidn que se detecten como repetitivos. El sistema lo permite para cualquier
aspecto, supliendo debilidades de las bases o de los habitos constructivos.

Estas simples recomendaciones de uso del sistema de inspeccion debieran, en corto tiempo,
traducirse en un esquema agil de trabajo para todos los que participan en el proceso y operar en
forma adecuada a los requerimientos que impone un medio cada vez mas exigente.
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2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion del Manual se incluye a continuacion un diccionario de términos
habituales y mas empleados, como también definiciones de algunos conceptos y expresiones con
caracteristicas especificas de uso.

AUMENTO O DISMINUCION DE OBRAS: La modificacion de las cantidades de obras previstas en
el proyecto aprobado y contratado.

AUTORIDAD: La persona que es designada por el mandante para resolver sobre cada materia.

CONTRATISTA: La persona natural o juridica que, en virtud del contrato respectivo, contrae la
obligacién de ejecutar una obra material.

CONTRATO: Convencion a través del cual el contratista se obliga a ejecutar una obra o a prestar un
servicio, bajo ciertas condiciones preestablecidas y a un cierto precio.

FISCALIZACION: Conjunto de actividades y procedimientos de verificacién y control, realizado
por funcionarios, en representacion del GORE, para cautelar el cabal cumplimiento de
compromisos contractuales con terceros, con el fin de resguardar los intereses del GORE.

ESPECIFICACIONES TECNICAS: Conjunto de caracteristicas que deberan cumplir las obras,
motivo del contrato, incluyendo normas sobre procedimientos de elaboracién, exigencias a que
quedan sometidos los materiales y pruebas de control que deben superar las diferentes etapas de
fabricacion.

INSPECCION TECNICA DE LA OBRA (ITO.): La o las personas que, nombradas en forma
competente, asumen el derecho y la obligacién de fiscalizar el cumplimiento de un contrato de
construccion.

MODIFICACION DE OBRAS: El reemplazo de parte de las obras contenidas en el proyecto original
presentado por el mandante.

OBRAS EXTRAORDINARIAS: Las obras que se incorporen o se agreguen al proyecto original,
pero cuyas caracteristicas sean diferentes a las especificadas o contenidas en los antecedentes que
sirven de base al contrato.

PARTIDAS: Cada uno de los items o subitem considerados en las especificaciones técnicas o
en el presupuesto.

PLANOS DE DETALLES: Los disefios a escala adecuada para realizar la construccion de
piezas o partes del proyecto contenido en los planos generales.

PLANOS GENERALES: Los disefios que, indicando ubicacion, formas y medidas, permitan un
juicio completo de las obras por realizar, y a una escala conveniente para su correcta interpretacion.

PRESUPUESTO DETALLADO: El presupuesto efectuado por el oferente sobre la base de las
especificaciones, cubicaciones y precios unitarios previstos por él para su propio proyecto.

PROGRAMA DE TRABAJO: Es la ordenacion cronolégica, dentro del plazo del contrato, del
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desarrollo de las diversas etapas o partidas de la obra, sea que ellas deban ser ejecutadas en forma
simultanea o sucesiva.

PROYECTO: Se entiende por Proyecto las bases administrativas, especificaciones técnicas,
planos generales, presupuestos y/o cantidades de obras y planos de detalles oficiales que entrega
el mandante, elaborados por éste o por terceros para ejecutar la obra.

RECEPCION FINAL: Es la verificacion del cabal cumplimiento del contrato que realiza la Comision
Receptora designada para tal efecto.
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3. LEYES Y REGLAMENTOS

3.1. Leyes, Ordenanzas y Reglamentos Generales

Las actividades de la construccion se rigen por una serie de disposiciones normativas y
reglamentarias, las cuales tienen un caracter de aplicacion legal y obligatoria. La lista que a
continuaciéon se exhibe se refiere a los principales textos que se dan por conocidos por los
Contratistas cuando se comprometen con un Contrato de Ejecucién de Obras.

E

ﬂﬂﬂﬂﬂ

ﬂﬂﬂﬂﬂ

ﬂﬂﬂﬂﬂ

Ley General de Urbanismo y Construcciones, D.F.L. N° 458, (V. y U.), de 1975 y sus
modificaciones.

Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, D.S. N° 47, (V. y U.), de 1992 y sus
modificaciones.

Planes Reguladores, Seccionales Especificos y sus Ordenanzas Locales vigentes.

Ley 19.525, que Regula Sistemas de Evacuacién y Drenaje de Aguas Lluvias.

Normas Técnicas Oficiales del Instituto Nacional de Normalizacion.

Normas, Instrucciones y Reglamentos vigentes de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.
Normas Técnicas y planos tipos de los Servicios Sanitarios, cuando corresponda.

Normas, Instrucciones y Reglamentos de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(S.E.C.).

D.S. N° 411, (M.O.P.), de 1948 y sus modificaciones, que aprueba Reglamento sobre
conservacion, reposicién de pavimentacion y trabajos por cuenta de particulares.

D.S. N° 50, (M.O.P.), de 2002, que aprueba Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua
Potable y Alcantarillado. R.I.D.A.A. (S.I.S.S.).

NCh Elect. 4/2003 (S.E.C.); Electricidad, Instalaciones de consumo de baja tension.

Ley N° 8.946; Ley de Pavimentacion Comunal y sus modificaciones.

Resoluciéon Exenta N° 1.826, (M.O.P.), de 1983; Manual de Normas Técnicas para la
Senalizacion, Control y Regulacion del Transito en Vias donde se realicen trabajos.
D.S.N°121, (M.T.T.y T.T.), de 1982 y su Anexo D.S. N° 63, (M.T.T. y TT.), de 1986; Manual de
Senalizacién de Transito.

D.S. N°12, (V. y U.), de 1984, publicacion N° 197/84 del MINVU, Manual de Vialidad Urbana,
Volumen 3, Recomendaciones para el Disefio de Elementos de Infraestructura Vial Urbana.
Cddigo de Normas y Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentacion, N° 291, (V. y U.),
de 1994 del MINVU.

Reglamentacion y Disposiciones Legales vigentes del Trabajo, Seguro de Servicio Social y
Prevision.

Reglamentacion y Disposiciones Legales de Proteccion del Medio Ambiente.

Normas y Disposiciones sobre Seguridad en las Construcciones.

Cualquier otra normativa vigente relacionada.
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Il. METODOLOGIA CONCEPTUAL
4. INSPECCION TECNICA DE OBRAS (ITO)

4.1. Modalidad de Inspeccién Técnica de Obras (ITO)

La funcién genérica del Inspector Técnico de Obras (ITO) es hacer cumplir cabalmente las
condiciones impuestas por un contrato de construccion a un contratista. Para ello debe estar
investido de la necesaria autoridad y atribuciones que le permitan controlar las diferentes actividades
durante la ejecucion de la misma, con el propdsito de verificar que los resultados se ajusten a las
condiciones y requisitos definidos en el contrato o por los documentos anexos a este.

La Ley General de Urbanismo y Construcciones establece en el inciso quinto de su articulo 18 que,
sin perjuicio de lo establecido en la regla N° 3, del articulo 2003 del Cédigo Civil, los constructores
seran responsables por las fallas, errores o defectos en la construccion, incluyendo las obras
ejecutadas por subcontratistas y el uso de materiales o insumos defectuosos; asimismo, el afio 1996
fue modificada la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, entregando al Inspector
Técnico, profesional competente independiente del constructor, la responsabilidad de fiscalizar que
las obras se ejecuten conforme a las normas de construccién aplicables en la materia y el permiso
de construccién aprobado. Los Inspectores Técnicos seran subsidiariamente responsables con el
Constructor de la obra, como queda de manifiesto en el inciso final del articulo 1.2.8 de la Ordenanza.

Es posible reconocer 2 grandes grupos de exigencias sujetas a control durante el desarrollo de los
trabajos y que se derivan de:

i Condiciones administrativas relacionadas con los aspectos financieros, plazos y normativas
legales, que se producen como consecuencia de la materializacién del proyecto y, que en
definitiva, tienen un caracter temporal, puesto que pierden importancia una vez terminado el
contrato.

& Condiciones técnicas referidas directamente al proyecto y su ejecucion, que son el objeto
principal y directo del contrato, y cuyos resultados tienen validez permanente durante la vida
util de la obra terminada, cumpliendo completamente respecto a su estabilidad, durabilidad,
habitabilidad y belleza.

4.1.1. Premisas bdsicas del Sistema de Inspeccién de Obras

La definicion de la metodologia de la Inspeccion de Obras que debe aplicar la ITO tiene en cuenta,
al menos, las siguientes premisas:

& Concebir un sistema de inspeccion técnica inserto en un esquema de control de calidad que
integra el proceso completo de "produccion”.

,,,,,

i Proponer una modalidad de inspeccion técnica selectiva, preventiva y planificada.

i Definir las responsabilidades de la ITO y del contratista, reforzando las de este ultimo como
ejecutor material de las obras.
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i Plantear procedimientos de control técnico que incorporen el concepto de aseguramiento de la
calidad en cada etapa del desarrollo de las obras. Corresponde a introducir basicamente
actividades de “autocontrol” por parte del contratista, como una herramienta de gestion
destinada a mejorar la calidad de los resultados.

i Dotar a la ITO con herramientas de planificacion, control administrativo y técnico, basado en
formularios, fichas y prototipos, que junto a herramientas computacionales serviran para
simplificar y hacer mas eficiente su labor.

4.1.2. Analisis Metodolégico del Sistema de Inspeccion de Obras

La metodologia propuesta incorpora el concepto de “autocontrol” por parte del contratista, como
procedimiento para el aseguramiento de la calidad de las obras en el origen, desde donde se
producen los procesos y se radica la responsabilidad de su ejecucion.

El sistema de autocontrol le es impuesto como una actividad contractual a través del contrato! al
contratista y es supervisado por la ITO para verificarlo.

& Paralas Actividades de Terreno:

El autocontrol de los diferentes procesos en que es posible dividir las obras de construccion esta
basado en “cartillas de control”, que subdividen cada uno de estos procesos en actividades, de
modo de cubrir ampliamente el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos en cada fase
de su desarrollo y en forma preventiva.

En este esquema la ITO se responsabiliza de verificar, mediante un muestreo selectivo, la adecuada
implementacion y funcionamiento del sistema de autocontrol, utilizando, a su vez, las mismas cartillas
que empled el contratista. Es por consiguiente un sistema mixto de inspeccion.

@ Paralos Materiales (insumos):

A su vez, la demostracion de calidad de los materiales que se utilizan en la obra es solicitada por el

contratista, o ITO en caso de duda, a los Laboratorios de Ensayo, para con la certificacion
correspondiente verificar su aplicabilidad conforme a especificaciones.

4.1.3. Estructura para el Control Técnico-Administrativo de la Inspeccioén de Obra

El Manual, como instrumento ordenador y facilitador de la gestion de la Inspeccion Técnica de Obra,
se basa en la presentacion de procedimientos y sus respectivas herramientas de apoyo para el
control conforme se ilustra en el “Esquema Estructura para el Control Técnico-Administrativo
de la Inspeccion de la Obra”.

4.1.4. Estructura General

La vision general de la estructura se complementa con la siguiente descripcion del primer nivel de

" Para cumplir con este propésito el presente Manual sera incorporado en las Bases de Licitacion como normativa vinculante
al proceso.
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agrupacion, y los procedimientos y herramientas que se encuentran al interior de cada uno de ellos.
a) Elementos de Planificacion

Consiste en formular una coleccién de herramientas necesarias para ordenar y disponer en el
tiempo los elementos y acciones que constituyen la ejecucién de las obras y su inspeccién, de modo
que, tanto el contratista como la ITO, establezcan claramente su desarrollo en cuanto a plazos,
programas, materiales, modalidad de control de calidad, etc. Tienen ademas la finalidad de
complementar y precisar aquellos aspectos no contemplados en el contrato al momento de su

adjudicacion.
HERRAMIENTAS GENERALES DE PLANIFICACION

P1 = CUADRO CONTROL DE FECHAS Y PLAZOS.

P2 = CRONOGRAMA DE PLAZOS CONTRACTUALES.

P3 = PROGRAMA DE OBRA (CARTA GANTT).

P4 = PROGRAMACION FINANCIERA.

P5 = LISTA DE MATERIALES, MARCAS Y TIPOS.

P6 = PLAN DE ENSAYOS DE LABORATORIO.

P7 = CALENDARIO DE VISITAS A TERRENO.

P8 = PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD.

P9 = LISTA DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS/SUBCONTRATOS.
b) Elementos para el Control Administrativo

Corresponde a la implementacién de herramientas para la medicién fisico-financiera de la obra
referida a avance, cumplimiento de plazos y control financiero, como también los que se refieren a
los procedimientos reglamentarios.

HERRAMIENTAS DE MEDICION Y CONTROL ADMINISTRATIVO

M1 = PROGRAMA DE TRABAJO (CARTA GANTT).
M2 = PROGRAMA Y CUADRO RESUMEN ESTADOS DE PAGO O ANTICIPOS.
M3 = CUADRO DE AVANCE POR PARTIDAS.
M4 = CUADRO DE AVANCE PROGRAMADO Y REAL.
M5 = GRAFICO.
PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION
a) ACTA DE ENTREGA DE TERRENO.
b) FORMULACION ESTADOS DE PAGO O ANTICIPOS.
c) COBROS EXTRAORDINARIOS.
d) RECEPCION DE LA OBRA.
c) Elementos para el Control Técnico

Plantea procedimientos y herramientas para la verificacion de la calidad de las obras sobre la base
de un esquema aplicado tanto a las actividades de terreno como a los materiales. Para ello postula
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un sistema de autocontrol impuesto al contratista y una inspeccion selectiva practicada por la ITO.

La verificacion de calidad de los materiales, cuando corresponde, queda demostrada por los
ensayos de laboratorio.

HERRAMIENTAS PARA CONTROL DE PRODUCTOS ELABORADOS EN OBRA
(ACTIVIDADES DE TERRENO)

P8 = PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD (PLANIFICACION).
CcC = CARTILLAS DE CONTROL POR PARTIDAS (AUTOCONTROL).
CR = CUADRO RESUMEN CONTROLES (ITO).

HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL DE MATERIALES (INSUMOS)

P5 LISTA DE MATERIALES, MARCAS Y TIPOS (PLANIFICACION).
P6 PLAN DE ENSAYOS DE LABORATORIOS (PLANIFICACION).
E1 CUADRO CONTROL RESULTADOS DE ENSAYOS.

4.2, Modalidad de Inspecciéon Técnica de Obras (ITO)

4.2.1. Deberes de la ITO en el desempeiio de su funcién

La responsabilidad de la ITO se refiere a fiscalizar un contrato de construccion, y consiste en hacer
cumplir todo lo establecido en los planos y especificaciones técnicas que lo integran, en los plazos
previstos, con materiales de la calidad definida y con una ejecucion e instalacion ajustada al contrato,
normas y reglamentos pertinentes.

Cabe tener presente que, la labor de supervigilancia o supervisién que ejerce la ITO no libera al
contratista de la responsabilidad contractual y técnica que le cabe como constructor de la obra, y su
labor no constituye, en ningun caso, direccién ni aprobacion parcial o total de la ejecucion de las
obras.

a) Verificar que el Contratista cumpla con los aspectos normativos y legales que rigen
las obras de edificacién en cuanto a:

i Reglamentos y Ordenanzas sobre ejecucion de obras de edificacion y urbanizacion;
pavimentacién comunal; sefializacion de transito y otras.

& Aprobacion de planos y especificaciones del proyecto por parte de la Direccion de Obras
Municipales, Servicios Sanitarios, Gas, Electricidad, Canales y otras.

E

Que se realicen los pagos de derechos por conceptos de aprobacion y recepcion de obras con
sus respectivos certificados, por parte de los organismos externos, como Municipales, Servicios
Sanitarios, Canalistas, Gas, Electricidad y otras.

E

Legislacion laboral de la Inspeccién del Trabajo y de los Servicios de Seguro Social y sus
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-

-

b)

respectivas certificaciones.

Aplicacion de la normativa chilena oficial NCh., sobre Seguridad Industrial y Legislacion de
Seguridad del Trabajo.

El propio contrato especifico, como los antecedentes técnicos y administrativos que lo preceden.

Efectuar el control administrativo del contrato correspondiente a las siguientes

actividades principales:

-

-

ﬂﬂﬂﬂﬂ

E

ﬂﬂﬂﬂﬂ

ﬂﬂﬂﬂﬂ

-

-

-

Establecer un Libro de Inspeccion como medio de comunicacion oficial entre ITO, proyectistas
y contratista.

Estudiar el contrato y sus antecedentes; configurar el conjunto de herramientas preestablecidas
de planificacion, control y verificacion, traspasando aquellas que corresponden al contratista e
instruyéndolo respecto a los procedimientos de su aplicacion.

Mantener al dia y ordenadamente la documentaciéon del contrato en cuanto a: Planos,
Especificaciones, Certificados, Cartas, Formularios y toda otra informacion relacionada con el
proyecto desde la iniciacion hasta la liquidaciéon del Contrato.

Realizar el seguimiento a las actividades planificadas y, especialmente, las relativas al
cumplimiento por parte del Contratista de los programas de avance de obra, plazos y fechas,
sean estos parciales, totales o finales, conforme a contrato.

Comunicar a la Jefatura de la cual dependa el ITO de los defectos, omisiones, contradicciones
que presente el proyecto, antes y durante la ejecucion de las obras, y proponer o solicitar a la
Jefatura, segun corresponda, las soluciones e instrucciones respectivas.

Planificar y aplicar las actividades del sistema de aseguramiento de calidad de las obras,
utilizando las herramientas de verificacién y registro para la obra de terreno y para los
materiales, e instruyendo al Contratista en los procedimientos que le competen y permitan
predecir los resultados de la misma.

Verificar que las obras que ejecuta el Contratista corresponden al proyecto, en cuanto a
ubicacion, cantidad y caracteristicas de calidad especificadas.

Velar porque el Contratista realice, conforme a lo programado y cefiido a procedimientos, las
actividades de Autocontrol a los materiales y obras de terreno. Comprobar que la informacion
es valedera y se ajusta a la realidad, mediante una verificacién representativa (Inspeccion
Selectiva).

Verificar que el Contratista solicite a laboratorios especializados y oficiales los ensayos
convenidos; estudiar los resultados y aprobar (o rechazar) su utilizacion en la obra.

Dejar constancia en el Libro de Inspeccion de las diferentes actividades producidas en terreno,
y de la informacion relevante asociada a la construccion de las obras.

Tomar conocimiento y confirmar, si corresponde, las observaciones o notificaciones impartidas
por los profesionales autores del proyecto, asesores y de otros servicios (Sanitarios, Servicio
de Seguro Social, Electricidad, Laboratorios, etc.).



ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO JURIDICO

‘]u/mﬂ; Mejor reaioN

i Verificar el término de las obras, cuando el Contratista lo solicite por escrito, e informar a la
Jefatura por memorando este hecho.

& Remitir periddicamente a la Jefatura el Informe de Avance de las Obras, comunicando el estado
de desarrollo fisico y econdmico de la misma, los hechos mas relevantes producidos y
situaciones de conflicto presentes y/o previsibles.

i Efectuar las labores propias de la gestion de la ITO que se refieren a entrega o constitucion en
terreno, recepcion de las obras y liquidacion del contrato (en lo que corresponde).

& Informar oportunamente a la jefatura de situaciones de conflicto, irregularidades, etc., lo que
debera realizarse en forma inmediata respecto a cualquier accidente con consecuencias graves
que haya ocurrido en la obra.

i Preocuparse, en general, por el registro y actualizacién permanente de las diferentes
actividades contractuales que desarrolla el contratista.

i Visar los pagos de anticipos verificando que estos corresponden a los avances fisicos reales
de la obra y a los valores programados (cuando corresponda).

c) Realizar el control técnico de las construcciones correspondiente a las siguientes
actividades:

i Estudiar las bases, planos y especificaciones del proyecto técnico de construccion, verificando
que esté completo y consistente en todas sus partes para su materializacion.

& Comprobar que el contratista dio cumplimiento a las observaciones indicadas en el Acta de
Recepcién, en la forma y el plazo, e informar a la Jefatura.

i Comunicar oportunamente a la jefatura de cualquier situacion andémala que amenace la
factibilidad técnica del proyecto y los resultados esperados.

4.2.2. Atribuciones de la ITO para el ejercicio de sus funciones

i Ordenar e instruir por escrito, a través del Libro de Inspeccion, al contratista de cualquier
aspecto que contravenga los términos de las bases del contrato o que, a juicio de la ITO, ponga
en riesgo el buen resultado de la obra.

i Exigir al contratista el cumplimiento de la entrega de la informacion administrativa relativa al
desarrollo de las obras, y del cumplimiento de las actividades contenidas en el Sistema de
Control Técnico de Autocontrol, conforme a la planificacion y programacion acordada y definida
por la ITO.

i Aprobar o rechazar por escrito aquellas partidas de obra y materiales que no cumplen con los
requerimientos establecidos en las especificaciones del contrato y/o contemplados en el
Sistema de Control Técnico de las Obras.

i Solicitar, en caso de incertidumbre, ensayos de materiales adicionales a los programados, para
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verificar y autorizar su aplicabilidad en la obra.

Autorizar el reemplazo temporal del profesional encargado de la obra como representante del
contratista en terreno, de acuerdo con lo indicado en bases de licitacion.

Requerir de la Jefatura la concurrencia e intervencion de un profesional experto para
situaciones que ameriten una opinién o verificacién especializada.

Dar recepcion a las partidas de obra definidas en el programa de actividades de control técnico
de calidad, dejando constancia de ello en el Libro de Inspeccion.

Informar y/o solicitar oportunamente a la jefatura de aquellas situaciones que, a su juicio,
recomiendan una paralizacion de la obra. Del mismo modo podra operar respecto a una medida
de separacion, suspension o sustitucién de un subcontratista, trabajador o encargado de la
obra del contratista principal.

Exigir las instalaciones, equipamiento y elementos de trabajo conforme a lo establecido en el
contrato y las bases que rigieron el proceso.

Informar a la jefatura de las deudas que el contratista tuviera respecto a remuneraciones,
imposiciones provisionales, del Seguro de Servicio Social, AFP o ISAPRES.

4.2.3. Prohibiciones

La Inspeccién Técnica no podra suspender o eliminar, ni impartir érdenes directas a empleados
y obreros pertenecientes a la empresa contratista. Cuando estime que corresponde aplicar
una medida de suspensién o cambio, debera solicitarlo a través de la jefatura respectiva.

A la ITO le esta vedado mantener relaciones comerciales de cualquier naturaleza con el
contratista o con empleados u obreros de éste. No podra tampoco recibir materiales ni
encargarse del pago de operarios, proveedores y casas comerciales por cuenta o a peticion
del contratista

La ITO debera abstenerse de participar con fines de lucro en los contratos correspondientes a
las obras que estan bajo su inspeccion; de recomendar al contratista determinadas firmas o
personal; de mantener con éste una relacion de trabajo de cualquier indole y; en general, de
todo acto que pudiera restarle independencia en las actuaciones fiscalizadoras del contrato a
su cargo.

En el desemperio de su trabajo esta impedido de paralizar la obra o de autorizar aumentos o
disminuciones de obra u obras extraordinarias.

La ITO no esta facultada para introducir modificaciones durante el desarrollo de las obras en
los planos de formas, disposicion y especificaciones técnicas que alteren los disefios de
cualquier tipo.
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5. PLANIFICACION Y PROCEDIMIENTOS GENERALES DE ADMINISTRACION DE
CONTRATOS

5.1. Documentos y Antecedentes del Contrato

5.1.1. Carpetas de Antecedentes

Para una adecuada supervision del contrato de ejecucion de obra, es primordial que la
documentacién esté completa en cuanto a la definicion absoluta del proyecto y demas antecedentes
contractuales que lo integran, como por ejemplo, programas, certificados, aprobaciones, informes,
etc., y toda la documentacion que se agregue durante el desarrollo de los trabajos.

La documentacién se ordenard en carpetas con el siguiente contenido, segun corresponda, y de
acuerdo a las caracteristicas de la obra:

A.

EEEREEEREEREEE

Carpeta Administrativa

Contrato.

Programacion de Avance Fisico y/o Financiero (Carta Gantt).
Certificados de informaciones previas.

Factibilidad de agua potable; alcantarillado; electricidad, y otros.
Documentacion servidumbres, canales, derechos de agua.
Aclaraciones previas municipales.

Permiso de urbanizacion y edificacion.

Presupuesto del contrato y analisis de precios unitarios.

Carta designacion representante en terreno del contratista.
Lista de partidas de obra.

Durante el desarrollo de la obra se incorporara:

ﬂﬂﬂﬂﬂ

Acta de entrega de terreno.

Copia Estado de Pago de anticipo.

Certificacion de garantias y de devoluciones.

Permiso edificacion.

Solicitudes de recepcion parciales y final.

Certificado de recepcion municipal.

Certificados de recepcion servicios de agua y alcantarillado.
Certificados de pago de remuneraciones y prevision (S.S.S., A.F.P.).
Estados de Pago.

Certificado de cancelacién de consumo de servicios.

Cuadros de avance fisico, financiero, flujo de caja.

Informes a la autoridad.

Todo documento que se genere durante el transcurso de la construccion desde la notificacion
de adjudicacién al contratista hasta la liquidacion final del contrato, y que diga relacion con la
ejecucion de este.

Carpeta Técnica
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i Planos de:

Loteo.

Urbanizacion: Pavimentacion, agua, alcantarillado, electricidad, gas, alumbrado, canales.
Arquitectura.

Paisajismo, areas verdes, forestacion.

Estructuras.

Instalaciones Domiciliarias: Agua, alcantarillado, luz, gas.
Levantamiento topogréfico.

Replanteo.

Posible modificacion del Loteo

i Especificaciones Técnicas.

& Cuadro de Materiales y Colores de Terminaciones.

i Informe de Mecanica de Suelos.

i Programa de Ensayos de Laboratorio.

@)
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Durante el transcurso de la obra se incorporara:

Programa de Ensayos y Certificados.

Fichas de resumen de Cartillas de Control de calidad del Autocontrol.
Cuadros estadisticos de ensayos de hormigones.

Planos y especificaciones complementarias.

Modificacion y actualizaciones de la informacion grafica del proyecto.
Planos "as-built".

Informacion del Sistema de Control (fichas, formularios, y otros).
Otros.

EEEREEREEERE

5.1.2. Procedimientos y Actividades

Respecto a las tareas asociadas a estas actividades administrativas, es recomendable para la ITO
tener presente los siguientes aspectos:

i Verificar que los documentos requeridos estén completos y sean los correspondientes a la obra.

i Estudiar el disefio del proyecto, sus especificaciones técnicas y particularidades solicitando a los
proyectistas, contratista o autoridad que corresponda la complementacién o aclaracion de todas
las omisiones, contradicciones, o dudas, estableciendo un listado y plazos para resolverlas. El
inicio de un contrato debe ser la Ultima y la mejor oportunidad para aclarar y definir bien el
proyecto y evitar problemas futuros.

i Controlar que los planos correspondientes a las empresas de servicios estén debidamente

aprobados o visados por los servicios respectivos, y que el proyecto en general cuente con las

aprobaciones correspondientes.

Mantener actualizadas las carpetas con los planos y especificaciones técnicas, incorporando y

exigiendo las modificaciones o correcciones debidamente subscritas por los proyectistas y

contratista de la obra.

i Requerir la firma del contratista y de los responsables en cada uno de los planos y documentos
que forman el legajo de antecedentes oficiales con el cual se operara en la obra y que constituye
el respaldo de la ITO. Habra 2 copias del legajo técnico, una de las cuales sera para el ITO y la
otra estara en poder del contratista para su consulta en terreno.

i Conservar en su poder y en buen estado el archivo de la obra, los documentos y demas
antecedentes relacionados con la administracion, control técnico y ejecucion de las mismas,
hasta el término de ellas.

E
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i Mantener en obra, debidamente ordenados, los certificados de ensayos proporcionados por los
laboratorios.

5.2. Comunicaciones

5.2.1. Con el Contratista y Afines

El Inspector Técnico de Obras es el interlocutor valido para todas las funciones inherentes al cargo.
Para relacionarse con el contratista o su representante en terreno debe contar con los medios
adecuados y claramente establecidos de acuerdo con la naturaleza de la informacién a transmitir.

a) Oficios

Estan reservados para comunicar, alternativamente al Libro de Obras, informacion e instrucciones
altamente relevantes o con caracter de oficial, provenientes de la autoridad superior. También se
utilizan con caracter de oficio conductor para remitir antecedentes, acuerdos, o convenciones
relativas a aumentos de obras, modificaciones importantes al proyecto, orden de reemplazo del
profesional a cargo de la obra, paralizacion de faenas o grave incumplimiento por parte del
contratista.

b) Libro de Inspeccioén (LI)

Es el instrumento mediante el cual se establece la comunicacién habitual, permanente y oficial entre
la ITO y el contratista, trasmitiéndose en él todas las instrucciones y observaciones que le merezca
la marcha de los trabajos, y las 6rdenes que se le impartan a éste o0 a su representante. A su vez,
es el medio escrito en que también el contratista debe anotar sus observaciones, apelaciones,
respuestas o requerimientos hacia la ITO.

El Libro de Inspeccién es de uso exclusivo para el Inspector Técnico de Obras, el contratista o su
representante legal, y de los profesionales en terreno. El libro debe quedar bajo la custodia del
contratista y este sera responsable de su extravio, enmendaduras, raspaduras, desglose de hojas
o destrozos que contenga. Serd, asimismo, obligacién mantener dicho libro en sitio adecuado, para
los efectos de la anotacién oportuna de las érdenes o instrucciones que imparta la ITO.

Las anotaciones llevaran la fecha y firma del funcionario ITO y la del contratista, no siendo
indispensable la de este ultimo para la validez del acto.

El libro en referencia tendra sus hojas foliadas y dispuestas en forma de poder desprender una copia
para la ITO y otra para el contratista.

A continuacion, se sefialan a modo ilustrativo los principales tipos de anotaciones que se han de
realizar en el Libro de Inspeccidn:

& Fecha y circunstancias relativas al acta de entrega de terreno.

Fecha y numero de documentos que proporciona el contratista respecto a permisos municipales,
aprobacion de planos de instalaciones y de urbanizacion, certificados del S.S.S., certificados de
la Inspeccion del Trabajo, etc.; fecha de recepciones de obras de otros servicios, tales como,
obras sanitarias, recepcion municipal, etc.

™
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Fecha de término de las obras, parciales o totales.

Nombre del profesional a cargo de la obra y de su reemplazante temporal para casos calificados
y especificos.

Solicitud de presupuesto para ejecucion de obras extraordinarias, indicando si la convencion de
precios la hara la ITO o la autoridad.

Establecer la fecha de convencion de precios de cada obra extraordinaria, cualquiera que sea
su origen, debiendo informar su monto y detalle para la aprobacion de quien corresponda, antes
de iniciar la ejecucion de dichas obras.

Registrar orden de ejecucion de obras extraordinarias.

Modificaciones de disefio o especificacion aprobadas por los proyectistas y la jefatura o unidad
de estudio en que ésta delegue.

Refrendar y dar conformidad, si corresponde, a instrucciones impartidas a través de anotaciones
realizadas por otros profesionales (proyectistas, funcionarios municipales de obras sanitarias, y
otros) en el Libro de Obras.

Instruir toma de ensayos de laboratorio, en aquellos casos en que tenga dudas respecto a la
calidad de los ensayos y/o materiales.

Anotar resultado de ensayos de laboratorio no satisfactorios y su accién correspondiente.
Fecha exacta y causales de las paralizaciones parciales o totales de las obras, o de
entorpecimiento que afecten al normal desarrollo de las mismas y pudieran dar motivo para una
ampliacién de plazo. Del mismo modo, la fecha exacta en que desaparecen dichos hechos.
Cualquier accidente del trabajo que se produzca, dando cuenta de inmediato a la autoridad que
corresponda, en el caso de accidentes graves.

En general, todo tipo de ordenes e instrucciones que se imparten al contratista

En general, se llevara un registro sobre hechos y circunstancias especiales y anormales que se
produzcan durante el desarrollo de la obra.

c) Libro de Obras (LO)

Asimismo, se debera mantener en el lugar de la obra en forma permanente y actualizada un “Libro
de Obras”, segun el articulo 143° de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, de las mismas
caracteristicas que el Libro de Inspeccion en el cual se consignaran, debidamente firmadas y
fechadas, las observaciones sobre el desarrollo de la construccién por parte de los profesionales
proyectistas, el representante del contratista, los profesionales de los servicios publicos que
corresponda y los inspectores municipales, cuando corresponda.

d) Libro de Visita (LV)

Destinado para efectuar anotaciones de todas aquellas personas que de uno u otro modo tienen
injerencia o intereses en la obra, pero que no tienen responsabilidades en las tomas de decisiones.

Las caracteristicas fisicas, de mantencién y de uso son similares al Libro de Obras. En este libro
deberan estampar sus constancias de visita, observaciones, oérdenes, reclamaciones y
comunicaciones en general, las siguientes personas:

EEERE

Proyectistas de la Obra.

Funcionarios e Inspectores de otros servicios (Sanitarios, S.S.S., Municipales, etc.).
Empleados del Laboratorio de ensayos.

Proveedores y otros.

Sera de particular conveniencia que los funcionarios de los laboratorios que van a tomar muestras
para ensayos registren hora, fecha, tipo de muestra y sector correspondiente a la muestra tomada.
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Este Libro de Visita es optativo, siendo su implementacién recomendable en obras de mayor
magnitud, en que es conveniente mantener separadas las relaciones contractuales entre la ITO y
el Contratista.

5.2.2. Informes de Avance (IA)

Consiste en un conjunto de documentos elaborados por la ITO con la informacién basica relativa al
estado de situacion de la obra en un determinado momento de su desarrollo.

Esta informacion se levantara, como minimo, de manera mensual para remitirla a la jefatura
correspondiente, y su contenido se ajustara a la siguiente estructura tipo.

a) ldentificacién de la obra; contratista e Inspector Técnico; fecha y periodo que abarca y; tipo
de contrato.
b) Resumen de los hechos mas relevantes que se hayan producido en la obra. Extension
maxima de una pagina.
c) Enumeracion de aspectos pendientes y criticos para el normal desarrollo de la construccion.
d) Control de avance fisico:
i Situacién de avance por partidas programado/real (segun procedimiento y formulario
M3).
e) Control de avance financiero:
i Programa y Cuadro Resumen Estados de Pago o Anticipos a la fecha (segun
procedimiento M2).
i Situacion financiera programada v/s real (segun procedimiento M4).
& Aumentos y disminuciones de obra, obras extraordinarias, etc.
f) Comentario final y juicio critico respecto a cumplimiento de metas, calidad de las
obras y comportamiento del contratista, extensién maxima de media pagina.

5.3. Herramientas de Planificacion para la Administracion de Contratos

5.3.1. Esquema Conceptual

La ITO, como supervisor integral de la gestion del contratista, debe velar por el cumplimiento de las
numerosas y variadas obligaciones que éste contrae al hacerse cargo de una obra de construccion.
Con el propdsito de mantener una vision general y expedita durante todo el proceso de desarrollo,
y facilitar el seguimiento de algunas actividades susceptibles de ser programadas, sera conveniente
planificar y establecer sistemas de control de rapido acceso.

La importancia de llevar una buena planificacion, al nivel de programas de tiempo-actividad, se debe
a que la gran mayoria de las actividades, ya sea administrativa o técnica, se encuentran
estrechamente relacionadas unas con otras: avance de obra con estados de pago; falta de
cumplimiento de plazos con multas; recepciones de obra con permisos; programacion fisica con
plazos; etc.

La oportunidad en que se hara la programacion sera al inicio de la obra, de modo de clarificar y definir
tempranamente el futuro desarrollo de los aspectos mas relevantes del contrato, como también exigir
al Contratista los antecedentes necesarios y/o faltantes. Para simplificar las labores de la ITO en
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esta materia, es necesario disponer de herramientas practicas basandose en fichas y formularios
prototipos a llenar.

El ambito de la programaciéon administrativa general comprende las siguientes actividades:

i Cuadro de Control de Fechas y Plazos. (P1)
i Cronograma de Plazos Contractuales. (P2)
& Programa de Trabajo (Carta GANTT). (P3)
& Programacion Financiera. (P4)
ia Lista de Materiales, Marcas y Tipos. (P5)
& Plan de Ensayos de Laboratorio. (P6)
i Calendario de Visitas y Reuniones en Terreno. (P7)
i Programa de Control de Calidad. (P8)
i Listado de Equipos y Maquinarias / Subcontratos.  (P9)

Para una eficiente gestién del control administrativo general sera necesario, como minimo,
implementar los elementos de planificacion y ordenamiento sefialados, independiente de la
naturaleza, envergadura y complejidad del contrato. A continuacién, se hace una descripcidn
detallada de las herramientas para cada uno de ellos.

5.3.2. Procedimientos de Planificacion General

En los anexos se presentan ejemplos de fichas prototipos que deberan ser llenadas por los
encargados de Autocontrol, por la ITO o por ambos, con las acciones que correspondan, de acuerdo
al tipo de obra. La primera de ellas, esta es “P1”, es de uso exclusivo del ITO y debe establecer las
fechas que marcan un hito en el desarrollo de una obra de construccion, desde la firma de un contrato
hasta la liquidacién del mismo.

5.3.2.1. Cuadro de Control de Fechas y Plazos (P1)
& Objetivo

Disponer de una hoja resumen con el registro de las principales actividades, eventos, fechas y
observaciones del contrato. Constituye la hoja de vida que encabeza la carpeta administrativa (A),
conservandose actualizada hasta la liquidacion final. El listado es un ayuda memoria para revisar el
estado de situacion de los compromisos contractuales que inevitablemente deben estar cumplidos
durante, y al término de las obras para su recepcion.

& Procedimiento
El prototipo autoexplicativo se adapta a las necesidades particulares del contrato. Una copia es
suministrada al contratista para ser completada por éste en la columna fecha programada, y devuelta

ala ITO, para completar la ficha original.

Este cuadro debe mantener consistencia con todos los demas programas y cronogramas del
proyecto, tanto inicialmente como cada vez que se hace una reprogramacion.

5.3.2.2. Cronograma de Plazos Contractuales (P2)
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&= Objetivo

Contar con una representacion grafica de los plazos disponibles para realizar actividades asociadas
ala reglamentacion y a las bases del contrato, y cuya naturaleza es de tipo administrativo, vale decir,
complementa en ese aspecto el programa de ejecucion de obras. Permite a la ITO detectar y
proyectar, en forma simple, desviaciones de actividades e incluir elementos no contemplados
habitualmente en los programas de obras.

i« Procedimientos

El prototipo se completa necesariamente, de acuerdo a definiciones de las bases, por el Contratista
para aquellos puntos no precisados. Las fechas, hitos significativos y plazos corresponderan a los
maximos posibles dentro de un desarrollo normal y seguro del proyecto completo. Deberan mantener
correspondencia con la reglamentacion y demas programas de control.

Salvo que existan ampliaciones de plazo autorizados, las reprogramaciones, practicamente no son
posibles sin contravenir disposiciones contractuales.

5.3.2.3. Programa de Trabajo de Obra (Carta Gantt) (P3)
= Objetivo

Es el programa de construccion que elabora en forma preliminar el contratista, dentro de la
presentacion de la propuesta, para explicar como las diferentes partes de esta se desarrollaran en
el tiempo. Es el documento de programacion definitivo mas importante, puesto que de él se derivan
todos los demas.

@ Procedimientos

Técnicamente corresponde a una Carta Gantt. Dependiendo de las exigencias de las bases y la
iniciativa del contratista puede ser mas o menos completa. Cualquiera que sea la situacion, se le
debera solicitar al Contratista una carta suficientemente desagregada en items y etapas, para hacer
de ella un instrumento de medicién y planificacién util. El modelo que se incluye ha de servir como
elemento guia al respecto.

Este programa estard perfectamente conciliado con los demas vy, particularmente, con la
programacion financiera de estados de pagos y presupuesto entre los cuales existe una absoluta
dependencia.

Cada reprogramacioén significara para el contratista emitir una nueva version actualizada del

programa, incluyendo ademas, si corresponde, obras extraordinarias y/o aumentos o disminuciones
de obra.

5.3.2.4. Programacién Financiera (P4)
& Objetivo

Documento contenido en la presentacion de la propuesta, y corresponde a programar en el tiempo
los pagos en conformidad a los avances de obra esperados.
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i Procedimiento

El formulario tipo se llena en las diversas columnas de acuerdo con los valores correspondientes a
costos programados, porcentaje mensual y valores acumulados, incluyendo los anticipos, si
corresponde.

5.3.2.5. Lista de Materiales, Marcas y Tipo (P5)
&= Objetivo

Disponer de una lista de todos los materiales que se emplearan en la obra a fin de precisar su calidad,
tipo y necesidad de ensayo de laboratorio. EI documento permite aclarar desde su inicio los
materiales consultados para la obra, discutir la aceptacion en funcidn de sus caracteristicas y estimar
la cantidad de ensayos a incorporar en el programa respectivo (P6).

i Procedimientos

En base al estudio de los documentos técnicos del proyecto, la ITO elaborara una lista de materiales
empleando para ello un formulario prototipo. Es recomendable que se realice al inicio del contrato.

La lista se proporcionara al contratista para que complete las columnas "Marca", "Tipo/Color" para
devolverlo nuevamente a la ITO. La lista debe ser confiable, de modo que aquellos materiales
respecto a los cuales no exista certeza de marca y tipo, se mantendran en la columna
“observaciones” como “provisorios”. La lista que se obtiene contribuye, en forma importante, a
definir en esta etapa del proyecto en cuanto a la calidad de los materiales presupuestados por el
contratista, y abre de manera preventiva la discusiéon para aquellos que no cumplen con las
especificaciones exigidas y/o ofrecidas. Cualquier cambio futuro tienen sentadas las bases de
calidad en esta etapa del proceso de construccion.

5.3.2.6. Plan de Ensayos de Laboratorio (P5)
& Objetivo

Consiste en establecer un programa de ensayos y muestreo de hormigones y materiales de
construccion, para la verificacion del cumplimiento de sus caracteristicas de calidad especificadas
en las bases del contrato y en las normas oficiales del INN.

En el area del control técnico de calidad es una herramienta indispensable y objetiva, que es
conveniente emplear planificadamente en funcién de la incidencia (criticidad) en los resultados
finales y de los costos a ella asociados.

i Procedimientos

Las bases de la propuesta deben definir el esquema de ensayos a practicar a los materiales. En
ausencia de ello la ITO, conjuntamente con el Contratista, elaboraran un programa que defina y
dimensione que materiales, tipo de ensayo, distribucién, cantidad y frecuencia de estos de acuerdo
a la envergadura del contrato de construccion.

Las pautas a seguir para definir el plan estan contenidas en el punto “Elementos del Sistema de
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Ensayos de Materiales” del presente Manual. Para todo lo demés y, en general, seran validas las
normas del INN. El programa se vaciara en el esquema prototipo que se exhibe a continuacion,
constituyendo un documento oficial, con copia para el Contratista, quien debera ceirse al plan y
mantener un registro para verificar y hacer su seguimiento

El empleado de laboratorio responsable de la toma de muestras dejara consignado los datos en el
Libro de Obras o, en su defecto, en el Libro de Visitas en cada ocasién que visite las obras. Si la
anotacion reviste importancia para la obra esta debera ser consignada por la ITO en el Libro de
Inspeccion.

Los resultados seran procesados por la ITO llenando un cuadro resumen de resultados segun lo
sefialado en el “Cuadro Control de Resultados de Ensayos de Laboratorio”.

5.3.2.7. Calendario de Visitas y Reuniones en Terreno (P7)
&= Objetivo

Contar con un esquema programado de visitas y reuniones minimas en terreno, con el fin de
controlar, con presencia del representante del contratista, la marcha de los trabajos y resolver o
acordar puntos pendientes. Tiene el beneficio de optimizar el recurso tiempo, organizar a los
asistentes y preparar el temario para hacer de ellas una actividad productiva.

Estas visitas son independientes de aquellas que, sin aviso previo, fueren necesarias para un
adecuado control de la marcha del contrato.

i Procedimientos

En funcién de la envergadura y complejidad de la obra, la ITO definira la cantidad de visitas
programadas a terreno, fijando la cantidad semanal o mensual, segun el caso, en dias y horario fijos.
Las reuniones programadas incluyen aquellas en que necesariamente deben concurrir los
proyectistas, con el propésito de sensibilizarlos con los resultados y transferirles legitima y
responsablemente la solucion de los problemas de disefio que pudiesen presentarse durante el
desarrollo de la obra.

Asimismo, se sugiere al menos una (1) visita en que participe la Jefatura Directa o Superior, para
respaldar la importancia de la gestion de la ITO como también fortalecer la politica de calidad.

En la programacién la ITO debera tener presente que también tendra que realizar visitas no
programadas en el largo plazo, y que son aquellas necesarias para efectuar recepciones provisorias
de partidas y materiales u otros imponderables que requieran una accién inmediata en terreno.

El programa establecido de comun acuerdo con el contratista o su representante se oficializara a
través del formulario prototipo respectivo.

5.3.2.8. Programa de Control de Calidad (P8)

® Objetivo

Planificar las actividades de control de calidad de las obras en el contexto de aplicar un sistema
basado en el autocontrol, practicado por el contratista y una inspeccion selectiva por parte de la ITO.
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Las principales herramientas de ayuda a la gestion son las cartillas de control destinadas a verificar
la calidad, dentro de un estandar, de las diferentes actividades que componen la obra. Completan
el sistema basico de inspeccion técnica los ensayos de laboratorio a materiales y la aceptacion de
modelos o soluciones tipo especificos, por ejemplo, casa piloto.

El sistema esta soportado por los procedimientos de autocontrol convenidos al inicio de la obra con
el contratista, mediante el empleo de las cartillas que le suministra la ITO y que recupera una vez
completado el proceso de autocontrol.

La recepcion provisoria de partidas esta absolutamente supeditada a la entrega de las cartillas por
parte del contratista.

El tipo y descripcion de las Cartillas de Calidad y Cuadro Resumen Controles se encuentran
detallados méas adelante en la seccién "Metodologia para el Control Técnico de Obras".

i Procedimiento
La planificacion del esquema de control se implementa con 2 documentos:

a) Lista de actividades de “autocontrol” del Programa de Control de Calidad (P8)
Consiste en definir las actividades que son importantes y convenientes de controlar en
funcion de los planteamientos expuestos en el modelo conceptual y del tipo de obra a
supervisar. En la plantilla de control tipo se presenta como ejemplo una lista de actividades
para Pavimentos de hormigon.

b) Cuadro Resumen Controles (CR)

Corresponde a la informacién resumida de cada una de las cartillas de control asociadas.
Las columnas verticales sefalan los controles efectuados, indicando, ademas, las
inspecciones selectivas, lo cual permite visualizar tanto su distribucién como en general el

avance y cumplimiento del plan de control de calidad.

Estos cuadros son administrados por la ITO en base a la informacién que proporciona el
Contratista (cartillas) y las inspecciones selectivas efectuadas en terreno.

5.3.2.9. Lista de Equipos y Maquinarias / Subcontratos (P9)
&= Objetivo

a) Conocer las caracteristicas, calidad y cantidad de maquinarias y equipos que dispondra el
contratista para la construccion de la obra.

b) Disponer de los tipos de “Subcontratos” que tendra el contratista, como un elemento mas
de juicio, respecto a la estrategia que practica éste y permitir a la ITO adoptar una posicion
con relacion a las exigencias de calidad y su cumplimiento.
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s Procedimiento

De acuerdo con el prototipo propuesto, el contratista incluye la informacién solicitada y devuelve
el formulario a la ITO para su verificacion durante el desarrollo de las obras.

5.4. Control Administrativo de los Contratos durante la Construccion

Este acapite se refiere a todas aquellas labores que debe realizar la ITO en cumplimiento de sus
funciones fiscalizadoras de tipo administrativas y contables, vale decir, excluye todo lo que significa
control técnico de calidad de las obras.

Para una mejor comprension de las tareas, éstas se han agrupado, de acuerdo a su naturaleza, en
los subconjuntos que a continuacion se detallan.

5.4.1. Herramientas para el Control Fisico y Econémico de las Obras

Las herramientas de medicion y control fisico-econdmico consisten en establecer instrumentos de
trabajo para evaluar las cantidades de obra ejecutada y su costo correspondiente, en un determinado
momento de su proceso de construccion. Los indicadores que se obtiene por esta via permiten
visualizar y comparar la situaciéon de avance real de los trabajos respecto a la programada, medir
el grado de cumplimiento, adelanto o atraso, y tomar decisiones correctivas si corresponde. Son
cinco (5) a saber:

HERRAMIENTAS CARTILLA
- Programa de Trabajo de la Obra (Carta Gantt). M1
- Programay Cuadro Resumen de Estados de Pago. M2
1] Cuadro de Avance por Partida M3
- Cuadro de Avance Programado y Real M4 yM5

Cabe tener presente que para la ITO estos antecedentes de analisis son para la supervision
fiscalizadora de la marcha del contrato, no asi para el Contratista, que constituyen herramientas
indispensables de trabajo, motivo por el cual su elaboraciéon necesariamente le es exigida.

5.4.1.1. Programa de Trabajo de la Obra (Carta Gantt) (M1)

Este programa corresponde a la clasica Carta Gantt o diagrama de barras tiempo-actividad, que es
solicitado como documento de planificacidon de los trabajos dentro del proceso de licitacién a que se
presenta el contratista.

Adjudicado el contrato debe desarrollar el programa detallado y definitivo, en el plazo mas breve,
dado que es el elemento base que resume la estrategia general de como se inician, prosiguen y
finalizan las diferentes partes que integran la obra.
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Las actividades corresponden normalmente a las partidas de la lista de obra y, mientras mas
desagregada, tanto mas precisa y confiable es. Para las necesidades de la ITO su tamafio sera el
adecuado para permitirle controlar el cumplimiento de las fechas y plazos de las diferentes etapas.

La actualizacién o reprogramacion de la Carta Gantt puede ser necesaria cuando se modifica la
estrategia de construccién de la obra o esta incurre en atrasos.

La ITO exigira al contratista la reprogramacion de las obras cuando ésta tenga un atraso de mas de
10 dias habiles en tres actividades simultdneamente o, en una actividad critica de la ejecucién. Los
costos que involucra realizar una reprogramacién de las obras deberan ser absorbidos por el
Contratista. El contratista dispone de un plazo maximo de 15 dias habiles, a contar de la fecha que
la ITO se lo exija, para entregar el documento actualizado, el cual debera ser revisado y aprobado
por la ITO, de lo contrario ésta no dara curso a nuevos Estados de Pago o anticipos. Todo lo anterior
sera exigible en caso de que este punto no esté establecido en las bases de licitacion.

El Programa de Trabajo se lleva en dos barras para cada actividad, correspondiendo una a lo
programado y la otra a los avances, los cuales deberan actualizarse por la ITO al menos
mensualmente o, en su defecto, con cada Estado de Pago o anticipo.

5.4.1.2. Programa y Cuadro Resumen de Estado de Pago o Anticipos (M2)

Este cuadro tiene la finalidad de registrar todos los datos correspondientes al movimiento de los
Estados de Pago o anticipos durante el desarrollo de la obra, por parte de la ITO.

Contiene los datos de entrada de la Programacién Financiera P4 y la informacién pertinente,
desagregada de los Estados de Pago reales.

La Programacion Financiera es exigida en las bases de presentacion a la propuesta, con
caracteristicas de invariable, vale decir, se mantiene durante el desarrollo de la obra, salvo que se
autorice expresamente una modificacién de programa.

La modificacion del calendario de Estados de Pago es motivo de reprogramaciones de varios otros
programas encadenados. Para su autorizacién la ITO debe informar fundadamente a la Jefatura
correspondiente, quien decidira al respecto e instruira a la ITO.

El formulario tipo se llena en las diversas columnas de acuerdo con los valores correspondientes a
costos programados, costos reales directos, devoluciones de anticipo, retenciones, valor neto y pago
efectivo, conforme se van produciendo.

5.4.1.3. Cuadro de Avances por Partida (M3)

Este cuadro tiene por base el itemizado de la Lista de Obra a la cual se le agregan las columnas con
los datos de avance a la fecha, valor trabajos efectuados y valor de Estados de Pago anterior. Los
datos de entrada se obtienen de medir en porcentaje el avance que han tenido las diferentes partidas
en la obra. Es un procedimiento de respaldo indispensable para la formulacién de los Estados de
Pago o anticipos, por consiguiente, la informacién es elaborada por el Contratista y la ITO verifica y
autoriza las cantidades.
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Permite ademas constatar el cumplimiento del Programa de Trabajo y adoptar medidas correctivas
para situaciones de atraso.

5.4.1.4. Cuadro de Avance Programado y Real (M4)

Las cifras porcentuales de avance por partida se ponderan en costo respecto a su incidencia en el
total del presupuesto, obteniéndose un indice de avance del contrato global, con el cual se
confecciona una tabla de valores, o cuadro de avance programado y real, a través del tiempo, segun
modelo M4.

Como herramienta de control y medicion cumple la misma funciéon que el cuadro de avance por
partidas, pero con relacién al total del volumen de obra del contrato.

La columna "avance real esperado proximos meses" permite asignar a futuro un porcentaje de
avance, ya sea conforme a lo programado si no existe atraso, o proyectado corrigiendo posibles
desviaciones.

Para visualizar cuantitativamente la marcha de la obra, los datos de porcentaje de avance
programado y real se pueden traducir en un grafico de curvas con las variables "avance acumulado-
tiempo". El gréfico permite ver la tendencia que lleva la curva de avance real respecto a la
programada, conforme se muestra en el modelo Curvas de Avance Programado y Real M5.

Con referencia a la gestion de control de avances de obra, la ITO debera tener presente las
siguientes recomendaciones:

i Estar consciente de que en estas materias es el responsable de la informacion que emite.

& Mantener al dia, conforme a los ultimos registros, el Programa de Trabajo y el Cuadro de Avance
Fisico-Financiero de modo de conocer el porcentaje de obra ejecutada respecto al plazo
transcurrido. Verificar que los avances indicados por el contratista correspondan lo mas fielmente
posible a los reales.

Informar a la Jefatura cuando el retraso de la obra exceda el 20% de lo programado.

@ Confeccionar y entregar periddicamente a la Autoridad o Jefatura el informe de Avance de Obras,
segun punto en que se refiere al Informe de Avance (lA).

5.4.2. Procedimientos de Administracion o Reglamentarios

Entre las multiples actividades que tiene que desempenar la ITO, estan aquellas que se pueden
agrupar como de Administracién Reglamentada. Se refiere a una serie de gestiones y tramites de
ejecucion obligatoria, y para los cuales existen formas y protocolos instituidos en la normativa
pertinente, correspondiendo estos a:

a) Entrega del Terreno al Contratista.

b) Formulacién Estados de Pago y/o anticipos.
c) Cobros Extraordinarios.

d) Recepcién de Obras.
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5.4.2.1. Entrega del Terreno al Contratista

Este procedimiento comienza con la comunicacion oficial al contratista de la fecha en que se debera
realizar la entrega del terreno.

Al acto de entrega del terreno debera asistir un representante del GORE (ITO), debidamente
designado por la autoridad, y el Contratista o, en su defecto, el representante legal de éste. Si este
Gltimo no se presentara dentro del plazo informado, el GORE podra resolver administrativamente el
contrato. La Entrega de terreno se debera formalizar mediante un acta que sera suscrita por el
funcionario que se designe para tal efecto y el contratista o representante legal, en la fecha que
corresponda.

En el Acta, como en el Libro de Inspeccion, se debera individualizar al profesional Arquitecto,
Ingeniero Civil, Ingeniero Constructor o Constructor Civil en representacion de la firma Contratista
que estara permanentemente a cargo de las obras en faena.

Los principales documentos que se utilizan en este procedimiento son: el Acta de Entrega de
Terreno, suscrito por el funcionario designado por la autoridad correspondiente (ITO) y el profesional
representante del Contratista, y el Libro de Inspeccion.

Observaciones

i Lafecha de inicio del contrato, para los efectos del plazo, rige a partir de la consignada en el acta
de entrega de terreno.

& En caso de que la entrega no haya sido total, se anotara los motivos y se detallara la parte de
terreno que se entrega. Se indicara las fechas posteriores escalonadas, en que se haga entrega
de las demas parcialidades, individualizando la parte del terreno que cubre cada una de ellas
hasta la entrega completa. Si la entrega del terreno ha sido diferida, se anotara las causas y los
dias transcurridos, entre la fecha en que debi6 hacerse y aquella en que realmente se hizo. Se
dejara constancia de las construcciones y obras en demolicién, canales, materiales y otras que
se encuentren en el terreno.

5.4.2.2. Formulacion Estados de Pago y/o Anticipos

Este procedimiento detalla la formulacion y tramitacion de los Estados de Pago (EP) o anticipos, que
consiste en la documentacion contra la cual se cancelan las obras ejecutadas durante el desarrollo
del contrato.

En ninguin caso el anticipo se estimara como la aceptacion de la cantidad y calidad de obra ejecutada
por el Contratista y a la cual corresponde dicho abono.

Para fiscalizar el aspecto contable y financiero que representan los estados de pago, la ITO requiere
de la implementacion de herramientas para su control.

El Avance Financiero de la Obra se controla periddicamente mediante dos documentos principales:
el Estado de Pago y el Informe de Avance de Obra.

El Estado de Pago debe ser confeccionado por la Inspeccion Técnica de la Obra y el contratista.
Luego de su revision y aprobacién, debe dar el pase (firma) para cursar su pago correspondiente.
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Mediante este documento se realiza un control de avance financiero pues se especifica en él, para
cada partida a ejecutar, una comparacion entre el valor presupuestado y el valor acumulado a la
fecha de acuerdo con su avance fisico.

Para realizar esta gestion, tanto el contratista como el ITO deben respetar el protocolo desarrollado
al efecto por la Divisién de Infraestructura y Transportes y la Divisiéon de Presupuestos e Inversion
Regional del GORE.

Observaciones

i La ITO cursara los Estados de Pago o Pago de Anticipo conforme a las partidas o grupos de
partidas efectivamente ejecutadas, deduciendo los valores por concepto de anticipo, si
corresponde.

s El desglose de partidas se hara de acuerdo con el presupuesto de detalle presentado el
contratista.

5.4.2.3. Cobros extraordinarios del contratista

En general, pueden justificarse cobros extraordinarios del contratista o disminuciones de contrato
basados en dos situaciones que los causen:

i Modificacion del proyecto, que signifiquen aumentos o disminuciones en las cantidades de obras.
En este caso el GORE podra autorizar aumentos o disminuciones de obras a valores de contrato.

i Imprevistos que ocurren durante la construccion del Proyecto, que signifiquen obras
extraordinarias no previstas en el contrato.

5.4.2.4. Recepcion de Obras

La recepcidn de obras consiste en verificar y aprobar, una vez que se haya concluido totalmente la
obra, que esta se ajusta a los términos contractuales convenidos, en cuanto a plazo de ejecucion,
calidad de los materiales empleados y su elaboracion, cantidad de obra realizada y cumpla con los
requisitos de certificacién de instalaciéon de los servicios publicos, Inspeccién del Trabajo y del
Servicio de Seguro Social.

El tema mas importante, como resultado perdurable, sera el de la calidad de la construccion. El
cumplimiento de ese objetivo fundamental sera funcién directa de los procedimientos y medidas de
control de calidad que el Contratista haya aplicado durante todo el desarrollo de la obra en cada
una de sus partes. En este contexto, se propone incluir un procedimiento de autocontrol, como
actividad final, asociada a la recepcién de las obras y que a continuacion se describe.

a) Procedimiento de Pre-recepcion Auto-controlada

Consiste en que el contratista efectia una “pre-recepcion” de las obras basandose en una ficha de
verificacion que explora los diferentes elementos constructivos, estableciendo su conformidad o
rechazo. Tiene el doble propésito de fortalecer el compromiso de calidad asumido por el contratista,
y servir de base para la recepcion final de las obras.

La ficha de control es proporcionada por la ITO para cada unidad de recepcién (por ejemplo, cada
edificacion) y el contratista la debe acompanar junto con la carta en que comunica el término de la
obray solicita la recepcion de la misma.
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El procedimiento debe ser informado al contratista al inicio de las obras formando parte del sistema
de autocontrol técnico de calidad que se describe en el “Programa de Control de Calidad.”

b) Recepcion Oficial.

Se inicia con la solicitud escrita del contratista a la ITO, acompafada de las correspondientes
“Cartillas de Recepcion.”

La recepcion de las obras se formaliza cuando la Comisién Receptora se constituye en la obra,
nombrada previamente por la autoridad a solicitud de la ITO, concurriendo el contratista o su
representante legal y el Inspector Técnico.

La comision en referencia, una vez inspeccionadas las obras, en colaboracién con la ITO, podra
recibir obras sin observaciones, con observaciones o rechazarlas por considerar que éstas no han
sido terminadas o porque existen defectos de consideracién en ellas, situacion que no debiera
presentarse con el esquema de inspeccién auto-controlada. Cuando la comisién formaliza una
recepcion con observaciones, la ITO debera hacer cumplir las 6rdenes indicadas en el acta dentro
de los plazos que ahi se estipulan.

Los principales documentos obligatorios que deben estar reunidos al momento de constituirse la
comision, aparte de las carpetas administrativas y técnicas, y segun la naturaleza de las obras, son
los siguientes:

Certificado de Recepcion Municipal.

Certificado de los organismos competentes que acrediten la dotacién de alcantarillado y agua

potable domiciliarios.

ia Certificados que acrediten la correcta instalacion de los servicios domiciliarios de electricidad.

Certificado que acredite la correcta instalacion de los servicios de gas.

Certificado de la Inspeccion del Trabajo correspondiente, que acredite que no existen reclamos

pendientes de indole laboral.

i Certificado de consumos de servicios. Se hace presente que para acreditar que no existen
deudas pendientes por dicho concepto, al término de las obras, el contratista debera presentar
certificados de los servicios pertinentes.

i Certificado en el cual conste que las obras de alcantarillado de aguas lluvia, si procediera, estan
terminadas y han sido ejecutadas e inspeccionadas conforme con los planos, especificaciones
y reglamentos vigentes.

i Certificado por el cual conste que las obras de Agua Potable estan terminadas y han sido
ejecutadas e inspeccionadas conforme con los planos, especificaciones y reglamentos vigentes.

i Los documentos que se emiten durante el proceso de recepcién de obras como:

o Carta (y cartillas de autocontrol) del Contratista a la ITO solicitando la recepcion de la obra.

o Informe y solicitud de la ITO a la autoridad para que designe una Comisién Receptora.

o Actas de recepcion segun prototipo, confeccionada por la ITO y firmada por los integrantes
de la comision, Actas de Precalificacion de la ITO y Acta Calificacion Final.

o Memorando de la ITO a la Autoridad correspondiente acompafiando la documentacién de
la obra para que se efectle la liquidacién contable del contrato. Para ello incluira el ultimo
Estado de Pago con los ajustes finales de cantidades de obra, aumentos, obras
extraordinarias, cubos ajustables, si corresponden.

i Oftros documentos que determinen las bases de licitacion o la normativa vigente.

EE



Gs ADMINISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO JURIDICO

‘,TU/WVM. Mejor reaioN

Recomendaciones

La ITO debera tener muy en cuenta lo relativo a fechas y plazos que se refiere a:

E

Cumplimiento de los plazos contractuales (incluye posibles aumentos) y fecha de término de la

obra.

i Constitucion de la comisidn receptora en la obra.

i Fecha Acta de Recepcion.

i Plazo dado al Contratista para superar defectos en caso de que estos existan.

& Plazo de reclamo del Contratista para formular su inconformidad con las observaciones de la
Comision.

i Multas asociadas al incumplimiento de los plazos.

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

i Plazos para la liquidacion del contrato.
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6. METODOLOGIA PARA EL CONTROL TECNICO DE LA OBRA

6.1. Generalidades

La funcidon mas importante de la ITO tiene que ver con la fiscalizacion técnica de la obra. Sus
acciones estan dirigidas principalmente a hacer cumplir al contratista, en la mejor forma posible y
dentro de los plazos, el objeto del contrato. Para ello la ITO debera tener presente las siguientes
premisas respecto a la responsabilidad que le cabe en su materializacion:

i La responsabilidad de la Inspeccion Técnica de la Obra consiste en verificar que el contratista
aplica adecuadamente sus capacidades y recursos, empleando procedimientos de control
conforme a los cuales puede asegurar que la calidad de los resultados sera la especificada en
los documentos técnicos del contrato.

E

La responsabilidad técnica por el cumplimiento del contrato de calidad es del contratista, como
ejecutor de los trabajos y hasta la Recepcion Final, independiente de los anticipos econémicos
que se le proporcionan durante el desarrollo de los trabajos.

i El proposito del presente capitulo es establecer un conjunto de procedimientos destinados a
asegurar el control de calidad de las obras. El sistema consiste en implementar una serie de
acciones planificadas y sistematicas, necesarias para proporcionar la confianza adecuada para
que los trabajos resultantes satisfagan los requisitos especificados en el proyecto.

El esquema de control de calidad que se propone corresponde a lo que se podria denominar
Sistema Mixto, por cuanto entrega la responsabilidad del control de la obra al contratista, en
forma de procedimientos documentados. La ITO realiza una supervisién de ésta mediante una
inspeccién selectiva que tiene el objeto de verificar que las actividades de autocontrol que el
contratista realiza y declara se efectian correctamente ajustadas a la realidad y son verdaderas.

Es indudable que la aplicacion 6ptima del sistema de control compromete al conjunto de
elementos que lo hacen posible, vale decir, la estructura organizacional del contratista, la
definicién de responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos econémicos,
los cuales deberan adaptarse al esquema de aseguramiento de la calidad.

Para que el sistema tenga éxito es necesario tener en cuenta dos factores principales que inciden
en su funcionamiento:

o Que el esquema de control de calidad sea bien comprendido y recibido por el contratista,
permitiendo su aplicacion en forma completa y eficaz.

o Que se ponga un mayor énfasis en la prevencion de los problemas que en la deteccion de
estos después de que ocurran. El esquema de control completo tiene caracter de preventivo,
dada la naturaleza de los trabajos de construccion.

& Los requisitos minimos previos a la puesta en marcha de un sistema de control a aplicar en una
obra especifica se resumen en los siguientes tres puntos:

o Que el proyecto esté completo y totalmente definido respecto a planos y especificaciones
técnicas, de modo que los estandares de formas, materiales y procesos constructivos
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describan y expliquen inequivocamente la calidad esperada.

o Que se conozca bien el proyecto en todos sus detalles para estar atento a los posibles
factores de alteracion del mismo.

o Que el contratista cuente con los recursos humanos suficientemente capacitados para
aplicar cabalmente el sistema, particularmente los procedimientos de las cartillas de control
de calidad.

6.2. Esquema de Aseguramiento de la Calidad

El plan de Aseguramiento de la Calidad para el cumplimiento de los requisitos de la obra contratada
esta compuesto por tres procedimientos y sus respectivas herramientas de control técnico, los que
se detallan a continuacion:

a) Procedimientos de autocontrol del contratista.
b) Controles de Laboratorio de Ensayos de Materiales.
c) Verificacion e Inspeccion selectiva de la ITO.

El sistema de control técnico de estos 3 elementos funciona sobre la base de un conjunto de
formularios de planificacién y cartillas de control, tipificadas para cada tipo de obra, que
obligatoriamente deben ser acordados entre el contratista o su representante y el Inspector
encargado, formando parte del procedimiento de recepcion de partidas parciales de obra, de
elementos piloto y de la recepcion final.

6.2.1. Herramientas y Procedimientos para el Autocontrol Fiscalizado
6.2.1.1. Procedimiento para Recepcidén de Partidas

El sistema consiste en la utilizacion de Cartillas de Control para cada una de las actividades en que
es conveniente y factible dividir la obra, en funcién de la importancia relativa de sus resultados en el
conjunto. Las cartillas (CC) son formularios que contienen una lista con diversos requerimientos o
aspectos técnicos que pueden ser verificados mediante casilleros en que se anota el cumplimiento
correspondiente. Adicionalmente dispone de casilleros de uso exclusivo de la ITO para la verificacion
selectiva en terreno, comprobando que los datos entregados por el contratista se ajustan a la
realidad.

El procedimiento detallado para la aplicacién de las cartillas es el siguiente:

a) Con el proyecto completo en su poder, la ITO selecciona todas las actividades - partidas a
controlar por parte del Contratista, y configura con ellas el Programa de Control de Calidad
segun cartilla P8.

b) Seguidamente escoge y adapta a las particularidades del proyecto las cartillas tipo,
incorporando los antecedentes repetitivos de identificacion de la obra. Confecciona asi el grupo
de cartillas de control (CC) correspondientes al programa definido previamente.
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c) Proporciona el listado de actividades y las cartillas de control al contratista o a su representante,

f)

iniciandolo en el sistema de aseguramiento de la calidad.

El contratista, a medida que se desarrollan los trabajos de construccion, aplica las cartillas de
control a las diferentes actividades de cada parte de la obra, indicando con V° B° el cumplimiento
conforme de todos los subitems contenidos en la cartilla. La no-conformidad queda con casillero
vacio hasta que se cumpla el requerimiento satisfactoriamente.

Para solicitar la recepcién parcial de una partida, y que necesariamente debe corresponder a
una actividad con cartilla, el contratista debe solicitar por Libro de Inspeccidén su recepcion y
para cuyo procedimiento concurrira acompafando la(s) cartilla(s) llenadas con el numero de
hoja, nombre del responsable que verificé el cumplimiento de los requerimientos con V° B°y la
firma del encargado de la obra en calidad de representante del contratista. En esta etapa la
cartilla no debera indicar fecha.

La ITO concurre a la obra para proceder a la recepcion de una partida y autorizar de este modo
la iniciacidn de la siguiente actividad. Sera absolutamente indispensable que en ese momento
el Contratista entregue a la ITO las cartillas de control debidamente llenadas, correspondientes
a las partes de obras que solicita se le recepcionen.

La ITO verificara el contenido de la cartilla practicando una inspeccion selectiva a algunas
unidades o sectores para comprobar que el contenido especifico de estas se ajusta a lo que es
posible visualizar en terreno, sefalizandolas en la cartilla, en el espacio reservado para este fin.
Se pueden producir 3 situaciones:

@ Recepcion Conforme

Los elementos seleccionados cumplen satisfactoriamente existiendo coincidencia con lo
que indica la cartilla de control. Consecuentemente, la ITO da por recibida la partida
asumiendo que todos los demas elementos también cumplen, pero responsabilizandose
como funcionario sélo por los elementos verificados efectivamente. En este instante firma
conjuntamente con el representante del contratista la cartilla, le pone fecha y deja constancia
somera de la recepcion de la partida en el Libro de Inspeccion.

® Recepcion Rechazada

Los elementos seleccionados no cumplen ampliamente con los requerimientos indicados en
la cartilla. LaITO devuelve la cartilla al encargado de la obra y no procede a recibir la partida
solicitada, escribiendo en el sector reservado para observaciones las causales identificables
con la nomenclatura de lineas y columnas. En el Libro de Inspeccion u Obras dejara
constancia del rechazo.

En la misma ocasion se acuerda una nueva fecha para recibir la partida, una vez superadas
las observaciones y empleando la misma cartilla. Llegada la fecha acordada la ITO efectua
nuevamente una inspeccion selectiva.

i Recepcion con Observaciones
Se produce cuando los elementos seleccionados son motivo de observaciones menores,

parciales, no representan riesgos para el resultado final esperado y de facil solucién. La ITO
recibe con observaciones con el compromiso del contratista de efectuar las correcciones del
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caso y de incorporarlas en las recepciones sucesivas similares. Si en una recepcion parcial
futura se vuelven a producir las mismas observaciones debera rechazar las cartillas de plano
y acordar una nueva oportunidad. Todas estas situaciones quedaran consignadas
escuetamente en el Libro de Inspecciéon y Obras.

Con las cartillas de control aceptadas la ITO confecciona un registro llamado Cuadro Resumen
Controles, que consiste en un formato preestablecido para cada tipo de obra en el cual se
indica en los respectivos casilleros las actividades recepcionadas para cada unidad o parte en
que se divide la obra. La informaciéon que contiene permite visualizar las partidas ejecutadas
y aquellas que fueron sometidas a inspeccién selectiva, ilustrando respecto al proceso de
muestreo.

En efecto, es de interés que los elementos que se elijan para la inspeccion selectiva, a través
del desarrollo de la obra, sean siempre diferentes de modo que se produzca una adecuada
distribuciéon en el muestreo del conjunto. Es, por consiguiente, importante que la ITO porte el
cuadro resumen en cada recepcion que practique.

Al final de la obra la ITO dispondra de un grupo de cartillas encabezadas por el cuadro resumen,
todo lo cual dara cuenta documentada del autocontrol practicado por el Contratista y de la
fiscalizacion efectuada por la ITO. Esta informacion servira como respaldo a la gestion de la ITO
ante la posibilidad de algun futuro problema de calidad en la construccion.

El sistema de control de calidad aplicado a las obras admite algunas variaciones y complementos
para lo cual se tendra en cuenta los siguientes criterios:

-

E

Cada elemento sujeto a control debera verificarse con todos los requerimientos que figuran en
la respectiva cartilla. Sera posible saltar elementos, no llevando necesariamente un orden
correlativo cuando las circunstancias lo ameriten, postergando su control y recepcién para otra
oportunidad. Los casilleros no ocupados de la cartilla se anularan con una raya al momento de
la aceptacion por parte de la ITO.

Cuando en la inspeccion selectiva sobre algunos elementos se produce un rechazo por
incumplimiento, no sera posible dejar fuera del grupo aquellos y sustituirlos por otro muestreo
para alcanzar la aprobacion de la cartilla completa. Se procedera por la via de la excepcioén sélo
cuando la relacién muestra-grupo permita inferir que la muestra que no cumple, no es
representativa del conjunto. Es un caso aislado que no compromete a la totalidad ni en modo
alguno a un proceso critico.

Puesto numéricamente, 2 muestras sobre 8 con una deficiente, no es igual a 6 muestras sobre
24, también con una que no cumple.

En este ultimo caso seria posible postergar y sustituir dicha muestra por otra, la cual, con un
resultado conforme, permitiria recibir la partida correspondiente.

El sistema de control de calidad descrito requiere necesariamente de la implementacién de
mecanismos que permitan su correcta aplicacion.

Para ello se recomienda:

-

Incluir el sistema de control técnico de las obras en las bases de las propuestas como un sistema
oficial de cumplimiento obligatorio para las partes.
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ia Establecer los procedimientos reguladores para las situaciones de incumplimiento por parte del
contratista. Estas se resumen basicamente en que éste no acata la adecuada practica de los
procedimientos, que pueden variar desde un reiterado incumplimiento parcial detectado en los
requerimientos por actividad definidos en las cartillas de control, hasta el abandono total del
procedimiento de control, ejecutando partes de la obra omitiendo el procedimiento completo de
fichas de recepcion.

® Sanciones por incumplimiento.

Tanto las sanciones al contratista, como las atribuciones de las personas encargadas de la
administracion y la fiscalizacion del sistema deberan ser claramente estipuladas en las bases de
la licitacion, las que se regirian, en principio, por los siguientes criterios:

o

Inconsistencia reiterada en las subactividades de la cartilla: Se traduce en rechazo de la
partida que repercute en los plazos parciales y/o finales, correspondiendo aplicar las
sanciones establecidas para estas situaciones. El Inspector de Obras informa del hecho y
sus consecuencias en el programa de construccion a la jefatura, para su conocimiento.

Multas: La sancidn por incumplimiento se traducira, en ultimo término, en multas pecuniarias
por no-cumplimiento de plazos y/o faltar a los procedimientos de control de avance de la
partida de obra, de acuerdo a como se haya definido en las bases de licitacion.

Asi, por ejemplo, todas aquellas que pertenecen al grupo de actividades de la obra gruesa
con compromisos estructurales y posibles vicios ocultos, como hormigones, enfierraduras,
instalaciones embutidas, etc., para las cuales no es posible aplicar el procedimiento de
control de calidad, dado que no es un proceso recuperable, se aplicara una sancién sobre
la base de una multa en dinero. Esta multa en dinero representaria el costo de tener que
realizar una inspeccion a posteriori de cada elemento, aparte de los costos de ensayos de
laboratorio, toma de testigos y verificaciones destructivas que pudieran requerirse, todos
de costo del contratista. En funcion de la repeticion de la falta, la multa serd progresiva
hasta la cantidad de “n” transgresiones que mas alla de un limite daran motivo para poner
término anticipado al contrato. En cada caso el Inspector Técnico de Obras notificara la
ocurrencia de la falta a la jefatura para que ésta tome conocimiento y apruebe o resuelva
respecto a la sancién a aplicar al contratista.

El incumplimiento en las actividades de las partidas de terminacién que se mantienen a la
vista (grupo de contacto visual), y que son susceptibles de cambiar sin introducir
perturbaciones y menoscabo a la obra gruesa, involucran un riesgo que asume el contratista.
En efecto, una inspeccion rigurosa a posteriori podria significarle sustituir materiales y
rehacer partidas de obra que no cumplen con las condiciones de calidad del proyecto.

En cualquier caso, de verificarse la omision de una cartilla de control y su procedimiento de
verificacion por parte de la ITO, estas se confeccionaran y suscribiran por esta ultima,
consignando el hecho en el "Libro de Inspeccion” y en el “Libro de Obras”. Adicionalmente
se aplicaran multas en dinero, progresivas en funcion de la cantidad de procedimientos
omitidos y sancionadas por la jefatura previa notificacién por escrito de la ITO, o de acuerdo
a lo indicado en las bases de licitacion.

Para definicion de la cantidad de elementos o unidades que seran motivo de una inspeccion
selectiva, cada inspeccion de recepcion de una partida parcial corresponde a una técnica
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de muestreo para control de calidad, que se describe segun el tipo de obra en las secciones
especificas.

6.2.2. Control de Ensayos de Laboratorio

Si en general las partidas elaboradas en terreno cuentan con un procedimiento de control de calidad
sobre la base de cartillas por actividad, los materiales que en ellos intervienen disponen, a su vez,
del ensayo como una herramienta que permite verificar que sus caracteristicas los hacen aptos para
ser utilizados en las obras.

Los materiales componentes de las obras de construccion son mayoritariamente productos
elaborados de fabrica, que existen en un amplio rango de variedad respecto a sus caracteristicas
fisicas y costo. Algunos de ellos vienen provistos con un Sello de Calidad que significa que el proceso
de fabricacion del producto cuenta con un cierto control de calidad, y que sus caracteristicas técnicas
corresponden a especificaciones conocidas y publicadas. Comparativamente a estos materiales,
respecto a aquellos que no tienen sello de calidad, son mas confiables. Habitualmente terminan
siendo, ademas, reconocidos por la marca de fabrica y el prestigio de seriedad que este hecho le
imprime (Volcanita, Masisa).

En los proyectos de obras de construccion, los materiales se definen genéricamente especificando
sus caracteristicas técnicas y formas de aplicacién, recurriendo en ocasiones a designar un producto
especifico como tipo representativo del requerimiento. El contratista escoge del mercado el material
que mejor se ajusta a lo exigido en las bases y a sus intereses econdmicos para proponerlo ala ITO.
En la medida que no existan procedimientos de aceptacién, las probabilidades de incorporar un
material inapropiado que no cumple los requerimientos son relativamente altas.

En todos los casos de dudas, el ensayo de una muestra constituira una prueba y demostracion
evidente tanto para la ITO como para el contratista.

Un procedimiento de control de calidad ejercido por terceros, los laboratorios, es el de los materiales
elaborados en obra de los cuales los hormigones ocupan el primer lugar. Por su naturaleza,
complejidad e importancia para la perdurabilidad de la construccion, no es posible que escapen a la
verificacion de sus caracteristicas mecanicas. Para estos materiales la ITO pondra especial énfasis
en el cumplimiento de los procedimientos de autocontrol del contratista.

En el mismo contexto se encuentran otros elementos y procesos relativos al suelo, supeditados a
ensayo como ser, resistencia de soporte del suelo, grado de compactacion, etc., que inevitablemente
deben incorporarse a un sistema de control, puesto que sus caracteristicas no se perciben a simple
vista.

A continuacion, se describe una metodologia para el control de calidad de los materiales y procesos,

basados en ensayos de laboratorio, incluyendo las herramientas y procedimientos que permiten a la
ITO su adecuada implementacion y seguimiento.

6.2.3. Elementos del Sistema de Ensayos de Materiales

El funcionamiento de un plan de calidad referido a los ensayos de materiales forma parte de un
conjunto de elementos cuyo alcance es necesario tener presente para su eficiente aplicacion y
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obtencion de resultados confiables.

a)

Definicién de los objetivos de calidad

Estas definiciones forman parte del disefio, el cual debe establecer sin ambigiiedades la calidad
esperada de los materiales, condicion sin la cual no sera posible hacer exigencias al contratista al
momento de aprobarlos, como también todo lo relacionado con la medicion y ensayo de estos. Al
respecto el proyecto debera considerar, al menos, los siguientes puntos:

-
]

E

E

b)

c)

Caracteristicas mensurables y ensayables de los materiales. Generalmente corresponden a las
especificaciones de fabrica del producto. En el caso de los materiales elaborados en terreno,
como ser: Hormigones, morteros, mezclas asfalticas, y otros, se detallan las caracteristicas
fisico-mecanicas a través de valores de comportamientos esperados, su rango de tolerancia y
caracteristicas de sus atributos. Asi también, sera conveniente considerar la aptitud de uso de
los materiales, como la prevencién del mal uso, tema en el cual el almacenamiento juega un
papel importante

Especificacion de los métodos de medicion y ensayo. Equivale a definir el tipo de ensayo
normalizado que se ajusta a la medicion de los parametros exigidos por el disefo.

Descripcion de los criterios de aceptacion y rechazo de los materiales en funciéon de los
resultados de los ensayos.

Requisitos de los equipos de ensayo, métodos y procedimientos que permitan confiar en la
exactitud y precision de los resultados. Este aspecto afecta basicamente a la idoneidad de los
laboratorios comerciales.

En el caso de ensayos o partes de ensayos realizadas por el propio contratista, el sistema debe
tomar las debidas precauciones en la toma de muestras. Estas deben efectuarse conforme a
procedimientos precisos establecidos en normas de ensayos, para alcanzar el necesario grado
de confianza y disponer de la correspondiente cartilla de autocontrol propuesta por el contratista
y aceptada porla ITO.

Asignacién de Responsabilidades y Autoridad

En general, la demostracién de la calidad de los materiales es del contratista quien, ademas,
contractualmente debe acreditar que posee la capacidad para controlar los procesos que
determinan la aceptabilidad de los materiales conforme a definicion de proyecto.
Mayoritariamente, la responsabilidad se traslada al laboratorio en cuanto a procedimientos para
la toma de muestras y ensayos de acuerdo con normas oficialmente validas.

La ITO tiene la responsabilidad de establecer un plan de ensayos basado en los antecedentes
técnicos del contrato, controlar su ejecucion y dar su visto bueno de aceptacion a los materiales.

En caso de dudas respecto a los resultados, ordenara ensayos adicionales al programa para
verificar su autenticidad o error producido.

Programacién de los Ensayos, Inspeccién y Examen de Materiales

Las actividades en torno a los ensayos de laboratorio deben quedar supeditadas a una
planificacion, de acuerdo con la mayor o menor confianza que induzcan los productos propuestos
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por el contratista y a la naturaleza de estos. El objetivo principal es prevenir el uso de productos
que no cumplen con los requerimientos especificados y disponer de un mecanismo de control
para, en caso de ser necesario, producir los cambios y modificaciones pertinentes. Ademas,
costear el gasto por concepto de ensayos de laboratorio.

d) Contar con Procedimientos para el Control del Plan de Ensayos

La puesta en practica del plan requiere de la implementacion de procedimientos y sus
correspondientes herramientas, a fin de permitir a la ITO un control y seguimiento expedito. El
conjunto de documentos constituira un registro de calidad de los materiales, respaldo
documentado de las actividades desarrolladas para cautelar el mencionado aspecto.

6.3. Procedimientos para el Control de los Ensayos de Laboratorio

Las actividades asociadas a los materiales y elementos motivo de ensayo, laboratorio,
procesamiento y aceptacion conforme, se presentan estrechamente asociadas al establecimiento
de herramientas concretas que facilitan su puesta en marcha y seguimiento tanto para la ITO como
para el contratista.

6.3.1. Programa de Ensayos de Laboratorio

Consiste en definir conjuntamente con el contratista una lista de ensayos a determinados materiales
conforme a la naturaleza, caracteristicas y procedencia de éstos. El procedimiento y formulario tipo
que para tal fin se implementara forma parte de las tareas de planificacion de las actividades de
ensayos incluidas en el Plan de Ensayos de Laboratorios P6. Los ensayos se deduciran de la
Lista de Materiales, Marcas, Tipo, en funcion de la confiabilidad de los materiales. Aquellos de
reconocida calidad o Sello no requieren ser sometidos a ensayo, no asi los hormigones, asfaltos y
ensayos de suelo que necesariamente contaran con dicho procedimiento de verificacion y examen.

6.3.2. Ensayos de Laboratorio

El objetivo es someter a examen las caracteristicas de un producto, elemento o material para
verificar si retne los requisitos de calidad definidos en las especificaciones técnicas del proyecto y
aptitud para ser utilizado en la obra. En general, para que el ensayo sea objetivo, debe ser realizado
por un tercero, normalmente un laboratorio oficial.

Dado el caracter preventivo del sistema, los ensayos deben ser realizados previamente a su
utilizacion en obra, excepto los correspondientes a productos elaborados en terreno (hormigones).

w

- Procedimientos

o Definido el programa de ensayos, el contratista adquiere el compromiso de aplicarlo
integralmente. Para ello recurre a los servicios de un laboratorio declarado oficial,
comunicandolo previamente a la ITO.

o La extracciéon de probetas y toma de muestras sera realizada por el laboratorio, cuyo
encargado dejara constancia de la visita, fecha y objetivo en el Libro de Inspeccién o
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de Obras.

En el caso que excepcionalmente el contratista tuviera que realizar probetas de
ensayo (hormigones) debera solicitar autorizacion expresa a la ITO a través del Libro
de Inspeccién o de Obras. Para cautelar la confiabilidad de la muestra, debera
acompanar una cartilla de control del procedimiento de muestreo y confeccién de las
Probetas, conforme a los requerimientos minimos que establecen las normas NCh.
para el ensayo especifico. Esta cartilla sera aprobada por la ITO.

Para permitir el seguimiento de las probetas y su correspondiente ensayo y resultado,
laITO instruira al contratista o a su representante para que éste las enumere en orden
correlativo. Con esa numeracién seran traspasados los ensayos efectuados al
Cuadro Control de Resultados de Ensayos.

Conforme a las disposiciones contenidas en las bases del contrato, la ITO recibe en
paralelo al contratista, directamente del laboratorio, los resultados de los ensayos. A
su vez, traspasara la informacion al Cuadro Control de Resultados de Ensayos
calificando el resultado segun que el material cumpla o no cumpla con los
requerimientos especificados.

La calificacion de los ensayos y aptitud de uso de los materiales se efectuara de
acuerdo con criterios de aceptacién y rechazo (Normas INN o Especificacion Técnica).
Alli se definen los parametros de tolerancia que permiten proceder a la aceptacién o
rechazo de los mismos.

La “no-conformidad” de un material, ya sea con o sin ensayo, se traduce en una
instruccion al contratista via Libro de Inspeccién o de Obras, para que éste proponga
una solucion que satisfaga las exigencias definidas en las especificaciones del
Contrato. Un nuevo material sera objeto de los respectivos ensayos, salvo que su
procedencia proporcione la necesaria confianza de calidad.

A la aplicacion de un material no aprobado corresponde una sancion al contratista
que va desde la remocién y sustitucion del material hasta una multa consistente en
disminuir el precio en funcién de la menor calidad que se proporciona, (caso tipico de
los hormigones), siempre que se situe dentro del rango aceptable.

Los ensayos de hormigones podran ser objeto de un estudio de analisis, cuando
corresponda, para deducir la resistencia caracteristica de la muestra. Para este
procedimiento se empleara la Norma Chilena Oficial NCh. N° 1998 Of.89 que indica
el procedimiento de evaluacion correspondiente.

En aquellas situaciones en que la ITO tenga dudas respecto a un material o resultado
de ensayo, podra ordenar al contratista efectuar ensayos adicionales cuyos resultados
predominaran por sobre los programados obligatorios. Estos ultimos seran de cargo
del GORE, salvo que se determine que las obras fueron mal ejecutadas, no cumplen
con las especificaciones contractuales o los materiales son de mala calidad, en cuyo
caso seran de cargo del contratista, descontandose su valor del Estado de Pago
siguiente.
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6.3.2. Cuadro Control de Resultados de Ensayos de Laboratorio (E1)

El objetivo es resumir en un documento todos los ensayos realizados por el contratista de acuerdo
al Plan de Ensayos de Laboratorio indicando el tipo de ensayo, elemento o parte de la obra, fecha
y resultado. Permite a la ITO el seguimiento de los ensayos y visualizar cuantitativamente, en un
sélo registro, lo efectuado respecto a esta actividad del sistema de control de calidad.

i Procedimiento

o El formulario tipo lo proporciona la ITO al contratista, quien estara encargado de
llevarlo al dia durante el desarrollo de los trabajos, vaciando correlativamente en el
tiempo los ensayos realizados.

o Mensualmente, acompanando un estado de pago proximo, debera proporcionar una
copia a la ITO para mantenerla informada y confrontar dicha informacién con los
resultados de los ensayos que obtiene directamente del laboratorio.

Con el esquema de control de calidad a los materiales se debiera razonablemente tener fiscalizada
la calidad de los mismos. La oportunidad de su aplicacion y elaboracién en la obra se produce a
través del empleo de las cartillas de control (Autocontrol e Inspeccion Selectiva) por actividad y en
la recepcion final al término de los trabajos.

6.4. Criterios para la generacion y elaboracion de las Cartillas de Control

Para la seleccion de las actividades de ejecucion de obras que requieren de cartillas de control,
para asegurar un resultado de calidad, se tendra presente las siguientes consideraciones:

a) El sistema de cartillas tiene el objetivo principal que los ejecutores de las actividades
(empleados contratista) las utilicen como instrumentos de guia y de chequeo (autocontrol), para
cerciorarse de que las partidas estan siendo bien ejecutadas y conforme a especificacion.

b) Consecuentemente, a mayor cantidad de actividades sometidas a un proceso de autocontrol,
mejores seran los resultados particulares de cada una de ellas y el producto global, con la
condicién de que el esquema se aplique correcta y seriamente dentro del concepto para el cual
se implementa.

c) El numero de cartillas o el volumen de papel no debe estar limitado por la cantidad de
verificaciones que representa para la ITO su control, es preferible flexibilizar los criterios de
inspeccién selectiva, en cuanto a disminuir la cantidad de muestras a verificar. Es posible
identificar un grupo de actividades que reunen la condiciéon de ser terminales puesto que no
afectan o condicionan a otra partida, permanecen a la vista todas sus caracteristicas, (sin vicios
ocultos), son faciles de remover y sustituir y no son criticas para la estabilidad del conjunto, por
consiguiente, las verificaciones ITO pueden ser postergadas y acumuladas. No obstante, el
contratista debe cumplir oportuna y cabalmente con el procedimiento que le corresponde para
cada actividad.

d) No todas las actividades a controlar tienen el mismo peso. En funcion de la perdurabilidad de
la obra en el tiempo, y de la seguridad y salubridad para sus usuarios, son mas importantes
aquellas que tienen relaciéon con la estructura soportante y las instalaciones sanitarias y
eléctricas que las obras de terminaciones cuyo riesgo asociado en el mencionado sentido es
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diferente.

Sin embargo, se debera tener presente los elementos en que concurren varios factores, como
por ejemplo, un muro de albafileria a la vista: debe ser estructuralmente estable, ser aislante
e impermeable y ofrecer una adecuada terminacion, de producirse deficiencias, estas se
traducirian en riesgos de durabilidad del bien, riesgo de accidente y salud de las personas y de
estética en el area del impacto visual.

e) La desagregacion de cada actividad al interior de la misma en subactividades y elementos
sujetos a control, debe concebirse también en la forma descrita en punto a, es decir, mas como
una herramienta de exploracion de todos aquellos factores que tienen incidencia en la correcta
ejecucion de la partida al momento de su ejecucién y autocontrol por parte del contratista, que
solamente como una herramienta de verificacion para la [ T.O. Las cartillas son
Especificaciones Técnicas de Procesos, que tanto mas completas sean, tanto mejores seran
los resultados de calidad de las obras.

f) Las cartillas de control deben ser concebidas en un contexto dinamico en cuanto a la flexibilidad
para incorporar, complementar o modificar su contenido, conforme a la experiencia y defectos
constructivos que puede surgir en forma generalizada o localmente, y que por esta via son
posibles de atender y superar.

6.4.1. Cartillas de Control (CC)

Los defectos de construccion reparables, por ejemplos nidos en hormigones, tendran una cartilla
especifica por ese concepto, en que se consignara el procedimiento de reparacién y sus
elementos constitutivos. Estas cartillas seran propuestas por el contratista y aprobadas por la ITO,
previo a su puesta en practica, como una actividad mas de control y constancia, como elemento de
respaldo.

El esquema basico a tener presente, a modo de referencia conceptual para construcciones mas
complejas, vale decir edificaciones, es la siguiente:

AREA VITAL PRIMARIA

A este grupo de elementos pertenecen las estructuras, instalaciones, impermeabilizaciones, etc.
Aseguran la perdurabilidad del bien, la seguridad y salud de las personas. Constituyen la base de
soporte del resto de la obra y sus reparaciones en casos de fallas, son costosas y traumaticas. El
control de calidad es prioritario, en cuanto a que debe ser mas completo, riguroso y oportuno,
incluyendo los ensayos a los materiales.

AREA DE VICIOS OCULTOS

Conformado por aquellos elementos constitutivos de una partida, que una vez que se encuentran
integrados quedan incorporados en forma no visible, por ejemplo, enfierraduras,
impermeabilizaciones, aislaciones, anclajes, etc. Pueden simultdneamente pertenecer al primer
grupo, y de alli derivar su nivel de importancia respecto a sus efectos y respectivos controles, sin
embargo, se caracterizan particularmente por la oportunidad en que debe verificarse su
cumplimiento.

AREA DE CONTACTO VISUAL
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Corresponde a todos aquellos elementos y partidas que permanecen sobrepuestas y expuestas al
examen visual y cuya reposicion es relativamente sencilla. A este grupo pertenecen las
terminaciones en general, y su inspeccion de verificacion consiste en controlar los materiales y su
correcta aplicacion, pudiendo establecer un estandar de calidad o patrén (muestra, piloto) con el
cual se mide el resto en cualquier momento, siempre que el autocontrol se haya efectuado
oportunamente.

Estos criterios elementales permiten discernir respecto a la administracion de la metodologia de
inspeccion en cuanto a prioridades, alcances, grado de inspeccion selectiva, etc.

Asi los items que no tiene relevancia para la calidad final o no quedan incorporados a la obra,
puede prescindir de cartilla, por ejemplo, el letrero indicativo de la obra, los cierros provisorios, etc.

6.5. Procedimiento para la Recepcion de Obras Terminadas

Para el desarrollo de la recepcion de las obras al término de éstas, se emplea una cartilla de control
Unica para cada unidad de construccion (edificacién, sector de parque o tramo de pavimentacion),
designada Control Prerrecepciéon y Recepciéon Comisién, cuyo propésito es someter las obras
a examen una vez concluidas.

El procedimiento es similar al de las cartillas de control de actividades, la ITO prepara la cartilla
basandose en los elementos a verificar utilizando un prototipo; la proporciona al contratista quién
debe practicar un autochequeo y acompafar dichos documentos con la peticion de recepcién al
momento de dar por concluida las obras conforme al plazo estipulado. La Comisién de Recepcion,
apoyada en las mismas cartillas, efectia la verificacion correspondiente, estampando sus
observaciones en el espacio reservado a ese fin. Las cartillas con observaciones (no-conformidad)
se regresan al contratista para que éste las resuelva a través del nimero de orden de las cartillas.
De todo ello se deja constancia en el Libro de Inspeccion.

Con este procedimiento se logra una entrega revisada comprometida y documentada de la obra
por parte del Contratista, y una constancia sistematizada de la recepcion realizada por la comisién.

De cumplirse adecuadamente los procedimientos de control de las diferentes etapas y actividades
durante el desarrollo de las obras, la recepcion final debiera producirse con 6ptimos y previsibles
resultados.”.

2. APRUEBANSE los prototipos de cartillas de
control asociados al “MANUAL DE INSPECCION TECNICA DE OBRAS”, adjuntas en
formato Excel al presente acto administrativo, y cuyo contenido se entiende incorporado a
la presente Resolucion Exenta.

3. INSTRUYASE a la Divisién de Infraestructura
y Transportes de este Servicio a incluir en la elaboracion de las Bases Generales Especiales
y Especificaciones Técnicas de sus proyectos el “MANUAL DE INSPECCION TECNICA
DE OBRAS” como normativa vinculante a los procesos de contratacién, segun corresponda
a la naturaleza de la iniciativa

4. PUBLIQUESE un ejemplar de la presente
Resolucion Exenta en la Intranet Institucional.
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SANTIAGO, 24-03-2025

DE: MATIAS SALAZAR ZEGERS
JEFE DIVISION INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTES

A: ISRAEL CHAMORRO JORQUERA
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

Por medio del presente solicito a UD. redactar acto administrativo que apruebe Manual
de Inspeccion para la ejecucion de proyectos del subtitulo 31 de esta Division.

Se adjunta manual y prototipos de cartillas de control.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,

FIRMADO

MATIAS SALAZAR ZEGERS
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]

SERIE : 2003124456341454319

EJ/PV
DIT
Distribucion:

— Departamento Juridico

— Division Infraestructura y Transportes
ID DOC 205064

Bandera N°46 — Santiago de Chile — Tel. (56-2) 2250 9000 - www.gobiernosantiago.cl


http://www.gobiernosantiago.cl

		2025-03-31T18:20:42-0300


		2025-03-24T12:00:43-0300




