GOBIERNG DE SANTIAGO

INFORME MEDICION
ANO 2024

INDICADORES/SISTEMAS
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION PMG 2024

Departamento de Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion

La formulacién de indicadores de desempefio se basa en un marco conceptual que busca una
mayor vinculacién entre los procesos de planificacion, presupuestario, evaluacién y seguimiento,
con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad del gasto publico.

Objetivos de gestion 2024
Calidad de los Servicios
Gestidn Eficaz Eficiencia Institucional proporcionados a los
Usuarios
Ponderacion
25% 50% 25%

Mejorar procesos que Mejorar la calidad de servicio
contribuyan a disminuir riesgos y experiencia usuaria en
laborales, reducir inequidades, Favorecer que las instituciones relacion con la entrega de

brechas y/o barreras de publicas realicen sus procesos de bienes y/o servicios, la
género, implementar procesos manera sustentable y mejoren su transformacion digital y la
de planificacién, monitoreo y desempefio financiero. oportunidad en las
evaluacién y mejorar los respuestas a las solicitudes
resultados operacionales. de informacion publica.
Sistemas
1. Medidas,de Equidad de 5 Estado Verde 3. Calidgd d.e Servici.o v
Género (20%) Experiencia Usuaria
(25%) (20%)
Indicadores
1. Concentraciéon del Gasto Subtitulos | 3. Transformacion Digital
22y 29 (5%)
(10%)
2. Desviaciéon Montos de Contratos
de Obras de Infraestructura
(20%)
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GOBIERNG DE SANTIAGO

Sistema 1
Medidas de Equidad de Género
Medida 1.1: Politica y/o procedimiento de gestion de personas con perspectiva de género
Objetivo de gestion: Actualizar el procedimiento y elaborar el plan anual para la
prevencion, denuncia y sancién del maltrato, acoso laboral y acoso sexual con el objetivo
de preservar y potenciar ambientes de trabajo saludables, que brinden a las personas
espacios de crecimiento y desarrollo en contextos constructivos, estableciendo como
condicidn basica el poder sostener relaciones de respeto y valoracién.

Meta: 4 informes = 100% Efectivo 2024 Avance

Se remite Resolucion N°4447 que aprueba actualizacion del
Procedimiento de Denuncia y Sancién del Acoso Sexual,
Acoso Laboral y Violencia en el Trabajo, la Resolucion
4/4 =100% § N°4227 que aprueba el Plan de Prevencion y la Resolucién
N°4428 se aprueba la actualizacién del Protocolo. El lunes
30 de diciembre se realiza difusion a todo el personal del
Gobierno de Santiago del protocolo, plan anual y
procedimiento.

Responsable:

Jefa Departamento de Gestion y

Desarrollo de las Personas

% Cumplimiento 2024

Medida 1.5: Procesos de provision de bienes o servicios con perspectiva de género
Objetivo de gestion: Realizar capacitacién, al menos al 70% de las unidades formuladoras
municipales, en el proceso de preinversidn para iniciativas postuladas al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, bajo las distintas modalidades, respecto a lineamientos y prioridades
asociadas al Plan de Gobierno Regional y su Presupuesto, con el objetivo de apoyar a las
unidades técnicas en el proceso de formulacién, mejorar la calidad de la cartera de
proyectos y asegurar la coherencia con los ejes estratégicos y con una perspectiva de
género.

Avance
Meta: 70% Efectivo 2024 Durante el afio 2024, se capacitd al 75% (39) de las unidades

formuladoras municipales en el proceso de preinversion para
iniciativas postuladas al Fondo Nacional de Desarrollo Regional, bajo
las distintas modalidades, respecto a lineamientos y prioridades
asociadas al Plan de Gobierno Regional y su Presupuesto,
correspondientes a los municipios de Alhué, Calera de Tango, Cerro

Responsable: Navia, Colina Curacavi, El Bosque, El Monte, Huechuraba, La Florida,
o La Granja, Lo Espejo, Maipu, Maria Pinto, Melipilla, Nufioa, Paine,
Jefa Departamento de Andlisis § 39/52 =75% Pedro Aguirre Cerda, Pefiaflor, Pefialolén, Pirque, Providencia,

Pudahuel, Puente Alto, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San
Bernardo, San Joaquin, San José de Maipo, San Miguel, San Pedro,
San Ramaén, Buin, Cerrillos, Isla de Maipo, Estacion Central, Lo Prado,
Padre Hurtado y Santiago. Se realizaron 2 capacitaciones en
modalidad virtual. el dia 21 de noviembre se realizé difusion al
personal de la presentacidn utilizada.

y Evaluacién de Inversiones

% Cumplimiento 2024
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Division de Administracion y Finanzas
Departamento de Modernizacién, Planificacion Estratégica y Control de Gestidn
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Medida 1.6: Politicas y programas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva de
género

Objetivo de gestion: Coordinar la adjudicacién y ejecucién del diagndstico estrategia y
politica regional de ciencia, tecnologia e innovacion con el objetivo de impulsar una cultura
de la innovacidn y de la economia basada en el conocimiento y la sustentabilidad y
promover la competitividad de las empresas, el emprendimiento, el fortalecimiento
productivo y la sofisticacion econdmica de la Regién, considerando sus caracteristicas
particulares, diversidad, complejidad y enfoque de género.

Avance

Durante el afio 2024, se realiza la adjudicacion y se inicia la
ejecucion del diagnostico estrategia y politica regional de
ciencia, tecnologia e innovacion, se finalizaron las etapas 1

Meta: 4 informes =100% Efectivo 2024

Responsable:  EEEEE——— "Ajuste Metodolégico", la 2 "Secretarfa Técnica del Comité
Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién" con la
o = ) S ) L
Jefe Division de Fomento € 4/4 =100% entrega del diagndstico del ecosistema y un andlisis de la
Industria oferta en la Region Metropolitana y se esta finalizando la 3

"Redaccion de la Estrategia de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién", donde se plantean 2 misiones principales y un
tercer eje habilitador que es la gobernanza colaborativa.

100%

% Cumplimiento 2024

Sistema 2

Sistema Estado Verde

Objetivo: Implementar progresivamente una gestidon sustentable en los procesos

administrativo y en los productos estratégicos de las instituciones, con el fin de disminuir

los impactos ambientales y contribuir a los compromisos asumidos por el Estado de Chile
en materia de cambio climatico.

Meta: Medir

correctamente (22/22) Ee e

Avance

Se han cumplido todos los requisitos técnicos
22/22 = 100% asociados al Sistema verificado por la red de
expertos.

Responsable:

Comité Estado Verde
\J

0, S
100% % Cumplimiento 2024
0,
Anadlisis del Periodo % .
Cumplido
1 EznmsittI;ch:a':io Se actualizé Comité Estado Verde a través de Resolucidn 100%
N°1.012/2024. 1/1
Verde / (1/1)
) Revision politica | Durante el periodo 2023 se constatd que no existe una politica 100%
ambiental ambiental, quedando para el 2024 su elaboracidn. (1/1)
Catastro de Bandera 46: 8 pisos (1, E, 2, 3,4, 5, 6y 7), 6.532 m? de superficie,
. propiedad de la institucion, N° de rol 33-4, acceso a factura de aguay 100%
o 3 | inmuebles . . . L .
i . electricidad. Posee sistema de aire acondicionado. 4 vehiculos (1/1)
@ (unidades) S .
< institucionales para el periodo t.
~©
[a W
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Pégina4

%

N° Indicador Andlisis del Periodo .
Cumplido
Bandera 84: 1 piso (8°piso), 880 m? de superficie, propiedad
arrendada, acceso a factura de agua y electricidad. Posee sistema de
aire acondicionado.
Mailef 6091: 65 m? de superficie, propiedad de la institucion. Acceso a
factura de agua y electricidad, con un medidor de electricidad
vandalizado.
Morandé 93: 5 pisos (-1, 1, 2, 3y 4), 2.500 m? de superficie, propiedad
de la institucidn, Acceso a factura de agua y electricidad. Posee sistema
de aire acondicionado.
Bandera 46: Personal = 241; Otros Colaboradores = 115
4 Acerca de Bandera 84: Personal = 7; Otros Colaboradores = 21 100%
colaboradores | Mailef 6091: Personal = 2; Otros Colaboradores = 19 (7/7)
Morandé 93: Personal = 27; Otros Colaboradores = 18
Alcance 100%
5 | compromisos 100% para Bandera 46, Bandera 84, Mailef 6091 y Morandé 93. (1/1;
por inmueble
Concientizados 2023: 105 colaboradores (23%).
1 H . 0,
6 | Actividades Conment'lzad'os 2024: 159 colaborado_res (35%) 59%
e, Por concientizar meta 30% etapa 1 + incremental etapa 2 (50%): 125
20 | concientizacion (264/455)
colaboradores (27%).
Total colaboradores 2024: 450 colaboradores.
C itacio . . L .
apacttacion Capacitados 5 de 6 usuarios en Mercado Publico, lo que equivale a un
compras . . . 83%
7 83% de cumplimiento, sobrecumpliendo el 30% establecido por la red
sustentables de expertos/as (5/6)
Abastecimiento P )
Capacitacion Se capacitaron 10 jefaturas del Gobierno de Santiago, lo que equivale a
compras . . . 31%
8 un 31%, sobrecumpliendo del 20% comprometido de jefaturas
sustentables ; (10/32)
capacitadas.
Jefaturas
Diagndstico Sc'e des’arrolla y apruek?? por pa.\rte del Com|t§ Estadg \'/ferde' el. 100%
9 . diagndstico de la gestién ambiental y se obtiene opinidn técnica
ambiental (1/1)
favorable de la red de expertos.
Bandera 46: Nov 2023 = 48.000; Dic 2023 = 48.000; Ene 2024 = 55.201;
Feb 2024 = 51.753; Mar 2024 = 47.657; Abr 2024 = 45.661; May 2024 =
56.286; Jun 2024 = 6.336; Jul =62.211; Ago = 53.399; Sept = 41.194;
Oct =41.018
Bandera 84: Nov 2023 = 5.200; Dic 2023 = 6.080; Ene 2024 = 7.330;
Feb 2024 =7.703; Mar 2024 = 7.280; Abr 2024 = 5.749; May 2024 =
Gestion 7.640; Jun 2024 = 8.240; jul =9.247; Ago = 8.240; Sept = 7.287; Oct =
. 100%
10 | energética 7.886 (12/12)
(kwh) Mailef 6091: Nov 2023 = 0; Dic 2023 = 645; Ene 2024 = 714; Feb 2024 =
766; Mar 2024 = 774; Abr 2024 = 911; May 2024 = 1.548; jun = 1.548;
jul =774; Ago = 1.304; Sept = 920.; Oct = 303
Morandé 93: Nov 2023 = 8.560; Dic 2023 = 10.080; Ene 2024 = 12.263;
Feb 2024 = 11.951; Mar 2024 = 12.560; Abr 2024 = 13.600; May 2024 =
14.497; Jun = 16.017; Jul: 16.363; Ago: 16.363; Sept = 12.610; Oct =
11.930
JCHL-61: Km inicial: 99.906; Km recorrido a octubre: 18.850
11 Gestion de KGXC-95: Km inicial: 81.375; Km recorrido a octubre: 19.675 100%
vehiculos SWHK-12: Km inicial: 17.039; Km recorrido a octubre: 26.673 (12/12)
SIVY-44: Km inicial: 12.166; Km recorrido a octubre: 21.995
1) Encuesta Origen Destino: Participaron un total de 239 personas,
12 Traslados de cumpliendo un 53%. 100%
personas 2) Contabilizacion de Viajes Institucionales en Avion: (12/12)

Ida, escalas y vuelta: 30 viajes.
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%

N° Indicador Andlisis del Periodo .
Cumplido
Ida y vuelta: 21 viajes.
Bandera 46: 1.500 Resmas A4; 21 impresoras, total hojas a octubre:
382.694
13 Gestion del Bandera 84: Total hojas a octubre: 23.402 100%
papel Mailef 6091: Total hojas a octubre: 750 (12/12)
Morandé 93: Total hojas a octubre: 62.763
Bandera 46: 28.ago-26.oct 2023 = 903; 26.oct-27.dic 2023 = 1093; 27.
dic-24-feb 2024 = 1055; 24.feb-26abr 2024 = 1.588; 26.abr-25.jun 2024
=1.140; 25.jun-26.ago 2024 = 1.325; 26.ago-25.oct = 1.052
Bandera 84: 22.sept-23.oct 2023 = 339; 23.0oct-22.nov 2023 = 396;
22.nov-22.dic 2023 = 647; 22.dic.2023-22.ene.2024 = 524; 22.ene-
21.feb 2024 = 640; 21.feb-22.mar 2024 = 662; 22.mar22.abr = 631;
22.abr-23.may 2024 = 621; 23.may-22.jun 2024 = 682; 22.jun-23.jul
2024 =573; 23.jul-22.ago 2024 = 656; 22.ago-23.sept = 667; 23.sept- 100%
14 | Gestion hidrica | 22.oct=772; 22.0ct-22.nov = 846 (12/12)
Mailef 6091: 17.oct-16.nov 2023 = 280; 16.nov-16.dic 2023 = 226;
16.dic.2023-16.ene.2024 = 218; 16.ene-16.feb 2024 = 214; 16.feb-
16.mar 2024 = 228; 18.03-17.abr 2024 = 229; 17.abr-15.may = 251;
17.may-18.jun 2024 = 143; 18.jun-16.ago 2024 = 191; 16.ago-16.sept =
463; 16.sept-17.oct = 431; 17.oct-16.nov = 1.531
Morandé 93: 27.oct-27.dic 2023 = 345; 27.dic.2023-24.feb.2024 = 338;
24.feb-26.abr 2024 = 345; 25.jun-26.ago 2024 = 345; 26.ago-250ct. =
345
Bandera 46: Contenedores de basura = 6; Sacas de reciclaje = 3;
Contenedores de reciclaje de botellas plasticas = 4; Contenedores de
reciclaje de latas de aluminio = 4; Contenedores de reciclaje de vidrio =
4; Contenedor de reciclaje de pilas = 1; Contenedores de colillas de
cigarros = 2; Contenedores de reciclaje de papel = 18
Kilogramos de residuos no reciclados = 28.080
Bandera 84: Contenedor de reciclaje de papel = 1
Gestion de Kilogramos de residuos po reciclados del edificio = 9.360 100%
15 residuos Kilogramos de papel reciclado = 38 (12/12)
Mailef 6091: Contenedor de plasticos y latas = 3; Contenedor de
productos organicos = 3; Contenedor de vidrio = 3; Contenedor de
papel y carton =3
Kilogramos de residuos no reciclados = 45.552
Kilogramos de residuos reciclados = 221
Morandé 93: Contenedor de reciclaje de papel = 1
Kilogramos de residuos reciclados = 0
Kilogramos de residuos no reciclados = 9.360
16 Gfestlon de Se actualiz6 Manual de Gestidn de Inventario. 100%
bienes muebles (1/1)
Gestion . .
17 | compras Al mes dg nower.nbr'e, de un total d.e. 100 de compras publicas, a 26 se 26%
le ha aplicado criterio de sustentabilidad. (26/100)
sustentables
Elaboracion Mediante Resolucién N°3921, de fecha 13 de noviembre, se aprueba la 100%
18 | politica Politica Ambiental Institucional, elaborado a partir de una consulta (1/1)
ambiental participativa a funcionarios/as y colaboradores/as.
Incremental
capacitacion Se han capacitado en compras sustentables 5 de 6 usuarios de
L . . 83%
19 | compras Mercado Publico, lo que equivale a un 83% de cumplimiento, (5/6)
sustentables sobrecumpliendo el 45% (30% etapa 1 + 15% incremental etapa 2).
Abastecimiento
2 Incorporacion Durante el afio t, el Plan Anual de Capacitacion (PAC) incorpora la 100%
tematica tematica de concientizacion ambiental y mediante memorando (2/2)
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P . %
Anadlisis del Periodo .
Cumplido

ambiental en N°103/2024, del Gobernador Regional se instruye incluir la temética en
Plan Anual de el Plan Anual de Capacitacion para el afio 2025.
Capacitacion
Elaboracién y
aprobacion plan . ., . .
dzr est;:cl’m P Se ajusta Plan de Gestién Ambiental y su programa de trabajo de

g. acuerdo a retroalimentacion de la red de expertos, y se aprueba
ambiental; . S e . . 100%

22 mediante Resolucion N°4338/2024, junto con su programa de trabajo.
programa de . ] . (3/3)
. Respecto del Proyecto Piloto, éste fue implementado durante el mes
trabajo e .
. ., | de diciembre.
implementacion
de piloto
Sistema 3

Sistema Calidad de Servicio y Experiencias Usuaria
Objetivo: Mejorar la calidad de servicio y experiencia de las personas al interactuar con el
Estado, a través de la instalacion de capacidades en las instituciones para diagnostica los
principales hechos o circunstancias que dificultan una buena calidad de servicio y disefiar,
implementar y evaluar acciones de mejora.

Meta: Medir
correctamente (16/16)

Efectivo 2024

Avance

Se han cumplido todos los requisitos técnicos
asociados al sistema verificado por la red de
expertos.

Responsable:

Comité Calidad de Servicio y

Experiencia Usuaria

% Cumplimiento 2024

Pa’gina6

En el mes de junio, mediante Resolucidn
1 Actualizaciéon Comité de Calidad de | N°1.141 del 28 de junio 2024 se actualizé 100%
Servicio y Experiencia Usuaria Comité de Calidad de Servicio y Experiencia (1/1)
Usuaria.
u definid laet 1 isti
Definicion politica de calidad de na vez' .e nido e.n a etapa .qye no existia 100%
2 Servicio una Politica de Calidad de Servicio, durante el (1/1)
afo 2024 se trabaja propuesta.
Coordinacion de al menos 1 El jueves 26 de septiembre se efectua actividad
3 actividad de concientizacion al de concientizacion sobre calidad de servicio y 56%
menos al 30% de las personas experiencia usuaria, donde participaron 153 (156/272)
funcionarias personas, sobrecumpliendo con un 56%.
L, . Se definen 3 procedimientos administrativos de
Caracterizacion de registros s, .. .
.. . funcion especifica, de acuerdo a CPAT afio t-1, y
administrativos - . L
que son los siguientes: Sistema de Evaluacién de 100%
Impacto Ambiental; Postular a los fondos N
4 . (3/3)
L. L. concursables del 8% del Fondo Nacional de
Informacion de los tramites y/o -, N
servicios entregados a la ciudadania Desarrollo y Postulacion de iniciativas de
inversién/S.N.l/Circular 33/Asignacion directa
8%.
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No

Indicador

Analisis del Periodo

% Cumplido

Sistematiza y analiza la informacion
de los reclamos respondidos

5 | (N° de reclamos respondidos en aiio | Se han recibido y respondido 40 reclamos. 100%
L o (40/40)
t/total de reclamos recibidos al afio
t)*100
Sistematiza y analiza la informacidén
de tiempos de respuesta a reclamos
Promedio, mediana, minimo y
maximo del tiempo de respuestas a
recla'mos, en dI?S hdbiles, Se sistematizé y analizé la informacién de 100%
6 | considerando sélo reclamos .
. tiempos de respuesta a reclamos. (1/1)
respondidos.
(N° de reclamos respondidos en mas
de 20 dias habiles en el afio t/N° de
reclamos respondidos en el afio
t)*100"
Sistematiza y analiza la informacion
de tiempos de respuesta de
tramites y/o servicios mas Se sistematizé y analizé la informacién de
relevantes entregados a la tiempos de respuesta de tramites y/o servicios
ciudadania. mas relevantes a la ciudadania, del Fondo 100%
7 | Promedio, mediana, minimo y Comunidad Activa 8%, Postulacion de iniciativas (1/1)
maximo del tiempo de respuesta. de inversidn/SNI/Circular 33/Asignacién directa
Porcentaje de transacciones de los | 8%, y del Sistema de Evaluacién de Impacto
tramites o servicios mas relevantes | Ambiental (SEIA)
de la institucion finalizadas en un
plazo mayor al esperado.
Sistematiza y analiza informacion Se informa que, debido a que el Gobierno de
3 sobre la medicion de satisfaccion Santiago no aplica la Medicién de Satisfaccion 100%
usuaria y otros instrumentos de Usuaria, se analizé instrumento “Estudio de (1/1)
percepcion usuaria Percepcion Usuaria afio 2023”.
Se aprobd diagndstico por parte del Comité
N . . S . 100%
9 | Elaborar el diagndstico Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria en la (1/1)
cuarta sesion realizada el dia 12 de diciembre.
Difusidn del diagnostico a personal | Se difundié mediante correo electrénico
10 de planta, contrata, honorarios, diagnéstico al personal de planta, contrata, 100%
cédigo del trabajo, directivos y honorarios, codigo del trabajo, directivos y (1/1)
COSOC. COSOC.
Definicion de la Politica de Calidad La Politica (I:Ie'CaIidad de S..ervicio' e aproba.\(':ia 100%
11 de Servicio y Experiencia Usuaria por el Comité y es formalizada via Resolucion (1/1)
N°3.770/2024.
Proceso participativo Politica de Se realiza consulta participativa al Comité, a
. .. L . . 100%
12 | Calidad de Servicio y Experiencia las/los colaboradores/as y al Consejo Regional (1/1)
Usuaria de la Sociedad Civil de la propuesta de Politica.
Difusién Politica de Calidad de Se difunde a través de correo electronico la 100%
13 - . . Politica de Calidad de Servicio y Experiencia
Servicio y Experiencia Usuaria . (1/1)
Usuaria.
Disefio de Plan Anual de Se (.ji.seﬁé PIar? Anuz.al de Mejoramiento con 100%
14 Mejoramiento actividad participativa y fue aprobado por el (1/1)
Comité el 26 de diciembre.
Definicion Plan Anual de Se realizé consulta participativa del disefio del
15 Mejoramiento de la Calidad de Plan Anual de Mejoramiento de la Calidad de 100%
Servicio y Experiencia Usuaria de Servicio y Experiencia Usuaria del 19 al 24 de (1/1)
manera participativa diciembre a través de encuesta.
Lo Disndllnpruge SS9 de 0
Mejoramiento de la Calidad de (1/1)

27 de diciembre.
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Analisis del Periodo % Cumplido

Servicio y Experiencia Usuaria de
manera participativa

Indicador 1

Concentracién del Gasto Subtitulos 22 y 29

Objetivo: Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico, no concentrando los gastos
de operacién que se indican en los ultimos meses del afio.

Meta: 103,52% Efectivo 2024 S
La Jefatura del Departamento de Finanzas informa
que, lo ejecutado en el segundo semestre, cuarto

— trimestre y mes de diciembre de los subtitulos 22 y
Responsable: 100.17% 29 del Programa 01 Gastos de Funcionamiento, fue
efa Departamento de Finanzas | ’ © de M$4.691.148.307 y el total de gastos de éstos de
$4.683.350.062, lo que equivale a un resultado de
100,17%.

100,17% % Cumplimiento 2024

Indicador 2
Desviaciéon Montos de Contratos de Obras de Infraestructura
Objetivo: Mejorar la eficiencia del gasto de inversidn en obras de infraestructura publica.

Meta: 4,19% Efectivo 2024 Sl

Se informan contratos finalizados, con recepcién
definitiva al afio t y liquidacion de contrato en el afio
t, asociado a los proyectos Conservacion Liceo el
Bollenar de Melipilla, con una desviacion de
$19.833.311 y Conservacion Escuela San Juan,
comuna de Pirque con una desviacién de $4.141.837.
Se realiza registro en plataforma y su cumplimiento
es de 1,89% por actualizacion de moneda.

Responsable:

Jefe Departamento de
Inversiones

% Cumplimiento 2024

1,89%

Meta: Medir

Efectivo 2024
correctamente

Avance

Responsable: Se registran 37 iniciativas 33.03.125 en la plataforma

Chileindica para la medicién del indicador.

Jefe Departamento de
Inversiones

100%

% Cumplimiento 2024

Pa’gina8
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Indicador 3

Transformacién Digital
Objetivo: Mejorar la gestién publica y la entrega de servicios a las personas por parte de los
o6rganos de la Administracion del Estado, mediante el soporte electrénico de sus
procedimientos administrativos, en el marco de la Ley N°21.180 sobre la transformacién
digital del Estado.

Meta: Medir

Efectivo 2024
correctamente

Avance

Se informa que la cantidad de procedimientos
administrativos electrénicos al afio son 2, de un
total de 41 informados en CPAT, dando un
resultado de 4,9%.

4,9% % Cumplimiento 2024

Responsable:

Jefe Departamento
Tecnologias de la Informacién

Pa’gina9
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