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GOBIERNO DE SANTIAGO

Liderar, coordinar y planificar la Region mediante politicas, financiamiento y
supervision de la inversion, con el fin de contribuir al desarrollo del territorio y de sus
habitantes, considerando la diversidad de éstos.

Construir una ciudad metrépolis mdas competitiva, con mejores condiciones
ambientales, mayores niveles de integracion urbana, social y cultural,
abasteciendo de servicios, infraestructura y equipamientos.

Una capital sustentable, inclusiva, equitativa, moderna y segura.
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QUIENES SOMOS

Los Gobiernos Regionales fueron creados en el pais el ano 1993, a partir de la
promulgacion de la Ley Orgdnica Constitucional 19.175.

El Gobierno de Sanfiago es un organismo autonomo liderado por el Gobernador
Regional, autoridad electa por votacion.

EL CONSEJO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO

Es m’regrc:do por 34 consejeros, elegidos desde el ano 2013, POr < udio Bago L aMin
votacion . Gobernador Regional

Gobierno
de Santiago

Los Consejeros Regionales duran en sus cargos un periodo de
cuqQtro anos.
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GOBIERNO DE SANTIAGO

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO DE SANTIAGO

CONSEJO
REGIONAL GOBERNADOR REGIONAL
PN | Morande 93 |

Piso N° 7 Morande 93

ADMINISTRACION
REGIONAL

Piso N° 6 /Bandera 84 / Morande 93

s UNIDAD DE CONTROL

I I I I I I

DAF -1,1-EP-2  Division Administracion y Finanzas.
DIT 3 Division de Infraestructura y Transportes.
DIPLADER 4 Division de Planificacion y Desarrollo Regional
5
6
1

DIPIR Division de Presupuesto e Inversion Regional
DIFOI Division de Fomento e Industria.
DIDESOH Division de Desarrollo Social y Humano
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,
. QUE HACEMOS?

PROYECTOS:

- BOSQUES DE BOLSILLO

R4 - GANA STGO

N CERRO RENCA PROTEGEN A LA NATURALEZA
9 CERRO CHENA PROGRAMAS
¥ - PATRULLAS EN EL EJE ALAMEDA

L% COMISARIA VIRTUAL

L CUIDANDO A QUIENES CUIDAN

PLANES DE
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
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; CON QUIEN EJECUTAMOS ?

MUNICIPIOS SERVICIOS PUBLICOS UNIVERSIDADES

SOCIEDAD CIVIL CORPORACIONES Y

ORGANIZADA
PROYECTOS 8% RSl S
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GOBIERNO DE SANTIAGO

¢ CON QUIEN NOS RELACIONAMOS ?

CONTROL:

* Matriz de Riesgo, Interno
* Convenio de desempeno colectivo (CDC), Interno

* Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG) exterior
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GESTION DE PERSONAS
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GOBIERNO DE SANTIAGO

*PERCIBIR LAS REMUNERACIONES Y ASIGNACIONES QUE ESTABLEZCA LA LEY
(19 de cada mes)

*LICENCIA MEDICA POR ENFERMEDAD COMUN '

*PROMOCION Y ASCENSO

*PROTECCION A LA MATERNIDAD

*FERIADO LEGAL

*HORARIO FLEXIBLE 07:30 a 09:00

*PERMISOS
*MARCAJE ENTRADA Y SALIDA OBLIGATORIA

*VIATICOS

* DIAS ADMINISTRATIVOS



Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas G s
Charla Induccion

« Desempenar las funciones del cargo. F
« Cumplir con la jornada de trabajo establecida por el Servicio. —

- Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

« Cumplir las destinaciones y las comisiones de servicio que disponga la autoridad competente.
- Obedecer las 6rdenes impartidas por el superior jerarquico.

» Observar estrictamente el principio de probidad administrativa regulado por la Ley N°18.575.

- Guardar secreto en los asuntos que revistan el cardcter de reservado en virtud de la ley.

- Rendir fianza cuando en razén de su cargo tenga la administracion y custodia de fondos o bienes, de
conformidad con la Ley Orgdnica Constitucional de la Contraloria General de la Republica.

- Denunciar a la justicia, con la debida prontitud, los crimenes o simples delitos y a la autoridad, los
hechos de cardcter irregular.
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/B Ej!g%‘ﬁi'jﬁf' — Sistemas Internos:
. Gestion Documental SGD
Recursos Humanos

s *+ Bodegay Solicitud de Materiales
CONSERVACION . Shiema SAGIR
pn“o (E"T“l Solicitud de Compras SGA

Empleos Pablicos . Documentos Resoluciones

Sistemas Externos:
/ +  Banco Integrado de Proyectos BIP
. DIPRES

Mercado Publico
SIGFE

GOBIERNO DE SANTIAGO

=" Goretin Abril 2024

Informativo prevencion y deteccion de
delitos funcionarios (DF), lavado de
activos (LA) y financiamiento del
terrorismo (FT)

Il

:
2

Acceso inicial con 4 primeros digitos de
la Cédula de Identidad

BUSCADOR
DOCUMEMNTOS 551
oo

Frrphern Piblica
p——
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e
=
=
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=D
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GOBIERNO DE SANTIAGO

Informacion Personal

En esta : u ntrara to i n refer ida laboral,
legales, li ) n acceder a dif
a en cada uno de

Hoja de vida

i el dia dis hoy

Cemiro de Covle

Certificados

Inventario
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GOBIERNO DE SANTIAGO

Solicitudes

rdinario

Solicitud de Perm

Solicitud de Pe g r Fs niento de Hijo en Fecha Desde: [ |
Fecha Hasta: | |

Dia Inhabil [

Enviara : |

Enviar
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GOBIERNO DE SANTIAGO

Evaluacion de Desempeiio

PROCESQ DE EVALUACION | 2023-2024

cada funcionario/a de la
de la labor re a, grado

oc nto de a { vy responsabilidad v cu
conocimiento de la actividad

onsabilidad y cumplimiento de normas
Aspectos a considerar:

iones deberd iniciarse entre el 1 de septiembre vy terminarse a

a mds tardar el 30 de
noviembre de cada afio.

- Diri tes de la asociacion de Funcionarios no

a no ser que
e manera formal estar afe

Compromiso Desempeiio Individual
Hoja de Observaciones Relevantes

Plan de Desarrollo Individual

El proceso de calificacion cuenta con:
dos Evaluaciones de Desempeno, una Precalificacion y una Calificacion.
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¢Qué es lalLey 21.643 o Ley Karin?

La Ley 21.643 establece un marco legal claro para la prevencion y sancién del acoso y
|a violencia en el entorno laboral en Chile. La normativa honra a Karin Salgado,
funcionaria publica de la salud, que trabajaba en el Hospital Herminda Martin de
Chillan, quien se quité la vida en el 2019 por el constante acoso laboral gue sufria.

N GOBIERNO DE SANTIAGO

B << -
KARIN & \

E.. Prevencion y Proteccion contra el
coso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo

: | Para promover un ambiente laboral seguro y saludable ]

Programa
de Intervencion
Temprana

Atencion psicologica especializada



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIzt6FQ5GJaIeyJSvSqUL_TRlptQj19aFvhJBPj99NM-LgHQ/formResponse
https://gs.ines.cl/denuncias/formulario/
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PREVENCION DE RIESGOS
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ACCIDENTE DEL TRABAJO

Definicion:
Es toda lesién que sufra una persona a causa o con ocasion del frabajo y que le produzca incapacidad o
muerte.
ACCIDENTE DE TRAYECTO
Definicion:

Son los ocurridos en el trayecto directo enfre la habitacion y el lugar de trabagjo y viceversa.

ENFERMEDAD PROFESIONAL

Definicion:
Es la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o el frabajo que realice una personay
gue le produzca incapacidad o muerte.
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Caida del mismo y distinto nivel
Exposicion a radiacion UV
Accidentes de trayecto.
Golpes con o contra

Cortes

Caidas de objetos

Atrapamiento con cajones de
escritorios o kardex

Incendio

Contactos con energia eléctrica
Problemas musculo esqueléticos
Riesgos psicosociales

Entre ofros.

RIESGOS EXISTENTES DS N°40

65

GOBIERNO DE SANTIAGO
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PLAN DE EMERGENCIAS

(Zonas de seqguridad)

Bandera #46 Morandé #93 Bandera #84
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GOBIERNO DE SANTIAGO

Salir del lugar y avise inmediatamente a los Monitores de ACTUA CON CALMA Y SIN APURO
Emergencias y a los funcionarios/as del drea.
ALEJATE DE OBJETOS QUE PUEDAN CAER

Si escucha la alarma o grito de advertencia de incendio,

deje sus funciones y evacuUe el lugar de trabajo hacia la BUSCA UN LUGAR ALEJADO DE PANELES Y VENTANALES
zona de seguridad definida. ey e

UBICATE FRENTE A MUROS ESTRUCTURALES
Si hay visitas en el lugar, facilite su pronta evacuacion.
TRATA DE NO MOVERTE DEL SITIO

Lliame a los Bomberos, indicando informacion necesaria NO ABANDONES EL EDIFICIO EN EL QUE TE ENCUENTRAS

Manténgase en la zona de seguridad a la espera de SI HAY DESPRENDIMIENTOS DE MATERIALES PUEDES PROTEGERTE
instrucciones de su jefatura y autoridades, facilitando el DEBAJO DE ESCRITORIOS O MESAS.
acceso al personal de emergencia.

ESPERA CON TRANQUILIDAD LAS INSTRUCCIONES DEL PERSONAL

Se podran retomar las labores e ingresar a las ENCARGADO.
dependencias, solo cuando la autoridad lo permita y la
jefatura del Servicio lo indique.
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EQUIPOS CONTRA INCENDIO Y SENALETICA DE EVACUACION

g E

ol |OfSSE ko

ZONA DE

SEGURIDAD

ESCALERA DE
EMERGENCIA
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SISTEMA CONTRA EMERGENCIAS
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GOBIERNO DE SANTIAGO
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GOBIERNO DE SANTIAGO

COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
GOBIERNO DE SANTIAGO
PERIODO 2024-2026

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Matias Benitez Pefna Gino Pérez Becerra

(Presidente) (Secretario) Tania Romero Villavicencio

REPRESENTANTES PATRONALES

n

.2

Jorge Nufiez Silva
Division Administracidon y Finanzas

Es un érgano blparilto compuesto por representantes del Servicio y funcionarios/as, con el objetivo de velar por
la seguridad y salud del personal de la institucion, realizando actividades donde promuevan estos temas.
(Campanas, Inspecciones y Observaciones de Condiciones Inseguras, ademads de Investigar las Causas de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales).
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REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

® Decreto Supremo N°40 APRUEBA REGLAMENTO SOBRE PREVENCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, Arficulo 14°: Toda empresa o entidad estard obligada a establecer vy
mantener al dia un reglamento interno de seguridad e higiene en el trabagjo, cuyo
cumplimiento serd obligatorio para los trabajadores. La empresa o entidad deberd
entregar gratuitamente un ejemplar del reglamento a cada trabajador.
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CAPACITACION
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.
CAPACITACION

Proceso destinado a promover, fomentar y desarrollar las aptitudes y habilidades, facilitando el grado de
conocimiento de las personas, para asi, permitirles mejores condiciones de vida y oportunidades.

Mejora los niveles de informacién y la eficiencia en el uso de los recursos
pUblicos.

Eleva la calidad del servicio y mejorar la relacion con los usuarios.

Mejora el clima laboral.

Tecnifica las labores administrativas y desarrolla las capacidades de
gestion de las personas.

o N
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COMITE BIPARTITO DE CAPACITACION
2024-2026

Representantes de los funcionarios/as

Carolina Mejias Fuentes Ariel Lagos Vasquez Maria Ines Moran Réyes
Representante Titular Representante Titular Representante Titular
Funcionari@s Funcionari@s Funcionari@s

Representantes del Servicio

\
Jorge Nunez Jennifer Lueiza Mauricio Fabry
Jefe Division de Jefa Departamento de Gestion y Jefe Divisidn de
Administracion y Finanzas Desarrollo de Personas Planificacién y Desarrollo

Regional

« Es un dérgano de cardcter bipartito consultivo, el cual se compone por representantes de los
funcionarios/as como también de la Direccidn del Servicio, generando instancias de
participacion en cuanto a las actividades de las capacitaciones programadas en el Plan

Anual, Fondos Concursables, entre otros.
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GOBIERNO DE SANTIAGO

El Plan de Capacitacion se elabora anualmente en el ultimo trimestre del ano, proceso que
contiene |as siguientes etapas:

Aplicacion encuesta “Detecciéon de Necesidades de Capacitacion”
Entrevistas Jefaturas

Comité Bipartito de Capacitaciéon (CBC) y Administradora Regional
Validacion Jefatura de Servicio

Ejecucion PAC durante el ano siguiente
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FONDO CONCURSABLE

Las directrices del Cddigo de Buenas Practicas Laborales y la importancia de desarrollar un
proceso participativo para la asignacion de recursos de capacitacion, se incorpora en el
Plan Anual de Capacitacion un Fondo Concursable de Diplomados y/o Cursos de
Especializacion.

OBJETIVO: Otorgar un aporte financiero a las personas en calidad juridica de confratag,
planta y al personal a honorarios, para financiar parcialmente o en su totalidad actividades

de capacitacion.

» 3 Beneficiados por un costo total de $2.399.999.-

* 5 Beneficiados por un costo total de $ 3.790.000.-

* 1 Beneficiados por un costo total de $ 700.000.-

* 9 Beneficiados por un costo total de $ 5.682.000.-

5 Beneficiados por un costo total de $ 3.100.000.-

» 5 Beneficiados por un costo total de $ 4.525.200.-

» 7 Beneficiados por un costo total de $ 6.530.000.-
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GOBIERNO DE SANTIAGO

Arficulo 31 indica que, los personas seleccionados para seguir
cursos de capacitacion tendrdan la obligacion de asistir a éstos,
desde el momento en que hayan sido seleccionados, y los
resulfados obtenidos deberdn considerarse en sus calificaciones.

Durante el ano las funcionarias y funcionarios son invitados a parficipar en
distintas acftividades emergentes atingentes a su quehacer. Es de vital
importancia comunicar a la Unidad de Capacitacion, quien registra la
participacion en el Sistema de Recursos Humanos vy Sispubli.
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BIENESTAR
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GOBIERNO DE SANTIAGO

Cuota de incorporacion: Descuento sélo una vez.

Aporte Mensual: Sueldo imponible.

SUBSIDIOS BENEFICIOS CELEBRACIONES

rSeguro de Salud |

Matrimonio

Unien Civil || Nacimiento Cabarias
Educacion
Eallecimi Optica
allecimient Escolaridad
(0]
Gas

Dia de la
Secretaria

"o )

Social

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
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Jorge Nufiez Jennifer Lueiza
Representante del Servicio Representante del Servicio

Matias Benitez Catalina Labra Rosa Isla Viviana Reyes
Representante del Personal Representante del Personal Representante del Personal Representante del Personal
Titular Titular Suplente Suplente

« Es un organo compuesto por representantes del Servicio como de |@s
funcionari@s, su funcion es aprobar las politicas generales y el presupuesto
del Servicio de Bienestar, fijando las cotizaciones de los afiliados y el
monto de los beneficios conforme al reglamento interno, entre otros.

GOBIERNO DE SANTIAGO
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GOBIERNO DE SANTIAGO

El plan de Calidad de Vida se encarga de gesfionar e implementar
acciones y estrategias orientadas a promover el bienestar social y
la calidad de vida laboral de las personas.

n

.

PG
= CALIDAD
| I.)E VIDA

. &)
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GOBIERNO DE SANTIAGO

REMUNERACIONES

Una vez cursado el primer pago de remuneraciones, serd
conftactado por dicha unidad para la enfrega de informacidn
relacionada a su Liquidacion y Escala Unica de Sueldos.
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GOBIERNO DE SANTIAGO

INVENTARIO - MOBILIARIO

Haz un conteo fisico del inventario perioddicamente y cuida el
mobiliario asignado

Realiza un seguimiento cuando sea necesario del inventario.

En caso de tener que modificaciones o traslados del mobiliario,
contactar a la Unidad de Inventario al anexo N°335 de Servicios

Generales.
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INFORMATICA
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GOBIERNO DE SANTIAGO

TRANSPARENTE

@ COMITE DE CALIDAD

WIFI
« La seial de wifi de ser necesario, debe ser solicitado por la jefatura y debe cumplir con los paFeLERiA
requisitos del departamento de Informatica.

BUSCADOR
RESOLUCIONES

DOCUMENTOS 551

EQUIPOS DEL SERVICIO

DENUMNCIAS 551

PREVEMCION

* No navegar por paginas prohibidas.
« No abrir correos de dudosa procedencia.
» No ocupar correo institucional para usos personales (concursos, registro en tiendas, etc.).

& MODULO RRHH

ACTUALIZACION DE CONTRASENAS

- - -

 La contrasefa tiene una duraciéon de 90 dias, Evitar claves como GORE... P S e e el

(E)

RESPALDO DE LA INFORMACION

< =

jmanzo jmanzo
(10.13.10.20  (\\Fileserver

 Es responsabilidad de cada usuario mantener actualizada la carpeta de respaldo, con la BRERERCE
informacion que sea importante en funcion al trabajo realizado, no mantener archivos
personales en el equipo.
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