Codificaciéon E3/02/RT1-2-3-4

Se refiere al Requisito Técnico N°1-2-3-4 del Objetivo N°2 de la Etapa N°3 segun lo establecido en el documento marco de los incentivos
institucionales para el Sistema Estado Verde (Decreto Exento N°432 del 28.11.2024 del Ministerio de Hacienda que APRUEBA PROGRAMA
MARCO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS EN EL ANO 2025 PARA EFECTOS DEL INCREMENTO
POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL ARTICULO 6°LEY N°19.553)

Requisito técnico N°: E3/02/RT1-2-3-4
Ejecucion Plan de Gestion Ambiental

1. Introduccion

Un plan de gestion ambiental, en el contexto de los servicios publicos, es un conjunto integral de politicas,
estrategias y acciones disefiadas para gestionar y minimizar los impactos ambientales negativos de las actividades
y operaciones del sector publico.

La ejecucion efectiva de un plan de gestion ambiental es fundamental para lograr los objetivos de sostenibilidad y
eficiencia dentro de la institucion. Una correcta implementacion no solo ayuda a prevenir y mitigar los impactos
ambientales negativos, sino que también optimiza el uso de recursos, reduce costos operativos y mejora la imagen
institucional.

Ademds, al adoptar prdcticas como la eficiencia energética, el uso de energias renovables y la economia circular,
la organizacion puede contribuir activamente a la proteccion del medio ambiente y al bienestar de las
comunidades. La innovacion tecnoldgica y la digitalizacion son esenciales para modernizar procesos y reducir el
impacto ambiental.

Por otra parte, el sequimiento y registro de las acciones implementadas permite dar cuenta de su avance y facilitar
la rendicidn de cuentas asociada a su cumplimiento.

En resumen, un plan de gestion ambiental ejecutado correctamente es clave para asegurar el éxito a largo plazo y
la responsabilidad social de cualquier servicio publico.

Objetivo en al cual se asocia este requisito técnico en el Programa Marco.

Implementar el plan de gestidn ambiental institucional.
Requisitos técnicos seguin Programa Marco

RT1: El Servicio ejecuta las acciones planificadas en su plan de gestién ambiental. Cada accidn se entiende como
ejecutada si se cumplen todos los compromisos establecidos en ella.

RT2: El Servicio mide los indicadores y si corresponde, calcula la huella de carbono organizacional.

RT 3: El Servicio registra los costos de cada accidn y su vinculacion a items presupuestarios.

RT 4: El Servicio ejecuta cada tarea establecida en el programa de trabajo del plan de gestién ambiental.



2. Medios de verificacion

Reporte de control de
carga

En plataforma Red de Experto/as www.gestionaenergia.cl,
a mas tardar el 31 de diciembre de 2025

Sodlo en el Servicio (*)

Para los servicios que corresponda: se debera realizar el
calculo de su huella de carbono organizacional.

Permite chequear que | RT1: - Registros del proceso de
todos los requisitos | ¢ Reporte de la ejecucién de cada una de las acciones | €jecucion de las  acciones
técnicos sean disefiadas para el afio t y los compromisos establecidos planificadas.
registrados en la enella.
plataforma RT2: - Registros del proceso de
www.gestionaenergia.cl. | ¢ Reporte con la medicién de los indicadores disefiado el | Medicion de indicadores

afio t-1.

- Registros del proceso de calculo
de la huella de carbono.

responsables.

RT3: - Registros formales de
e Registra el costo de cada accién disefiada el afio t-1y a | @dquisicion de bienes y servicios,
qué items presupuestarios se vinculd. como Ordenes de compra,
facturas, entre otros.
RtT4: - Registros del proceso de
e Reporte de la ejecucién de cada una de las tareas | €jecucion  de  las  tareas
establecidas en su programa de trabajo, segiin plazos y | Planificadas.

Doénde
reportar:

Los medios de verificacidén asociados al cumplimiento de este requisito técnico deberan ser reportados en

la plataforma de consumo https://gestionaenergia.minenergia.cl/ en:

- Moddulo “Informacion” > “Ejecucion Plan de Gestion Ambiental”. En este mddulo se podra cargar el
reporte de la ejecucidon y costo de las acciones, la medicién de sus indicadores, la ejecucidn de sus
tareas.

Como
reportar: -
- Inst

rucciones para reportar en plataforma adecuadamente.

Revisar “Guia de Apoyo para reportar PMG Sistema Estado Verde 2025” donde se podra encontrar:
Instrucciones para cargar informacion en plataforma para el cumplimiento de los requisitos técnicos.

(*)

Debera mantener en su poder los respaldos para cada requisito técnico, los que podran ser solicitados en los
procesos de validacion externa de cumplimiento del sistema, en caso de que este requisito y el Servicio sea
seleccionado para Revisién In Situ.



https://gestionaenergia.minenergia.cl/

3. Acciones minimas para cumplir con los requisitos técnicos

3.1.

RT1: El Servicio ejecuta las acciones planificadas

3.1.1. Reporte de la ejecucion de cada una de las acciones disefiadas para el afio t.

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.14.

Se debera reportar, en la plataforma GestionaEnergia, la ejecucidn de las acciones
planificadas, teniendo en cuenta que el plan disefiado en el afio t-1, considera su
implementacién durante la etapa 3, que tiene un plazo de 2 afios de ejecucidn. Esto quiere
decir que se debera reportar solo lo comprometido para este afio t, de acuerdo al programa
de trabajo entregado junto al plan de gestion ambiental disefiado.

La informacién respecto a la ejecucién de las acciones definidas en el plan para este afio t,
deberd ser completada en el médulo correspondiente, incluyendo cada uno de los campos
que solicitard la plataforma.

Se deberd analizar detalladamente el plan de gestién ambiental disefiado en el afio t-1,
asegurandose de comprender todas las acciones, objetivos y compromisos establecidos.

Se deberan implementar todas las acciones planificadas segun el cronograma establecido
para este afo t. Cada acciéon debe ejecutarse cumpliendo todos los compromisos y

estandares definidos.

Ejemplo:

Accion comprometida

Accién incorrectamente
ejecutada

Accion correctamente

ejecutada

éPor qué es incorrecta?

vidrios

Instalacién de un punto
limpio para la gestiéon de | 3
residuos plasticos, latas y

Punto limpio instalado para los
residuos comprometidos,
correctamente respaldado.

Punto limpio instalado para los
3 residuos comprometidos mas
un residuo adicional,
correctamente respaldado.

Punto limpio instalado
para los 2 de los residuos
comprometidos, con
respaldado.

La accién no fue ejecutada en
su totalidad, ya que uno de los
residuos comprometidos para
reciclar no fue implementado.

eficiencia

Ejecucion de una charla de

colaboradores.

Charla ejecutada, presencial o | Envio de un video de | Existen 2 motivos:

hidrica  para | virtual, sobre eficiencia hidrica, | gestién de residuos para | El compromiso era una charla
para colaboradores. visualizacion de | y lo que se ejecutd fue un
colaboradores, via correo | correo y entrega de material

electronico.

audiovisual.

La actividad consideraba a
colaboradores, pero se
restringio a los funcionarios.

Envio de un correo
electrénico a todos los
funcionarios  sobre el
buen uso del agua.

3.1.15.

El servicio deberd asegurarse de generar los medios de verificacion asociados a la
implementacion de cada accidn, los que deberan mantener en su poder en caso de revision
in situ.




3.2. RT 2 EL Servicio mide sus indicadores y si corresponde, calcula la huella de
carbono organizacional:

3.2.1. Reporte de Indicadores:

3.2.1.1. Se debera reportar, en la plataforma GestionaEnergia, la medicién de los indicadores
disefiados para el seguimiento de objetivos y/o acciones en el mddulo correspondiente,
incluyendo cada uno de los campos que solicitard la plataforma.

3.2.1.2. Este reporte se basara en la carga de los valores del numerador y denominador del
indicador, lo que generara el calculo automatico de su resultado.

3.2.1.3. En aquellos casos en que los servicios hayan elaborado indicadores que no sefialen
expresamente un periodo de medicion, se deberd considerar el calculo del indicador en el
afio t, salvo que se trate de consumos cuyas facturas pueden tener retrasos, en cuyo caso
se podra medir en periodo t.

3.2.2. Calculo la huella de carbono organizacional:

3.2.2.1. Servicios que deberan calcular su huella de carbono:

° Deberdn calcular la huella de carbono organizacional los servicios que, durante el afio
2024, hubiesen incorporado el 100% de sus unidades (inmuebles) en su proceso de
diagndstico: esto significa que el servicio ya cuenta con el diagndstico de todas unidades
a nivel nacional.

° En este contexto, las situaciones especiales de cada servicio que deba reportar seran
abordadas de manera particular desde la Red de Expertos.
° Para los servicios que no cumplan con las condiciones y, por lo tanto, no deban reportar

su huella de carbono, se generard un reporte por parte de la Red de Expertos indicandolo.

3.2.2.2. El célculo se realizard de manera automadtica, en la plataforma GE, en la cual la Red de
Expertos insertara los valores de los factores de emision para los distintos componentes del
sistema que aportan al calculo de huella.

. El calculo de huella de carbono se realizard en base al periodo t 2024 (1.11.2023 al
31.10.2024), utilizando los factores de emisién correspondiente al mismo periodo.
° Dado que el reporte de célculo se generara de manera automatica, los servicios deberan

revisar el avance de dicho reporte y los datos de actividad con los que se generara el
calculo de huella de carbono.

En la seccién “Recomendaciones” de esta guia, se presentan conceptos y definiciones respecto de
la huella de carbono y su proceso de calculo.

3.3. RT 3 El Servicio registra los costos de cada accion

3.3.1. Reporte de costos:
3.3.1.1. El costo corresponde al valor monetario de los recursos que se consumen para producir
un bien o servicio.
3.3.1.2. Elservicio debera reportar y respaldar todos los gastos realizados para la ejecucién de cada
accion planificada y ejecutada.




3.3.1.3.

3.3.14.
3.3.15.

3.3.1.6.

Con esta informacidn, en plataforma se deberan reportar los costos del plan, identificando
los items presupuestarios a los que se vinculé cada accidn.

La identificacidn de costos debe ser realizada con IVA incluido

Se deberd considerar la naturaleza de las acciones para poder vincularlas a los items
presupuestarios que, en palabras simples, corresponden al segundo nivel de desagregacién
de los datos del clasificador presupuestario del Sector Publico en Chile, considerando su
clasificacidn por objeto o naturaleza.

En la guia de apoyo E202RT2 se presentan ejemplos de los principales items
presupuestarios a los que se pueden vincular los costos asociados a la implementacion de
acciones, en el marco del plan de gestidn ambiental.

3.4. RT 4 El Servicio ejecuta cada tarea establecida en el programa de trabajo

3.4.1. Reporte de la ejecucion de cada una de las tareas definidas para el afio t.

3.4.1.1.

3.4.1.2.

3.4.13.

3.4.1.4.

3.4.1.5.

Los servicios deben asegurar el desarrollo y ejecucion de cada una de las tareas
comprometidas en el programa de trabajo, durante el afio t.

El servicio debera reportar y respaldar la realizacién de cada tarea comprometida en el
programa de trabajo.

Se debe tener en cuenta que el programa de trabajo disefiado en el afo t-1, considera su
implementacion durante la etapa 3, que tiene un plazo de 2 afios de ejecucién. Por lo tanto,
se deberdan implementar y reportar todas las tareas planificadas segun el cronograma
establecido para este aiio t.

Para el logro de los puntos anteriores, es importante analizar detalladamente el programa
de trabajo disefiado en el afio t-1, asegurandose de comprender todas las tareas y
compromisos establecidos.

Asimismo, se debe tener claridad de los responsables especificos designados para cada
tarea (unidades, cargos o personas responsables), asegurarse de que todos los involucrados
comprendan sus roles y responsabilidades.

» Una vez cargada la informacion, el servicio debera revisar y verificar su completitud para CADA
REQUISITO TECNICO

> Esto implica que los gestores de servicio deberan revisar el reporte de control de carga que entrega
la red de expertos, y verificar que existe la palabra “si” en la(s) columna(s) respectiva(s).

> Es responsabilidad del servicio revisar y verificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos
técnicos.

4, Recomendaciones:
4.1. Recomendaciones para la ejecucidon de las acciones:

4.1.1. Revisar periédicamente el progreso del plan y realizar ajustes necesarios para asegurar la ejecucion
de las acciones comprometidas y el cumplimiento de los objetivos. Identificar asi, areas de mejoras
y/o adaptar las estrategias seguin sea necesario.

4.1.2. Registrar regularmente el progreso y los resultados del plan. Mantener un registro detallado de
todas las actividades realizadas, incluyendo fechas, responsables, recursos utilizados y resultados
obtenidos. Esta documentacién es crucial para la evaluacién en la Etapa 4. Elaborar reportes
detallados que reflejen el desempefio ambiental y los logros alcanzados.



4.2. Recomendaciones para la medicién de Indicadores:

4.2.1. Es fundamental que la recoleccidn de informacién y datos para medir los indicadores, permita
aportar a la formula disefiada para cada indicador.

4.2.2. Los datos utilizados deben ser precisos, confiables, verificables y de alta calidad para obtener
resultados exactos.

4.2.3. Tal como se indicé para la Etapa 2, un indicador es una métrica (valores o pardmetros) utilizada para
evaluar el éxito/logro de una institucion, un proyecto o una actividad especifica en alcanzar sus
objetivos.

4.2.4. Por otro lado, un indicador de desempefio ambiental es una expresién matemadtica que entrega
informacidn cuantitativa respecto al desempefio o resultado en la superacién de las brechas
priorizadas y sus respectivas acciones de mejora. Por lo tanto, busca medir resultados o logros
ambientales y, monitorear el desempefio ambiental del servicio.

4.2.5. Permiten evaluar los resultados de gestion ambiental de forma objetiva y comparar escenarios
previos, actuales y futuros.

4.2.6. En el caso del Sistema Estado Verde, buscan medir cuantitativamente el mejoramiento del
desempeno ambiental.

4.2.7. Los servicios podran establecer un sistema de monitoreo continuo para asegurar que los datos se
recopilen de manera regular y sistematica.

4.2.8. Se deberan analizar los datos recopilados para identificar tendencias, patrones y areas de mejora.
Idealmente utilizar técnicas estadisticas y de analisis para interpretar los resultados.

4.3. Recomendaciones para el calculo de la Huella de Carbono: El cambio climatico es el mayor problema
ambiental que nos afecta a nivel global y sus efectos pueden ser devastadoras para la humanidad, ya
que puede ocasionar un problema de desarrollo, con profundos impactos potenciales en la sociedad,
la economia y los ecosistemas.

Es causado por el calentamiento global, el cual se produce debido al exceso de emisiones de GASES
DE EFECTO INVERNADERO (GEl), lo que genera que la atmdsfera retenga mas calor del necesario en
el proceso de efecto invernadero.

4.3.1. {Qué es la huella de carbono? La huella de carbono se define como el conjunto de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl) producidas, directa o indirectamente, por personas,
organizaciones, productos, eventos o regiones geograficas, en términos de CO2 equivalentes, y sirve
como una util herramienta de gestién para conocer las conductas o acciones que estan
contribuyendo a aumentar nuestras emisiones, como podemos mejorarlas y realizar un uso mas
eficiente de los recursos. (MMA, 2025)

4.3.2. {Qué son los gases efecto invernadero - GEI? Los GEIl son gases presentes en la atmdsfera que
capturan energia y calientan la superficie del planeta. Sin embargo, distintas acciones humanas
liberan estos gases en forma de contaminacién, aumentando su presencia en la atmosfera,
provocando el aumento de la temperatura media de la Tierra.

Figura 1: GEl y su potencial de calentamiento global
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4.3.3. Bajo el enfoque corporativo (organizacional), se evalta la huella de carbono de una organizacion
durante un periodo de tiempo establecido, normalmente un afio calendario.
Para su apropiada gestidn, la huella de carbono corporativa agrupa las emisiones de gases de efecto
invernadero en 3 alcances: (MMA, 2025)

Emisiones directas (Alcance 1): son aquellas emisiones de gases de efecto invernadero que
provienen de fuentes que son propiedad o son controladas por la empresa como, por ejemplo,
consumo de combustibles fésiles en fuentes fijas y/o moviles, fugas no intencionadas de los
equipos de climatizacidn, etc.

Emisiones indirectas por consumo y distribucidn de energia (Alcance 2): corresponden a las
emisiones de gases de efecto invernadero asociadas al consumo de electricidad y/o vapor
generados por terceros.

Otras emisiones indirectas (Alcance 3): son aquellas emisiones de gases de efecto invernadero
gue no son de propiedad ni estan controladas por la empresa como, por ejemplo, transporte
de los funcionarios, viajes aéreos o terrestres por motivos de trabajo, transporte de insumos,
generacion y trasporte de residuos, entre otros.

4.3.4. El proceso de cuantificacién requiere obtener datos de actividad y el valor del factor de emision de
dicha actividad, lo que entregara el producto que corresponde a las emisiones totales asociadas a
la actividad:

Datos de actividad: corresponde a los datos asociados a una actividad en particular de la
organizacién y se miden en unidad/afio. Por ejemplo, consumo de energia eléctrica medida en
Kw/h/afio.

Factor de emisién: Coeficiente que especifica los GEl emitidos por unidad de la actividad
emisora. Se mide en kgCO2e/afio.

Figura 2: Diagrama de calculo de emisiones
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4.3.5. El andlisis de huella de carbono proporciona como resultado un dato que puede ser utilizado como
indicador ambiental global de la actividad que desarrolla la organizacidn. Se configura como punto
de referencia bdsico para el inicio de actuaciones de reduccién de consumo de energia y para la
utilizacién de recursos y materiales con mejor comportamiento medioambiental. (MITESCO, 2024)
Para profundizar el concepto y célculo de huella de carbono, se sugiere revisar el documento
“Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte” desarrollado por la Iniciativa del Protocolo de
Gases Efecto Invernadero (GHG Protocol), disponible en el siguiente enlace:
“https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/protocolo spanish.pdf



https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/protocolo_spanish.pdf

1.1. Recomendaciones para la ejecucion y reporte de cada una de las tareas definidas para el afio t.

1.1.1. Se recuerda que, en el marco del disefio de plan de gestion ambiental (etapa 2, objetivo 2) la Red
de Expertos determind que los servicios programaran sus acciones, con la siguiente calendarizacién
para este afo t:

Dimensiones Programa de trabajo
Ejecucidn del plan de accion
Ao t

Dimensiones Programa de trabajo
Ejecucidn del plan de accion
Afo t

Gestidn de vehiculos
Traslado de personas
Baja de bienes muebles

Gestion Energética
Gestidn de papel
Gestion Hidrica
Gestion de Residuos

Gestion de Compras sustentables

1.1.2. Sin perjuicio de lo anterior, aquellos servicios que comprometieron ejecucion de acciones y tareas
para el afio t, asociadas a las dimensiones ambientales priorizadas para el afio t+1 por la Red de
Expertos, deberdn reportarlas durante este afio.

1.1.3. La Red de Expertos priorizard la revision y el avance de los temas comprometidos para el aio t,
focalizando el apoyo técnico en estos temas en particular.

1.1.3.1. Se debera revisar periédicamente el programa de trabajo y realizar ajustes necesarios para
asegurar el cumplimiento de las tareas, acciones y objetivos.

1.1.3.2. Registrar regularmente el progreso y los resultados del programa de trabajo. Mantener un
registro detallado de todas las tareas realizadas, incluyendo fechas y responsables.

1.2. Medios de Verificacion:

Para asegurar el correcto respaldo de la implementacion de los 4 requisitos técnicos, el servicio debera
generar medios de verificacidn certeros, que permitan demostrar el cumplimiento de las acciones y tareas
comprometidas, registro de costos asociados, asi como también, la medicion de indicadores. A
continuacién, se presentan algunas consideraciones importantes de recordar, acerca de los medios de
verificacion:

1.2.1. Se definen en funcién de los objetivos, acciones e indicadores de desempeiio ambiental.

1.2.2. Permiten acreditar el cumplimiento de los objetivos, acciones y tareas.

1.2.3. Pueden ser herramientas, documentos formales, informes, registros, comunicaciones,
publicaciones, procedimientos, entre otros.

1.2.4. Estos medios aportar a la medicion del cumplimiento de los objetivos y metas ambientales, asi
como verificar que las actividades se realicen conforme a los estandares establecidos.

2. Consideraciones especiales:
- Aquellos servicios que, en marco de la ejecucion del plan de gestidn ambiental, tengan hallazgos de
situaciones especiales, podran solicitar apoyo técnico a la Red de Expertos/as.



3. Apoyo técnico y contacto con la Red de Expertos/as

Para dudas y consultas sobre los Requisitos Técnicos (RT) y tomar contacto con la Red de Expertos/as,
debe ingresar a la Plataforma Ticket de soporte https://soporte.gestionaenergia.cl/, seleccionando el

tema de ayuda que corresponda.

Cada solicitud de soporte se le asigna un nimero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear
el progreso y respuesta en linea.

La Red de Expertos dispondra de 10 dias habiles para responder el ticket.

Se debe enviar un ticket por cada RT a consultar. Los tickets que tengan mas de un RT en sus
consultas tendran un plazo de respuesta mayor al plazo indicado anteriormente.

Se recomienda que el titulo del Ticket tenga el nombre del RT a consultar, ademas en el texto
indicar la unidad que tenga problema y agregar la mayor cantidad de antecedentes posibles.
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