Presentacion de

INDICADORES

CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO
2025

Departamento de Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion




Convenio
Desempeno
Colectivo

El Convenio de Desempeno Colectivo (CDC) tiene como
objetivo general el mejoramiento de la gestion, en las areas
vinculadas a la inversion, administracion y planificacion
regional, mediante el cumplimiento de metas vinculadas a
estas. El grado de cumplimiento de dichas metas de gestion
determinara el incremento por desempeno colectivo a que
se refiere el articulo 7° de la Ley N° [9.553, que
correspondera percibir durante el ano 2026 a los/as
funcionarios/as del Gobierno de Santiago.
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GOBIERNO DE SANTIAGO

Asignacion de
Modernizacion

SE ESTABLECE EN EL ARTICULO 6° DE LA LEY
N°19.553 CON TRES COMPONENTES:

Los equipos de trabajo del CDC que

Componente Base hayan alcanzado un nivel de

15%

Componente
Variable
Colectivo CDC

8%

cumplimiento de sus metas del 90%
0 mas, incrementan este incentivo,
en hasta un maximo de

4% adicional, con aquellos recursos
que qgueden excedentes en la
institucion como consecuencia de

Componente .
Variable que otros equipos no hayan
Institucional obtenido dicho nivel de
PMG

cumplimiento.

1.6%
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TRIMESTH
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anual

Mayuri Reyes Torres

Division de Presupuesto e
Inversion Regional

Los objetivos
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del Equipo
Trabajo N°I pe
ano 2025 SO

Precisar g Jefatura del Departamento de Presupuesto.
algunos tie 1 Indicador (20%)
base de calc Division de Infraestructura y Transportes.
movil du~r*an 2 Indicadores (2 de 20%)

s Jefatura del Departamento de Inversiones.

1 Indicador (10%)
Jefatura del Departamento de Control de Programas.
2 Indicadores (1 de 20% y 1 de 10%)
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Equipo |
Objetivo de Gestion |

Elaborar y enviar programaciones financieras de la cartera de inversiones y de rendicion
de cuenta de su estado de avance, a cargo de la Division de Infraestructura y Transportes,
con el objetivo de hacer mas eficiente el monitoreo, la verificacion y el control oportuno de
la ejecucion presupuestaria.

Meta del Indicador: 91% Ponderador: 20%

Formula de Calculo Medicion Primer Trimestre

N° programaciones

elaboradas 3
N® total de programaciones 11
elaboradas

AVANCE

Se remiten las programaciones financieras de los meses de enero, febrero y marzo

correspondiente a los subtitulos 22, 29y 31 y se verifica su envio hasta el dia habil 25
de cada mes.

% Cumplimiento Trimestral @ Programacion por elaborar y enviar o

Indicador Eficacia/Proceso

Porcentaje de
programaciones financieras
de la cartera de inversiones
y de rendicion de cuentas
de su estado de avance, a
cargo de la Division de
Infraestructura Y
Transportes, elaboradas vy
enviadas hasta el dia habil
25 de cada mes, durante el
ano 2025, respecto del total
de programaciones
financieras de la cartera de
Inversiones y de rendicion
de cuentas de su estado de
avance, cuya unidad técnica
sea 3 Division de
infraestructura Y
Transportes, elaboradas vy
enviadas durante el ano
2025.




Equipo |
Objetivo de Gestion 2

Desarrollar y aplicar protocolo interno respecto a la gestion, elaboracion y envio de
estados de pago de iniciativas del subtitulo 31 a cargo de la Division de Infraestructura y
Transportes, con el objetivo de mejorar la calidad del proceso de envio de estados de

pago.

Indicador Eficacia/Proceso

Cantidad de informes que
den cuenta del desarrollo vy

Meta del Indicador: 4 Ponderador: 20% aplicacion de  protocolo
Interno  respecto a la

Formula de Calculo Medicion Primer Trimestre gestic’)n, elaboracion v envio
N° total de informes 1 de .e.StadOS de pago de
elaborados y enviados durante Iniciativas del subtitulo 31 a

el aiio. 4 cargo de la Division de
Infraestructura Y
Transportes, elaborados v
enviados durante el ano
2020.

Se remite Resolucion Exenta N°604 del 31/03/2025 que aprueba protocolo interno
respecto a la gestion, elaboracion y envio de estado de pago de iniciativas del
subtitulo 31 e informe que da cuenta de su desarrollo y de su aplicabilidad en los

siguientes trimestres.

% Cumplimiento Trimestral @ Informes por elaborar y enviar o




Equipo |
Objetivo de Gestion 3

Actualizar la informacion de la ejecucion administrativa, fisica y financiera y cargarla
documentacion sustancial de las iniciativas de inversion vigentes Jurante el ano 2025, en
el Sistema para la Administracion y Gestion de la Inversion Regional, SAGIR, con el objetivo
de integrar la informacion en una plataforma tecnoldgica para un mejor control interno
que se encuentre disponible para la toma de decisiones estratégicas, en un tiempo real, ,
por parte del Ejecutivo. Porcentaje
actualizaciones  de

iInformacion de la ejecucion
administrativa,  fisica vy
financiera 'y carga de

documentacion sustancial
Cantidad de iniciativas de las iniciativas de

vigentes 1916

Cantidad total de iniciativas
: - 1916
vigentes durante el arfio 2025

Indicador Eficacia/Proceso

Inversion vigentes durante

el ano 2025, en el Sistema
para la Administracion vy
Gestion de la Inversion
Regional, SAGIR, realizadas,
durante el ano 2025,
respecto del total de
Iniciativas  de  Inversion
vigentes durante el ano
2020.

5e reporta una cartera vigente de 1.916 iniciativas, que forma la linea base del periodo, de las
cuales 1.291 tienen actualizacion de avance financiero, 1273 con avance fisico, respecto del
avance administrativo, se ingresaron 1.662 convenios, se cargaron 1.423 contratos y 629

garantias. Indicador con base de calculo mavil.

% Cumplimiento Trimestral . Actualizaciones por realizar .




Equipo |
Objetivo de Gestion 4

Dar respuesta a las rendiciones ingresadas por parte de las unidades técnicas de los
programas subtitulo 33 y de las iniciativas del Fondo Comunidad asignacion directa, en un
plazo de 15 dias habiles con el objetivo de controlar la correcta ejecucion administrativa y
financiera de la inversion regional aprobada por Gobierno de Santiago .

Indicador Eficacia/Proceso

Porcentaje de respuestas, a
las rendiciones ingresadas
por parte de las unidades
técnicas de los programas
subtitulo 33 y de las
Iniciativas del Fondo

Cantidad de respuestas a las

dici : q 35 Comunidad asignacion

”?“ 'E'”“EE'“EVE“'_ f'ﬁ directa, dadas en un plazo

Eantldad.tutal de rendiciones 113 maximo de 15 dias habiles
ingresadas

desde su ingreso, durante el
ano 2025, total de las
rendiciones ingresadas por
parte de las unidades
técnicas de los programas
subtitulo 33 y de las
Iniciativas del Fondo
Comunidad asignacion
directa, durante el ano
2025.

Seremite nomina de 96 programas del subtitulo 33 {62) y Fondo Comunidad asignacidn directa
(34), que se constituyen como linea base. 5e informa que se da respuesta a 35 rendiciones en
un plazo menor o igual a 15 dias habiles de un total de 113 recibidas y que 78 fueron

respondidas en un plazo mayor a 15 dias habiles. Indicador con base de calculo mavil.

.. : Respuestas en menor o igual a 15 .
%C nto T stral
o Cumplimiento Trimestra . dias habiles por responder




Equipo |
Objetivo de Gestion 5

Coordinar y realizar reuniones con las unidades técnicas para instruir procedimientos
legales, administrativos, financieros y de supervision de los programas subtitulo 33 y de
las Iniciativas Fondo Comunidad asignacion directa aprobadas hasta el mes de octubre
2025, con el obﬂ'etivo de hacer mas eficiente y controlar la correcta ejecucion de la
Inversion regional.

N” de reuniones coordinadas
y realizadas subtitulo 33 12

N® Total de programas 06
subtitulo 33 a octubre 2025

AVANCE Se remite nomina de 96 programas del subtitulo 33 [62) y Fondo Comunidad asignacion
directa (34), que se constituyen como linea base. Se informa que se coordinaron y

realizaron 12 reuniones con las unidades técnicas. Indicador con base de calculo mawil.

% Cumplimiento Trimestral .

Reuniones por realizar .

Indicador Eficacia/Proceso

Porcentaje de reuniones
coordinadas y realizadas
con las unidades técnicas
para instruir procedimientos
legales, administrativos,
financieros y de supervision
de los programas del
subtitulo 33 y de las
Iniciativas Fondo Comunidad
asignacion directa
aprobadas hasta el mes de
octubre 2025, durante el
ano 2025, respecto del total
de programas del subtitulo
33y de las Iniciativas Fondo
Comunidad asignacion
directa aprobadas hasta el
mes de octubre 2025.




Equipo |
Objetivo de Gestion 6

Disminuir en un 20 % el numero de solicitudes de resoluciones de identificacion y/o
modificaciones presupuestarias requeridas a la Direccion de Presupuestos, respecto de
las solicitudes realizadas en el ano 2024, con el objetivo de fortalecer el control de la
ejecucion presupuestaria del presupuesto de inversion regional.

Indicador Eficacia/Proceso

Disminuir en un 20% el
numero de solicitudes
de Resoluciones de

identificacion y/0
modificaciones
N° de solicitudes de resoluciones presupuestarias
de identificacion y/o 4 requeridas a

modificaciones presupuestarias 28 Direccién
requeridas a las DIPRES

Presupuestos,
respecto de las
solicitudes realizadas
en el ano 2024,
durante el ano 2025.

AVANCE Se informan 8 solicitudes de identificacion (5) y de modificacion (3) presupuestarias
en 4 resoluciones realizadas ante la DIPRES. Se indica que fueron tomadas de razon
2 resoluciones que corresponden a 3 identificaciones y 1 modificacion.

% Cumplimiento Trimestral . Solicitudes por requerir .
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INTEGRANTES

Departamento de Analisis y Evaluacion de Inversiones.

2 Indicadores (2 de 20%)

Departamento de Planificacion Regional.

1 Indicador (20%)

Departamento de Area Metropolitana.

1 Indicador (20%)

Departamento de Movilidad, Transporte y Telecomunicaciones.
1 Indicador (20%)




Equipo 2
Objetivo de Gestion |

Coordinar y realizar reuniones, en terreno, con las unidades municipales para revision de
sus carteras de inversion bajo las distintas modalidades de preinversion, con el objetivo
de mejorar el proceso de ingreso de Iniciativas y la coherencia con los ejes estratégicos
del Gobierno de Santiago.

| Meta del indicador: 40% _____________Ponderador: 20% _

N° de reuniones en terreno cartera de
inversion con las unidades municipales

N” total de reuniones en terreno cartera de

inversion con las unidades municipales

AVANCE Se remiten verificadores que dan cuenta de la coordinacion y realizacion de 5
reuniones en terreno con las unidades municipales de las comunas de Buin, La

Pintana, Lo Prado, Nufioa y Puente Alto.
Reuniones por realizar .

% Cumplimiento Trimestral .

Porcentaje de reuniones en
terreno, coordinadas /'y
realizadas con las unidades
municipales, para revision
de sus carteras de inversion
bajo las distintas
modalidades de
preinversion, durante el ano
2025, respecto del total de
unidades municipales de la
region  Metropolitana’ de

Santiago.




Equipo 2
Objetivo de Gestion 2

Realizar capacitacion, al menos, al 80% de las unidades formuladoras municipales, en el
proceso de preinversion para iniciativas postuladas al Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, bajo las modalidades FRIL y menor a 5.000 UTM, respecto a lineamientos y
prioridades asociadas al Plan de Gobierno Regional y su Presupuesto, con el objetivo de
apoyar a las unidades técnicas en el proceso de formulacion, mejorar la calidad de la
cartera de proyectos y asegurar la coherencia con los ejes estratégicos.

Cantidad de unidades formuladoras
municipales capacitadas
Cantidad total de unidades formuladoras
municipales de la Regidn

Se remite programa que contiene aspectos generales de las iniciativas y los instrumentos que

orientan la inversion y objetivos especificos referidos a las orientaciones de proyectos menores
a 5.000 UTM y FRIL, los tipos de iniciativas por modalidades, los requisitos y procedimiento de

postulacion.
% Cumplimiento Trimestral . Municipios por capacitar .

Porcentaje de unidades
formuladoras  municipales
capacitadas en el proceso
de preinversion, ~ para
Iniciativas  postuladas al
Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, bajo las
modalidades FRIL y menor a
0.000 UTM, respecto a
lineamientos y prioridades
asociadas al Plan ' de
Gobierno Regional "y su
Presupuesto, durante el ano
2025, respecto del total de
unidades municipales de la
region  Metropolitana ' de
Santiago.




Equipo 2
Objetivo de Gestion 3

Realizar capacitacion, al menos, al 50% de los equipos de planificacion municipales para
la implementacion y aplicacion de los instrumentos de planificacion urbana, Estrategia
Regional de Desarrollo, Plan Regulador Metropolitano de Santiago y Guia de Soluciones
Basadas en la Naturaleza para el diseno urbano sostenible, con el objetivo de fijar los
lineamientos estratégicos que guiaran las inversiones publicas de sus respectivas
carteras de proyectos postulados al Fondo Nacional de Desarrollo Regional.

| Meta del ndicador: 50% ___________Ponderadori_20% _

Cantidad de equipos de planificacion
municipal capacitados

Cantidad total de municipios de la
Region

AVANCE

Se remite programacion de la capacitacion de los instrumentos de planificacion urbana: gque
indica segundo trimestre: 1) Guia de Soluciones Basadas en la Naturaleza y 2) Plan Regulador
Metropolitano de Santiago y tercer y cuarto trimestre: 3) Estrategia Regional de Desarrollo.

% Cumplimiento Trimestral . Municipalidades por capacitar .

Porcentaje de equipos de
planificacion municipal
capacitados para la
Implementacion y aplicacion
de los Instrumentos de

planificacion urbana,

Estrategia  Regional  de
Desarrollo, Plan Regulador
Metropolitano de Santiago vy
Guia de Soluciones Basadas
en la Naturaleza para el
diseno urbano sostenible,
durante el ano 2025,
respecto del total / de
municipios de la region
Metropolitana de Santiago:




Equipo 2
Objetivo de Gestion 4

Capacitar a los municipios del Consejo Consultivo de Alcaldes sobre el modelo de gestion
y gobernanza del area metropolitana de Santiago con el objetivo de dar a conocer las
competencias, funciones y atribuciones que la legislacion concede al Gobierno de
Santiago para su administracion.

Cantidad de municipios del
Consejo Consultivo capacitados

Cantidad total de municipios
del Consejo Consultivo

Se remite informe con el programa de |a capacitacion, que contiene 3 partes, la 1) modelo de gestion y
pobermanza Area Metropolitana: identificacion v descripcion de acciones y de actividades, herramientas,
mecanismos y aspectos legales del ordenamiento e institucionalidades, la 2) levantamiento de actores
claves, y la 3) roles, responsabilidades de la gobernanza politica e institucional del Area Met ropolitana, las
que se realizaran en los trimestres segundo, tercero y cuarto.

% Cumplimiento Trimestral . Municipio del Consejo por capacitar .

Porcentaje de municipios
del Consejo Consultivo /de
Alcaldes capacitados sobre
el modelo de gestion vy

gobernanza del area

metropolitana de Santiago,
durante el ano 2025,
respecto del total de
municipios  del  Consejo
Consultivo de Alcaldes de |a
region Metropolitana de
Santiago.




Equipo 2
Objetivo de Gestion 5

Realizar reuniones con las areas estratégicas del Gobierno Regional y comisiones de
interés del Consejo Regional, para difundir la propuesta de Politica de Movilidad y levantar
opiniones, con el objetivo de garantizar un acceso universal, seguro, eficiente vy
sustentable para todas las personas, promoviendo la equidad de género y la inclusion, asi
como prevenir la violencia y la discriminacion en el sistema de movilidad y de promover la
coherencia de este instrumento con las Iniciativas de la institucion.

| Meta del ndicador: 100% ____________ Pondersdor: 20% _

Cantidad de reuniones
realizadas

Cantidad total de reuniones
realizadas

AVANCE

5e da cuenta de la reunion realizada, el 24 de marzo, con la Comision de Infraestructura y
Transportes y se remite planificacion de las pendientes por realizar con las areas estratégicas
y comisiones de interés del Consejo Regional.

% Cumplimiento Trimestral . Reuniones por realizar .

Porcentaje de reuniones
realizadas con las areas
estratégicas del Gobierno
Regional y comisiones de
Interés del Consejo Regional
para difundir la propuesta
de Politica de Movilidad vy
levantar opiniones, durante
el ano 2025, total de areas

estrategicas del Gobierno

Regional y comisiones de
Interés del Consejo Regional
de la region Metropolitana
de Santiago, durante el 'ano
2025.
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Division de Administracion y
Finanzas

Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas
1 indicador (20%)

Departamento de Etica, Integridad y transparencia
2 indicadores (2 de 20%)

Departamento de Gestion de Abastecimiento

1 indicador (20%)

Departamento de Servicios Generales

1 indicador (20%)



Equipo 3
Objetivo de Gestion |

Implementar Plan Anual para la prevencion del acoso sexual, acoso laboral y violencia en

el trabajo con el ob{etivo de que las relaciones laborales se funden en un trato libre de

violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de genero,

(pj).rorr]novier]do la igualdad y la erradicacion de cualquier forma de discriminacion basada en
icho motivo.

Indicador Eficacia/Proceso

Porcentaje de acciones del

Plan  Anual para Ia

prevencion  del  acoso

sexual, acoso laboral vy

Cantidad de acciones del Plan violencia en el trabaJO'

Anual implementadas 0 Implementadas, durante el

Cantidad total de acciones del 20 ano 2025, respecto del total
Plan Anual

de acciones del Plan Anual

para el ano 2025.

AVANCE Se remite el plan anual para la prevencion del acoso sexual, acoso laboral y violencia

en el trabajo con su programacion, el cual contempla 20 acciones a implementar
durante el ano 2025 y 3 durante el ano 2026.

% Cumplimiento Trimestral . Acciones por implementar .




Equipo 3
Objetivo de Gestion 2

Responder los reclamos de las personas en un plazo maximo de 15 dias habiles, con el
objetivo de mejorar la calidad de servicio que la ciudadania recibe del Gobierno de

Santiago. Indicador Eficacia/Proceso

Porcentaje de respuestas a

los reclamos de las

personas en un p|820

maximo de 15 dias habiles,

N° de respuestas a reclamos durante el afo 2025,
enviadas <=15 dias habiles 26

N° total de respuestas a reclamos 27

respecto del total de

respuestas a los reclamos

de las personas durante el

Se reporta el ingreso de 48 reclamos, de los cuales 19 fueron derivados a otros ano 20235.

servicios publicos, 1 fue desistido y 1 esta pendiente de respuesta para el proximo
trimestre. 27 reclamos forman la base de calculo, de los cuales 26 fueron respondidos

en un plazo menor o igual a 15 dias habiles. Indicador con base de calculo mavil.

% Cumplimiento Trimestral . Reclamos por responder .




Equipo 3
Objetivo de Gestion 3

Actualizar y difundir el Instructivo de Prevencion de Conflictos de Intereses del Gobierno
de Santiago, con el objetivo de entregar principios y orientaciones a los funcionarios y
funcionarias, dando cuenta de los mecanismos y herramientas para laprevencion de los
conflictos de intereses, promoviendo asi una cultura de integridad.

Indicador Eficacia/Proceso

Porcentaje de actualizacion

y difusion del Instructivo de

Prevencion de Conflictos de

Intereses realizadas,

N° de actualizacion y difusion del durante el ano 2025,
instructivo respecto  del total de

N° total de actualizacion y 8 actualizacion y difusion del

difusion del instructivo

Instructivo de Prevencion de
Conflictos de Intereses,
durante el ano 2025.

Se remite informe, propuesta de resolucion del Instructivo y se indica que la difusion

se realizara a traves de medios digitales: 5 capsulas informativas por mail (3) y redes
sociales (2) y medios fisicos: 1 actividad de lanzamiento didactica y entrega de 1
artefacto.

% Cumplimiento Trimestral . Verificadores por entregar .




Equipo 3
Objetivo de Gestion 4

Actualizar Manual de Procedimientos de Gestion de Abastecimiento de acuerdo a las
modificaciones de la Ley de Compras N°21.634 que moderniza la Ley N°19.886 y otras
leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y
transparencia e Iintroducir principios de economia circular en las compras del Estado y
capacitar al 50% de las unidades requirentes que realizan compras publicas con el
objetivo de actualizar conocimientos y hacer mas eficiente y controlar la correcta
ejecucion de los recursos publicos asignados.

N® de actualizacion y capacitacion del
manual de procedimientos

N® total de actualizacién y capacitacion
L 8
del manual de procedimientos

Se remite informe, propuesta de manual de procedimientos y se indica que durante

el segundo trimestre se aprobara via resolucion. Asimismo, se senala que se
procedera con las capacitaciones a un minimo de 9 unidades requirentes en los
trimestres segundo, tercero y cuarto (75%).

% Cumplimiento Trimestral . Verificadores por entregar .

Indicador Eficacia/Proceso

Actualizar Manual de Procedimientos
de Gestion de Abastecimiento de
acuerdo a las modificaciones de la
Ley de Compras N°21.634 que
moderniza la Ley N° 19.886 y otras
leyes, para mejorar la calidad del
gasto  publico, aumentar los
estandares de probidad y
transparencia e introducir principios
de economia circular en las compras
del Estado y capacitar al 50% de las
unidades requirentes que realizan
compras publicas, durante el ano
2025, respecto de la actualizacion
del Manual de Procedimientos de
Gestion de Abastecimiento de
acuerdo a las modificaciones de la
Ley de Compras N°21.634 que
moderniza la Ley N° 19.886 y otras
leyes, para mejorar la calidad del
gasto  publico, aumentar los
estandares de probidad y
transparencia e introducir principios
de economia circular en las compras
del Estado y respecto del total de
unidades requirentes del Gobierno
Metropolitano de Santiago, durante el
ano 2025.




Equipo 3
Objetivo de Gestion 5

Elaborar y aplicar procedimiento para promover la reduccion del impacto ambiental, entre
las personas funcionarias y colaboradores/as, a partir, del reciclaje de residuos en las
oficinas de uso Institucional con el objetivo de generar conductas de sustentabilidad
ambiental en el funcionamiento organizacional, involucrando a toda la estructura
jerarquica, siendo su base fundamental las personas que la componen.

Indicador Eficacia/Proceso

Porcentaje de elaboracion y
aplicacion de procedimiento
para promover la reduccion
del impacto ambiental, entre
las personas funcionarias y
colaboradores/as, a partir,

N° de elaboracion y aplicacidn de del reciclaje de residuos en
procedimiento reduccién impacto ambiental 2 las  oficinas  de  uso
Institucional, durante el ano
2025, respecto del total de
elaboracion y aplicacion de
procedimiento para
promover la reduccion del
Impacto ambiental, entre las
personas funcionarias vy
colaboradores/as, a partir,
del reciclaje de residuos en
las  oficinas de  uso
Institucional, durante el ano
2025.

N° total de elaboracion y aplicacion de 9
procedimiento reduccion impacto ambiental

AVANCE

Se remite informe, propuesta de procedimiento y se indica que durante el segundo
trimestre se aprobara via resolucion y reporte de aplicacion de procedimiento.

% Cumplimiento Trimestral . Verificadores por entregar .
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