
División de Administración y Finanzas
Departamento de Modernización, Planificación Estratégica y Control de Gestión

2 9  d e  m a y o  2 0 2 5



Identificar

Control
Interno

de Riesgos
Estratégicos Evaluar

Administrar

Gestionar

Componentes del Control Interno de Riesgos Estratégicos en el
Gobierno de Santiago

Recursos

M e j o r a      c o n t i n u a 

 Logro de  Objetivos
Estratégicos

Financieros Físicos Humanos



La creciente complejidad de los procesos estratégicos que se desarrollan en el Gobierno de
Santiago, el entorno cambiante y la diversidad de aspectos involucrados, conllevan
importantes riesgos, muchas veces producto de variables externas no controlables, a la cual
se suman aquellos riesgos estratégicos inherentes a los procesos de gestión interna.

Control Interno de Riesgos Estratégicos

En este contexto, se incorpora como herramienta el proceso de control interno de riesgos
estratégicos, que proporciona la capacidad para identificar, administrar, evaluar y gestionar
los riesgos identificados en relación a sus recursos financieros, físicos y humanos, con el
objetivo de minimizar el impacto negativo que se pueda presentar cuando ocurra cualquier
eventualidad sobre los mismos, en función de la mejora continua de los resultados esperados.



Procesos de Evaluación de Riesgos Estratégicos

Análisis de los riesgos identificados

Desarrollo de las respuestas a los
riesgos

Definición del nivel de tolerancia
al riesgo

Identificación de riesgos

Considerar factores internos y externos Analizar la probabilidad y el impacto de la ocurrencia
del riesgo

Matriz de riesgoAnalizar los riesgos inherentes y residuales
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100%

0%

Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

COMPROMISO: Elaboración Protocolo de ingreso y postulación de iniciativas de Inversión de
evaluación para las distintas tipologías elaborado.

AVANCE: Cumplido mediante Resolución Exenta N°907 del 09-05-2025.
Responsable: Jefatura Departamento Análisis y Evaluación de Inversiones. 

01

02

COMPROMISO: Participación de analistas en los cursos de especialización en las áreas de seguridad y
medio ambiente.

AVANCE: Se envió a la Unidad de Desarrollo y Formación de Personas propuesta de temáticas para
incorporar en los cursos de especialización.
Responsable: Jefatura Departamento Análisis y Evaluación de Inversiones.

COMPROMISO: Difusión a los Municipio, Fundaciones y ONG”S del Protocolo de ingreso y
postulación de iniciativas de Inversión de evaluación para las distintas tipologías elaborado.
Responsable: Jefatura Departamento Análisis y Evaluación de Inversiones.

AVANCE:  Se informará en el 3er bimestre

0%
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0%

100%

Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

COMPROMISO: Protocolo para la toma de conocimiento de las propuestas de adjudicación para
iniciativas desde 500 UTM elaborado.

AVANCE: Cumplido mediante Resolución Exenta Nº 820 del 28-04-2025. 
Responsable: Jefatura Departamento de Inversiones.

03
COMPROMISO:  Aplicación del protocolo para la toma de conocimiento de las propuestas de
adjudicación para iniciativas desde 500 UTM elaborado.

AVANCE: Se informará en el 3er bimestre
Responsable: Jefatura Departamento de Inversiones

04

COMPROMISO: Protocolo para la revisión de los convenios de transferencia de
programas/proyectos con el Departamento Jurídico que establezca actividades y plazos elaborado.

AVANCE: Se remite propuesta del protocolo para la revisión y se estima en el mes de junio su
aprobación.
Responsable: Jefatura Departamento de Control de Programas.

COMPROMISO: Aplicación protocolo para la revisión de los convenios de transferencia de
programas/proyectos con el Departamento Jurídico que establezca actividades y plazos elaborado.

AVANCE: Se informará en el 3er bimestre
Responsable: Jefatura Departamento de Control de Programas.

0%

0%
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Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

05

COMPROMISO: Protocolo de control de cauciones de garantía de programas/proyectos con el
Departamento de Finanzas que establezca actividades y plazos elaborado.

AVANCE: Cumplido mediante Resolución Exenta Nº 999 del 26-05-2025.
Responsable: Jefatura Departamento de Control de Programas

COMPROMISO: Aplicación protocolo de control de rendiciones por nuevas solicitudes de
transferencias aplicado.

AVANCE: Se han solicitado certificado de dos rendiciones, correspondiente a la Fundación Círculo Polar y
Fundación Nativos. (2 /10)
Responsable: Encargado Unidad de Coordinación y Gestión Interna DIPIR.

06

COMPROMISO: Aplicación protocolo de control de cauciones de garantía de programas/proyectos con el
Departamento de Finanzas que establezca actividades y plazos elaborado.

AVANCE: Se informará en el 3er bimestre
Responsable: Jefatura Departamento de Control de Programas
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Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

07

08

COMPROMISO: Estructura de responsabilidades y de gestión para la regularización de los saldos
pendientes en cuentas de activos y pasivos de años anteriores previo al envío de los estados financieros
elaborada.

COMPROMISO: Estructura de responsabilidades y de gestión para la regularización de los ingresos no
identificados elaborada.

AVANCE: Se entregó borrador de la Resolución y se está trabajando con las áreas el proceso.
Responsable:  Jefatura Departamento de Finanzas

09

COMPROMISO: Solicitudes a las áreas del gasto mensual y la proyección anual y el análisis de las
desviaciones enviadas.

AVANCE: Se entregó borrador de la Resolución y se está trabajando con las áreas el proceso.
Responsable: Jefatura Departamento de Finanzas.

AVANCE: Se remitió el primer informe indicando que los proyectado versus lo ejecutado han
presentado desviaciones en el subtítulo 21 de un 31%, el subtítulo 22 de 3% y el subtítulo 29 del 45%
(2/10)
Responsable: Jefatura Departamento de Finanzas
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Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

10

11

OMPROMISO: Estructura de responsabilidades y de gestión para la conciliación de las cuentas
corrientes elaborada.

COMPROMISO: Estructura de responsabilidades, de gestión e instructivo de uso de los fondos fijos
para los/as administradores/as elaborada .

AVANCE: Cumplido mediante Resolución Exenta N°867  del 05/05/2025.
Responsable: Jefatura Departamento de Finanzas

12

COMPROMISO: Estructura de responsabilidades y de gestión para la regularización de los saldos
pendientes en la cuenta contable deudores elaborada.

AVANCE: Cumplido mediante Resolución Exenta N°2140 del 02/09/2024. 
Responsable: Jefatura Departamento de Finanzas

AVANCE: Se entregó borrador de la Resolución y se está trabajando con las áreas el proceso.
Responsable: Jefatura Departamento de Finanzas
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Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

13

COMPROMISO: Protocolo con las funciones y las responsabilidades para el pago de servicios
especializados y contrataciones directas elaborado.

AVANCE: Durante el mes de mayo se envió borrador para revisión del protocolo de funciones. 
Responsable: Jefatura Departamento Gestión de Abastecimiento

COMPROMISO:  Capacitaciones realizadas respecto de los ajustes a la plataforma DTE de la gestión
de pago a los supervisores o encargados de contrato

COMPROMISO: Desarrollo de los ajustes a la plataforma DTE aplicando reglas de negocio para la
carga de antecedentes obligatorios para la gestión de pago.

AVANCE: No se han realizado capacitaciones a la fecha, ya que los ajustes al Sistema DTE se
realizaon el día 19-05-2025.
Responsable: Jefatura Departamento Gestión de Abastecimiento

AVANCE: Se realizaron los ajustes al sistema DTE de gestión de pagos.
Responsable: Jefatura Departamento de Tecnologías de la Información
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Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

14

COMPROMISO: Programación de inventarios elaborados.

COMPROMISO: Actividades de entendimiento y concientización del contenido del Código de Ética y
Conducta a los/as colaboradores/as realizadas.

15

AVANCE: De la programación de 10 inventarios sean realizado 4, respecto de las actas digitales, éstas
se regularizarán durante el mes de mayo.
Responsable: Jefatura Departamento Servicios Generales

AVANCE: A la fecha se ha realizado :a) se enviaron 2 infografías del Código de Ética y Conducta a todos
los colaboradores; b) se realizó 1 inducción de ética e integridad para los nuevos colaboradores; c) se
realizaron 2 charlas de atención, calidad y buen trato para la DIDESOH, la DIPIR y la DAF. (5/20)
Responsable: Jefatura Departamento de Ética, Integridad y Transparencia

8,3%16

COMPROMISO: Actividades de entendimiento y concientización del contenido del Protocolo de acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo realizadas. (1/12)

AVANCE: El 28 de abril se realizó la actividad "Historias de Respeto", contando con la participación
de 109 personas de Bandera 46, 42 de Bandera 84 y 6 de Morandé 93. 
Responsable: Jefatura Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas
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Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

17

COMPROMISO: Actualización y levantamiento de los perfiles de cargo de los funcionarios del Gobierno
Santiago realizados.

COMPROMISO: Actividades de entendimiento y concientización de las políticas/normas de seguridad
de la información a los/as colaboradores/as realizadas.

18

AVANCE: La consultora Pricewaterhouse, el 28 de abril, hizo entrega de los productos ajustados y se
encuentran en proceso de validación.
 Responsable: Jefatura Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas

AVANCE: Se han realizado lo siguiente: a) Qué es el phishing; b) Evitar el phishing y c)  Cómo identificar
el phishing. (3/9)
 Responsable: Jefatura Departamento de Tecnologías de la Información



avance

0%

40%

Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

19

20

COMPROMISO: Instructivo con las funciones y las responsabilidades para el control y la gestión oportuna
de las solicitudes de mantención con foco en el/la usuario/a implementado.

COMPROMISO: Instructivo con las funciones y las responsabilidades para el control y la gestión
oportuna de las investigaciones sumarias y/o sumarios elaborados.

AVANCE: Difundido el instructivo en el año 2024 a la fecha se han reportado dos informe con el
seguimiento del cumplimiento de la mantenciones al mes de abril. (4/10)
Responsable: Jefatura Departamento Servicios Generales

AVANCE: A la fecha no han reportado ningún avance.
Responsable: Jefatura Departamento JurídicoJefatura Departamento Jurídico
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