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Control Interno de Riesgos Estratégicos

La creciente complejidad de los procesos estratégicos que se desarrollan en el Gobierno de
Santiago, el entorno cambiante Y la diversidad de aspectos involucrados, conllevan
importantes riesgos, muchas Veces producto cJe variables externas no controlaloles, a la cual
s€ suman aque”os riesgos estratégicos inherentes a los procesos de destion interna.

En este contexto, se Incorpora como herramienta el proceso de control interno de riesgos
estratégicos, que proporciona la capacidacl para

|os riesgos identiricados en relacién a SUS recursos Financieros, Fl’sicos y humanos, con el
olojetivo de minimizar el impacto negativo que se puecJa presentar cuando ocurra cualquier

eventualida& solore |os mismos, en Funcic’)n cle la mejora continua cle los resultados esperados.



Procesos de Evaluacidn de Riesgos Estratégicos

Identificacion de riesgos

Considerar factores internos y externos
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Definicion del nivel de tolerancia Desarrollo de las respuestas a los
al riesgo riesgos

Analizar los riesgos inherentes y residuales Matriz de riesgo



davahce

Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

COMPROMISO: Elalooracién Protocolo de ingreso y postulacién cJe iniciativas cJe |nversién de

evaluacién para |as distintas tipologl’as ela[?oraclo.

AVANCE: Cumplicjo mediante Resolucién Exenta N0907 de' 09-05-2025.

Responsalo'e: JeFatura Departamento Anélisis y Evaluacién cJe |nversiones.

COMPROMISO: Ditusién a los Municipio, Fundaciones y ONG'S del Protocolo de ingreso y

postu|acién de iniciativas de Inversion de evaluacion para las distintas tipologl’as elaborado.

Responsalole: Jelfatura Departamento Anélisis Yy Evaluacién cle lnversiones.

AVANCE: Se inFormaré en e| Jer l?imestre

COMPROMISO: Participacién de analistas en los cursos de especializacic’)n en las dreas de seguridad Y

medio amloiente.

AVANCE Se envio a Ia Unidad de Desarro”o y Formacién de Personas propuesta de tematicas para
incorporar en Ios cursos cJe especializacién.
Responsalole: Jelfatura Departamento Anélisis y Evaluacién cle |nversiones.
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Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

COMPROMISO: Protocolo para la toma cJe conocimiento cJe Ias propuestas cJe adju&icacién para
iniciativas Aesde 500 UTM elaloorado.

AVANCE: Cumplido mechante Resolucién Exenta NO 320 del 28-04-2025.

Responsal)le: JeFatura Departamento de |nversiones.

COMPROMISO Aplicacién cJel protocolo para la toma cJe conocimiento de |as propuestas de
adjudicacién para iniciativas Jesde 500 UTM elalooraclo.

AVANCE: Se inFormaré en e| Jer l?imestre

Responsal)le: Je{?atura Departamento cJe |nversiones

COMPROMlSO Protocolo para la revision cle |os convenios de transFerencia cle

programas/ proyectos con el Departamento Juridico que establezca actividades y plazos elaborado.

AVANCE Se remite propuesta de| protoco|o para la revision y se estima en e| mes cJeJ'unio su
aprolaacién.
Responsalole: Jefatura Departamento de Control de Programas.

COMPROMISO Aplicacién protocolo para Ia revision de los convenios cJe transFerencia de

programas/ proyectos con el Departamento Jurl’dico que estalalezca actividades y plazos e|alﬁorado.

AVANCE: Se inFormaré en el Jer l?imestre

Responsable: Jefatura Departamento de Control de Programas.




davahce

Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

COMPROMISO: Protocolo de control de cauciones de darantia de programas/ proyectos con el

Departamento cle Finanzas que estalalezca actividac]es Yy plazos elalaoraclo.

VAN Cumplido mediante Resolucién Fxenta NO 999 (Je| 26-05-2025.

Responsalole: Jelfatura Departamento cle Control de Programas

COMPROMISO: Aplicacién protocolo de control de cauciones de darantia de programas/ proyectos con el

Departamento cJe Finanzas que estalolezca actividades Yy plazos elaloorado.

AVANCE: Se imformaré en el 3er bimestre

Responsal?le: Jefatura Departamento de Control de Programas

COMPROMISO Aplicacién protocolo de control de renchciones por nuevas solicitudes de

transFerencias ap|icado.

AVANCE: Se han solicitado certhficaclo de clos rendiciones, Correspondiente a |a Fundacién Cl’rcu|o Polary
Fundacién Nativos. (2 / ]O)
Responsalole: Encargado Unidad de Coordinacién y Gestion Interna DIPIK.




Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025 avance

COMPROMlSO Solicitucles a las areas cle| gasto mensual y la proyeccién anua| y e| anélisis cJe las

cJesviaciones enviacJas.

07 AVANCE Se remitio e| primer in{:orme in&icando que los proyecta&o Versus |o ejecutado l\an

presentado cJesviaciones en el sulotl’tulo 2] de un 3]% el subtftulo 2?7 (Je 3% yel sulotl’tu|o 29 clel 45%
(210)

ResponsaHe: Jelfatura Departamento de Finanzas

COMPROMISO: Estructura de responsabiliclades Y cle destion para |a regularizacién de los saHos
penclientes en cuentas de activos y pasivos de anos anteriores previo al envio cle |os estados Financieros
elal)orada.

AVANCE: Se entrego borrador de la Resolucién y se esta tral?ajanclo con las areas el proceso.
Responsalale: Jefatura Departamento de Finanzas.

COMPROMISO: Estructura de responsaloiliclades y de destion para a regularizacién de los ingresos no
identificados elaborada.

AVANCE: Se entrego laorrador (Je la Reso|ucic’>n y se esta traloajando con las areas el proceso.
Responsalvle: Jelfatura Departamento de Finanzas
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Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

COMPROMISO: Estructura cJe responsaloi'idades Yy cJe destion para Ia regularizacién de Ios sachos

pendientes en la cuenta contable deudores elaborada.

AVANCE: Se entrego l)orraclor de la Reso'ucién y se esta trabajando con las areas el proceso.
Responsable: Jelfatura Departamento cJe Finanzas

OMPROMlSO Estructura de responsa[ailidades y Ae gestién para Ia conci|iacic’)n cJe Ias cuentas

corrientes elaloorada.

VAN Cumplido mediante Resolucién Exenta NOZMO cJel 02/09/2024

Responsable: Jelfatura Departamento de Finanzas

COMPROM|SO Estructura de responsabilidades, cJe destion e instructivo (Je uso (Je los Fondos Fijos

para Ios/ as administradores/ as elaloorada :

VA Cumplido mecliante Resolucién Exenta N0867 Ael 05/05/2025

Responsable: JeFatura Departamento de Finanzas




Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025 avance

COMPROMISO: Protacolo con las funciones Y [as responsaloi'idacjes para el pago de servicios

especia'izaclos y contrataciones (Jirectas elalooraclo.

AVANCE Durante el mes de mayo se envio lvorrador para revision del protocolo de Funciones.
Responsalole: Jelfatura Departamento Gestic’)n cJe Al?astecimiento

COMPROMISO: Capacitaciones realizadas respecto de los ajustes a a p|ata1forma DTE de | gestion

de pago a los supervisores 0 encargaclos de contrato

AVANCE: No se lwan realizado capacitaciones a |a Fecha, ya que |os ajustes al Sistema DT se
realizaon e| dia 19-05-2025.

Responsable: Jelfatura Departamento Gestién cJe Al?astecimiento

COMPROMISO: Desarrollo de los ajustes a g plataForma DIE aplicanclo reglas e negocio para g

carga de antecedentes olvligatorios para g gestion de pago.

AVANCE: Se realizaron los ajustes al sistema DTE de gestion de pagos.

Responsable: Jelfatura Departamento cle Tecno|ogl’as cle la lnFormacién




Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

COMPROMISO: Programacién cle inventarios elaloorados.

AVANCE: De la programacion de 10 inventarios sean reallzaAoAr respecto de las actas dlgltales éstas
se regulanzaran durante el mes de mayo.

Responsalale JeFatura Departamento Servnmos Generales

COMPROMISO: Actividades de entendimiento y concientizacion del contenido del Codlgo de Etlca y

Conclucta d los/as colalooracjores/as reallzadas

AVANCE A |a Fecha se ha reallzado a) se enviaron 2 |mfogra1flas del CO(JIgO de Etlca y Conducta a toclos
los colalooraclores I?) se reallzo mduccnon de ética e integ FICla(J para |os nuevos colalooraclores c) se

reallzaron 2 char|as de atencion, calldad Y l)uen trato para la DIDESOH |a D|P|R la DAF (5/20)

Responsalole Jelfatura Departamento (Je Etlca lntegndad yTransparenCIa

COMPROMISO: Activi(Jades de entendimiento y concientizacion <Je| conteniclo clel Protocolo de acoso

sexual, lalooral yvio|encia en el tralaajo realizacjas. (]/]2)

AVANCE: El 28 cJe alanl se reallzo la actnvndad ”|-|lstonas de Respeto contan(Jo con la participacion
(Je 109 personas cJe BancJera 46 47 cJe Bandera 84y 6 cJe Morande 93.

Responsa[ole Jelfatura Departamento de Gestlon y Desarro“o (Je Personas
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Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

COMPROMISO: Actualizacién y levantamiento de los perFi|es de cargo de los Funcionarios del Goloierno

Santiago realizados.

AVANCE |_a consultora Pricewaterhouse, e| 28 (Je al?ri|, hizo entrega de los procluctos ajustados y se
encuentran en proceso de validaci(’)n.
Responsalvle: Jelfatura Departamento cJe Gestién y Desarro”o cJe Personas

COMPROMISO: Actividades de entendimiento y concientizacion de las po||’ticas/ normas de seguridacl

cle |a imformacic’)n a los/ as colalooraciores/ as realizaclas.

AVANCE: Se han realizado |o siguiente: a) Qué es e| plﬂslﬂng; Io) Fvitar el phishingy c) Cémo identhficar
e| phishing. (3/9)

RGSPOHS&IQIGZ Jelfatura Departamento cle Tecno|og|'as de la lnFormaCién
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Avance Plan de Tratamiento Riesgos Estratégicos 2025

COMPROMISO: Instructivo con las funciones y [as responsalolllcla&es para el control g gestion

oportuna de las investigaciones sumarias y/ o sumarios elaborados.

A\/ANCE A |a Fecha no han reportaclo mngun avance.

RGSPOHS&HG ‘ ratur. \ ep irtamento « ]HHH

COMPROMISO: Instructivo con las funciones y las responsalQ lidades para el control g gestion oportuna

de |as solmntu&es de mantencion con Foco en el |a usuarlo/a |mp|ementado

AVANCE DI]CUI’](JI(JO el instructivo en el ano 2024 a Ia Fecha se l\an reportado dos lmCorme cone

segwmlento del cumpllmlento de Ia mantenciones al mes cle al)rll (4/ )
Responsalvle JeFatura Departamento Servucnos Generales
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