Gs DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION

ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

RESOLUCION EXENTA N°: 1024

SANTIAGO, 29-05-2025

VISTOS:

El Acta de Proclamacion del Tribunal Calificador de
Elecciones de fecha 13 de diciembre de 2024; lo dispuesto en las letras h) y i) de articulo 24
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que fijé el texto refundido,
coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N°19.175, Organica Constitucional sobre
Gobierno y Administracién Regional y sus modificaciones; la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado la Resolucion Exenta N°
289 (28.02.2020) que aprobd Formato y vigencia de los Manuales de Procedimientos; lo
dispuesto en el D.F.L. N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; lo dispuesto
en la Ley N°19.880, que establece las Bases Generales de los Procedimientos
Administrativos; la Resoluciéon N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1° Que, frente a la complejidad de las funciones y
actividades que desarrolla el Departamento de Gestion de Abastecimiento y con el fin de
abordar las actividades asociadas, se hace necesario estandarizar los procedimientos en la
ejecucion administrativa.

2° Qué, es necesario potenciar, adecuar,
perfeccionar, fusionar, estandarizar y actualizar los procedimientos asociados a la gestién de
abastecimiento, con el fin de fortalecer todas las etapas y los procesos de control y
seguimiento.

3° Que, los manuales de procedimientos son
instrumentos y documentos que apoyan el quehacer cotidiano de las diferentes areas del
Servicio, debido a que contienen un conjunto de instrucciones y normas que explican el
desarrollo de los procesos asociados a la gestion institucional.

4° Que, los manuales de procedimientos permiten
uniformar y controlar el cumplimiento de las tareas en el trabajo y evitar su alteracion arbitraria
ya que determinan en forma simple las responsabilidades de quienes ejecutan los procesos.

5° Que, los manuales de procedimientos facilitan y
aportan en las labores de auditoria, de control interno, de evaluacion y de mejora continua de
los procesos del Servicio.
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Gs DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION

ESTRATEGICA Y CONTROL DE GESTION

RESUELVO:

1.- DEJESE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N°
1.456, de fecha 22 de octubre 2020, del Gobierno de Santiago, que aprobd el “Manual de
Procedimiento Gestion de Abastecimiento de Bienes y Servicios*.

2.- APRUEBESE, con una vigencia de cuatro (4)
afos a partir de la fecha del presente acto, el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO COMPRAS
DE BIENES Y SERVICIOS” del Gobierno de Santiago, en los términos alli referidos y que son
parte constitutiva de la presente Resolucion Exenta, la que entrara en vigencia a partir de la
fecha de su total tramitacion.

DEJESE CONSTANCIA de que, si estaAutoridad
Regional lo estima pertinente, se podra modificar conforme al mérito de los antecedentes el
presente Manual de Procedimientos.

3.- PUBLIQUESE un ejemplar de la presente
Resolucion Exenta en la Intranet Institucional.

Anétese, Registrese, Comuniquese y Publiquese

FIRMADO

CLAUDIO ORREGO LARRAIN

CARGO : GOBERNADOR REGIONAL
SERIE : 434252947977786441

MGS/ICHJ/CHM/JCO

Distribucion:

® Administracion Regional

® Jefaturas de Divisién

® Jefaturas de Departamentos

® Jefatura y Analistas Departamento de Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion

® Oficina de Partes
ID DOC 219660
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Elaboro: ' Aprobo: | Autorizé
Metodolégicamente:

Miguel Collio Chavez Jorge Nunez Silva

Jefatura Jefe Division Carolina Hidalgo Mandujano
Administracion y Finanzas Jefatura

Paulina Pavez Cardenas
Analista Jaime Calderdn Olivares Analista

_,Departament_o : Departamento de Modernizacion,
Gestion de Abastecimiento Planificacion Estratégica y Control de
Gestion

1.- Objetivo

Dar a conocer los procedimientos de compras de bienes y servicios para la
adquisicién de ellos a titulo oneroso, de los Programas 01 y 02 del Gobierno
Regional Metropolitano, para los procedimientos de compras: licitacion publica
(>a1.000 UTMy < a 1.000 UTM), licitacion privada (> a 1.000 UTM y < a 1.000
UTM), tratos directos, convenio marco (< a 1.000 UTMy > a 1.000 UTM o gran
compra) y compra agil.

2.- Alcance

Usuarios requirentes y Jefaturas Administracion Regional, Divisiones,
Departamentos y Unidades y Departamento de Gestion de Abastecimiento (DGA),
area que gestiona la compra, dependiente de la Division de Administracion y
Finanzas (DAF).
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3.- Estructura Organizativa del Area que es responsable del procedimiento:

3.1.- Organigrama de cargos responsables:
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3.2.- Definicidon de cargos responsables:

Gobernador/a:

Delega facultades o atribuciones al Jefe de Division de Administracion y
Finanzas en compras y contrataciones inferiores a 1.000 UTM.

Firmar, via SGD, resolucidon que autoriza la intencion de compra respecto de
ChileCompra Express gran compra (convenio marco), adquisiciones mayores
a 1.000 UTM Programa 02.

Firmar resolucién de seleccion de la oferta de la gran compra, convenio
marco, adquisiciones mayores a 1.000 UTM Programa 02.

Firmar contrato y resolucion de la Gran Compra, convenio marco,
adquisiciones mayores a 1.000 UTM Programa 02.

Firmar bases de licitacién publica, adquisiciones mayores a 1.000 UTM
Programa 01 y/o Programa 02.

Firmar resolucion de seleccion de la oferta de licitacion publica, adquisiciones
mayores a 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02.

Firmar contrato y resolucién de licitacién publica, adquisiciones mayores a
1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02.

Recibir y firmar resolucion, en SGD, que autoriza licitacion privada mayor a
1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02, con los RUT, de al menos, 3
proveedores.

Firmar contrato y resolucion de licitacion privada, adquisiciones mayores a
1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02.

Recibir y firmar en SGD resolucion que autoriza Trato Directo mayor a 1.000
UTM, Programa 01 y/o Programa 02.

Firmar contrato y resolucidon de trato, adquisiciones mayores a 1.000 UTM
Programa 01 y/o Programa 02.

Administrador/a:

Visar, via SGD, resolucidon que autoriza la intencidn de compra, respecto de
ChileCompra Express gran compra (convenio marco), adquisiciones mayores
a 1.000 UTM Programa 02, para la firma del Gobernador.

Visar resolucion de seleccidn de la oferta de la gran compra convenio marco,
adquisiciones mayores a 1.000 UTM Programa 02, para la firma del
Gobernador.

Visar contrato y resolucion de la gran compra convenio marco, adquisiciones
mayores a 1.000 UTM Programa 02, para la firma del Gobernador.

Visar bases de licitacion publica, adquisiciones mayores a 1.000 UTM
Programa 01 y/o Programa 02 para la firma del Gobernador.

Visar resolucion de seleccion de la oferta de licitacion publica, adquisiciones
mayores a 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 para la firma del
Gobernador.

Visar contrato y resolucion de licitacién publica, adquisiciones mayores a
1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 para la firma del Gobernador.
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Recibir y visar resolucién, en SGD, que autoriza licitacion privada mayor a
1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02, con los RUT, de al menos, 3
proveedores para la firma del Gobernador Regional.

Visar contrato y resolucion de licitacién privada, adquisiciones mayores a
1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 para la firma del Gobernador.
Recibir y visar en SGD resolucidon que autoriza Trato Directo mayor a 1.000
UTM, Programa 01 y/o Programa 02, para la firma del Gobernador Regional.
Visar contrato y resolucion de Trato Directo, adquisiciones mayores a 1.000
UTM Programa 01 y/o Programa 02 para la firma del Gobernador.

Jefatura Departamento Juridico:

Recibir en SGD memo con solicitud de resolucién que autoriza la intencién de
compra, respecto de gran compra a levantarse en ChileCompra Express
(convenio marco), para adquisiciones mayores a 1.000 UTM Programa 02,
que van a la firma del Gobernador.

Elaborar y visar, via SGD, resolucién que autoriza la intencion de compra,
respecto de gran compra a levantarse en ChileCompra Express (convenio
marco), para adquisiciones mayores a 1.000 UTM Programa 02, que va a la
firma del Gobernador.

Recibir, via SGD, informe de evaluacidn, de la Comision Evaluadora, respecto
de la seleccion de oferta del proceso de gran compra, convenio marco,
adquisiciones mayores a 1.000 UTM Programa 02 con solicitud de resolucion
de seleccién de la oferta.

Elaborar resolucion de seleccion de la oferta de la gran compra, convenio
marco, adquisiciones mayores a 1.000 UTM Programa 02 y visar para la firma
del Gobernador.

Recibir copia de garantia de fiel cumplimiento del proveedor del proceso de
gran compra, convenio marco, adquisiciones mayores a 1.000 UTM Programa
02 vy la solicitud de elaboracion del contrato y resolucion que lo aprueba.
Elaborar y visar contrato y resolucion de la gran compra, convenio marco,
adquisiciones mayores a 1.000 UTM Programa 02, para la firma del proveedor
y Gobernador.

Recibir memorando, via SGD, con solicitud de elaboracién de resolucién que
aprueba bases de licitaciones para la firma del Gobernador, de monto mayor
a 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 y asignar abogado para su
redaccion.

Recibir y visar resolucién de aprobacién de bases de licitaciones para la firma
del Gobernador, de monto mayor a 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa
02.

Recibir memorando, via SGD, con solicitud de resolucion de adjudicacion de
licitacion publica, para adquisiciones mayores a 1.000 UTM Programa 01 y/o
Programa 02 y que van a la firma del Gobernador.

Recibir y visar resolucion de adjudicacion de licitacion publica, para
adquisiciones mayores a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 que
van a la firma del Gobernador.
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Recibir memorando, via SGD, con solicitud de elaboracién de contrato y
resolucion que aprueba ese contrato proveniente de licitacién publica, para
adquisiciones mayores a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 que
va a la firma del Gobernador.

Recibir y visar contrato y resolucion que lo aprueba que proviene de licitacion
publica, para adquisiciones mayores a 1.000 UTM de Programa 01 y/o
Programa 02 para la firma del Gobernador.

Recibir memorando con solicitud de elaboracién de resolucién que autoriza
licitacion privada mayor a 1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02, con los
RUT, de al menos, 3 proveedores y asignar abogado para su redaccion en
SGD.

Recibir y visar resolucién, en SGD, que autoriza licitacion privada mayor a
1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02, con los RUT, de al menos, 3
proveedores para la firma del Gobernador Regional.

Recibir memorando, via SGD, con solicitud de elaboracién de contrato y
resolucion que aprueba ese contrato proveniente de licitacién privada, para
adquisiciones mayores a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 que
va a la firma del Gobernador.

Recibir y visar contrato y resoluciéon que lo aprueba que proviene de licitacion
privada, para adquisiciones mayores a 1.000 UTM de Programa 01 y/o
Programa 02 para la firma del Gobernador.

Recibir memorando de solicitud de elaboracion de resolucidon que autoriza
Trato Directo mayor a 1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02 y asignar
abogado para su redaccion en SGD.

Recibir y visar resolucion, en SGD, que autoriza Trato Directo mayor a 1.000
UTM, de Programa 01 y/o Programa 02, para la firma del Gobernador
Regional.

Recibir memorando, via SGD, con solicitud de elaboracién de contrato y
resolucion que aprueba ese contrato proveniente de Trato Directo, para
adquisiciones mayores a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 que
va a la firma del Gobernador.

Recibir y visar contrato y resolucion que lo aprueba que proviene de Trato
Directo, para adquisiciones mayores a 1.000 UTM de Programa 01 y/o
Programa 02 para la firma del Gobernador.

Jefatura Division de Administracion y Finanzas:

Recibir mediante SGA, la SC de bienes y servicios, para compra por convenio
marco menor a 1.000 UTM del Programa 01 y derivar a la Jefatura del
Departamento de Finanzas.

Recibir mediante SGA, las SC con certificado de disponibilidad presupuestaria
(CDP), de compras por convenio marco menor a 1.000 UTM para su
evaluacion y su autorizacion de compra por el Programa 01.

Recibir en SGA, la SC de bienes y/o servicios para adquisicién por compra
agil de monto menor a 100 UTM con propuesta de términos de referencia y
derivar a la Jefatura del Departamento de Finanzas.
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Recibir mediante SGA, las SC con certificado de disponibilidad presupuestaria
(CDP), para compra agil, para su evaluacion y su autorizacion de compra por
el Programa 01.

Firmar en sistema SGD Resolucidon Exenta que aprueba bases para el llamado
de licitaciéon publica, para monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM de
Programa 01 y/o Programa 02.

Firmar en sistema SGD Resoluciéon de Adjudicacion o que declara desierto el
proceso de licitacion, para licitacién publica de monto mayor a 100 UTM hasta
1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02.

Firmar contrato y resolucién que aprueba contrato proveniente de licitacion
publica, para adquisiciones de monto mayor a 100 UTM hasta 1.000 UTM,
Programa 01 y/o Programa 02.

Visar resolucion que aprueba bases de licitacion publica, para adquisiciones
mayores a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 que van a la firma
del Gobernador.

Visar resolucién que adjudica una licitacién publica, para adquisiciones
mayores a 1.000 UTM, de Programa 01 y/o Programa 02, que van a la firma
del Gobernador.

Visar contrato y resolucion que aprueba contrato proveniente de licitacion
publica, para adquisiciones mayores a 1.000 UTM, Programa 01 y/o
Programa 02, que van a la firma del Gobernador.

Recibir y visar en SGD, resolucidén que autoriza Licitacion Privada mayor a
1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02, con los RUT, de al menos, 3
proveedores y que va para la firma del Gobernador y/o firmar compra mayor
a 100 UTM y hasta 1.000 UTM.

Visar contrato y resolucion de licitacion privada, adquisiciones mayores a
1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 para la firma del Gobernador.
Recibir y firmar en SGD, resolucion que autoriza Trato Directo menor a 1.000
UTM de Programa 01 y/o Programa 02.

Visar contrato y resolucion de Trato Directo, adquisiciones mayores a 1.000
UTM Programa 01 y/o Programa 02 para la firma del Gobernador.

Jefatura y Encargados Unidades Departamento de Finanzas:

Asignar y ratificar mediante SGA, imputacion presupuestaria de las SC de
bienes y servicios, para compra por convenio marco menor a 1.000 UTM del
Programa 01 que cuenten con disponibilidad de presupuesto o disponibilidad
de fondos de administracion.

Emitir en SGA Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) o certificado
de disponibilidad de fondos de administracién y enviar mediante SGA, a la
Jefatura DAF para compra por convenio marco menor a 1.000 UTM del
Programa 01.

Recibir solicitud de Folio de compromiso cierto SIGFE para compra por
convenio marco menor a 1.000 UTM del Programa 01 y entregar Folio SIGFE
a los analistas del Departamento Gestidén de Abastecimiento para su ingreso
en la plataforma y el envio de la OC en www.mercadopublico.cl.
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e Recibir factura por ACEPTA GORE del ACEPTA SII por OC proveniente de
compra por convenio marco menor a 1.000 UTM del Programa 01 para
gestion de pago.

e Asignary ratificar mediante SGA, imputacion presupuestaria para compra agil
que cuenten con disponibilidad de presupuesto o disponibilidad fondos de
administracion de terceros.

e Emitir en SGA Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) o certificado
de disponibilidad de fondos de administracién de terceros y enviar mediante
SGA, a la Jefatura DAF para la compra agil.

e Recibir solicitud de Folio de compromiso cierto SIGFE para compra agil y
entregar Folio SIGFE a los analistas del Departamento Gestion de
Abastecimiento para su ingreso en la plataforma y el envio de la OC en
www.mercadopublico.cl.

e Recibir factura por ACEPTA GORE del ACEPTA SII por OC emitida por compra
agil para gestion de pago.

e Asignar y ratificar mediante SGA, imputacién presupuestaria de licitacidn
publica de 100 UTM hasta 1.000 UTM Programa 01 que cuenten con
disponibilidad de presupuesto o de fondos en administracion de terceros.

e Emitir en SGA Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) o certificado
de disponibilidad de fondos de administracidon de terceros y enviar mediante
SGA, a la Jefatura DAF para procesos de compra por licitacion publica de 100
hasta 1.000 UTM del Programa 01.

e Recibir solicitud de Folio de compromiso cierto SIGFE para compra por
licitacion publica de 100 hasta 1.000 UTM del Programa 01 y entregar Folio
SIGFE a los analistas del Departamento Gestion de Abastecimiento para su
ingreso en la plataforma y el envio de la OC en www.mercadopublico.cl.

e Recibir factura por ACEPTA GORE del ACEPTA SII de compra de licitacion
publica de 100 UTM hasta 1.000 UTM del Programa 01 para gestion de pago.

e Asignar y ratificar mediante SGA, imputacion presupuestaria para compra via
trato directo menor a 1.000 UTM del Programa 01 que cuenten con
disponibilidad de presupuesto o disponibilidad de fondos de administracién
de terceros.

e Recibir solicitud de Folio de compromiso cierto SIGFE para compra via Trato
directo menor a 1.000 UTM y entregar Folio SIGFE a los analistas del
Departamento Gestion de Abastecimiento para su ingreso en la plataforma y
el envio de la OC en www.mercadopublico.cl.

e Recibir factura por ACEPTA GORE del ACEPTA SII por compra via Trato
Directo menor a 1.000 UTM del Programa 01 para gestiéon de pago.

e Recibir y derivar, a la Unidad de Tesoreria, mediante memo las garantias
para registro y custodia.

e Recibir y derivar, a la Unidad de Tesoreria, mediante memo solicitud de
devolucion de garantias.

Pagina 10 de 115


http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/

&GS

GOBIERNO DE SANTIAGO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO COMPRAS
DE BIENES Y SERVICIOS

GA_01-2025

Fecha Autorizacién: 02/07/2025

Jefe/a y analistas Departamento de Presupuesto:

Revisar y asignar imputacion presupuestaria a la SC recibida por SGA, para
proceso de gran compra en convenio marco, mayor a 1.000 UTM
correspondiente al Programa 02, ademas de colocar el codigo BIP.

Enviar por SGA a la Jefatura de Division de Presupuesto e Inversion Regional,
la SC con imputacion asignada y CDP emitido, para la gran compra por
convenio marco, mayor a 1.000 UTM correspondiente al Programa 02 para
su ratificacion y firma.

Recibir solicitud y entregar al analista del Departamento Gestion de
Abastecimiento el folio de compromiso cierto de SIGFE, para la gran compra
en convenio marco, mayor a 1.000 UTM para su ingreso en la plataforma
www.mercadopublico.cl, que correspondan a la ejecucion del programa 02,
dentro del ano calendario.

Recibir factura por ACEPTA GORE del ACEPTA SII por OC emitida por gran
compra en convenio marco, mayor a 1.000 UTM para gestién de pago.
Revisar y asignar imputacion presupuestaria a la SC recibida por SGA para
compra por licitacion publica de 100 UTM y hasta 1.000 UTM correspondiente
al Programa 02, ademas de colocar el codigo BIP.

Enviar por SGA a la Jefatura de Division de Presupuesto e Inversién Regional,
la SC con imputacién asignada y CDP emitido, para la licitacion publica de
100 UTM vy hasta 1.000 UTM correspondiente al Programa 02 para su
ratificacion y firma.

Recibir solicitud y entregar al analista del Departamento Gestién de
Abastecimiento el folio de compromiso cierto de SIGFE, para la licitacion
publica de 100 UTM y hasta 1.000 UTM para su ingreso en la plataforma
www.mercadopublico.cl, que correspondan a la ejecucion del programa 02,
dentro del afo calendario.

Recibir factura por ACEPTA GORE del ACEPTA SII por OC emitida por
licitacion publica de 100 UTM y hasta 1.000 UTM correspondiente al
Programa 02 para gestion de pago.

Revisar y asignar imputacion presupuestaria a la SC recibida por SGA por
licitacién publica mayor 1.000 UTM correspondiente al Programa 02, ademas
de colocar el cddigo BIP.

Enviar por SGA a la Jefatura de Division de Presupuesto e Inversidon Regional,
la SC con imputacién asignada y CDP emitido, por licitacién publica mayor a
1.000 UTM correspondiente al Programa 02 para su ratificacion y firma.
Recibir solicitud y entregar al analista del Departamento Gestién de
Abastecimiento el folio de compromiso cierto de SIGFE, por licitacién publica
mayor a 1.000 UTM para su ingreso en plataforma www.mercadopublico.cl,
que correspondan a la ejecucion del Programa 02, dentro del afio calendario.
Recibir factura por ACEPTA GORE del ACEPTA SII por OC emitida por
licitacion publica mayor a 1.000 UTM Programa 02 para gestion de pago.
Enviar por SGA a la Jefatura de Division de Presupuesto e Inversién Regional,
la SC con imputacion asignada y CDP emitido, por trato directo menor a 1.000
UTM correspondiente al Programa 02 para su ratificacion y firma.
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Recibir solicitud y entregar al analista del departamento Gestion de
Abastecimiento el folio de compromiso cierto de SIGFE, para la compra por
trato directo menor a 1.000 UTM, que sera enviada por la plataforma
www.mercadopublico.cl, que correspondan a la ejecucion del programa 02,
dentro del afo calendario.

Enviar por SGA a la Jefatura de Division de Presupuesto e Inversidon Regional,
la SC con imputacion asignada y CDP emitido, para trato directo mayor a
1.000 UTM correspondiente al Programa 02 para su ratificacion y firma.
Recibir solicitud y entregar al analista del Departamento Gestion de
Abastecimiento el folio de compromiso cierto de SIGFE, para la compra por
trato directo mayor a 1.000 UTM, que sera enviada por la plataforma
www.mercadopublico.cl, que correspondan a la ejecucion del programa 02,
dentro del ano calendario.

Recibir factura por ACEPTA GORE del ACEPTA SII por OC emitida por compra
trato directo para gestion de pago.

Administrador Regional y/o Jefaturas de Division y/o Departamentos y
Encargados/as de Unidades:

Nombrar a funcionarios/as que seran usuarios requirentes del area para
gestionar compras en el Sistema de Gestidon de Abastecimiento (SGA).
Recibir, revisar y autorizar por SGA, la SC para la compra de bienes y/o
servicios menores a 1.000 UTM del Programa 01.

Derivar solicitud de compra, por SGA, convenio marco menor a 1.000 UTM,
a la Jefatura de la Division de Administracién y Finanzas para autorizacién
presupuestaria, en el caso del Programa 01.

Recibir, revisar y autorizar por SGA, la SC para la compra de bienes y/o
servicios, de monto mayor a 1.000 UTM, proceso de gran compra, del
Programa 02.

Visar, via SGD, resolucién que autoriza la intencién de compra para proceso
de gran compra, via convenio marco mayor a 1.000 UTM del Programa 02,
para la firma del Gobernador.

Visar resolucion de seleccién de la oferta de la gran compra, convenio marco
mayor a 1.000 UTM del Programa 02, para la firma del Gobernador.

Visar contrato y resolucion que lo aprueba para la firma del proveedor y
Gobernador del proceso de gran compra, convenio marco mayor a 1.000 UTM
del Programa 02.

Recibir, revisar y autorizar por SGA, la SC de bienes y/o servicios para compra
agil de monto menor a 100 UTM con propuesta de términos de referencia.
Recibir, revisar y autorizar en SGA, la SC de bienes y/o servicios para
adquisicién via licitacién publica de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000
UTM con propuesta de bases administrativas especiales y técnicas.

Visar en sistema SGD Resolucion Exenta para la firma del Jefe DAF, de
licitacion publica de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM.
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Visar en sistema SGD Resolucion de Adjudicacion o que declara desierto el
proceso de licitacion publica de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM
que van a la firma del Jefe DAF.

Visar en SGD, contrato y resolucién que aprueba contrato proveniente de
licitacion publica, por adquisiciones de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000
UTM para la firma del Jefe DAF.

Recibir, revisar y autorizar en SGA, la SC de bienes y/o servicios para
adquisicioén via licitacion publica de monto mayor a 1.000 UTM del Programa
01 y del Programa 02.

Visar en SGD, bases de licitacidon publica, para adquisiciones mayores a 1.000
UTM de Programa 01 y/o Programa 02 que van a la firma del Gobernador.
Visar en SGD, resolucién que adjudica licitacion publica, para adquisiciones
mayores a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 que van a la firma
del Gobernador.

Visar en SGD, contrato y resolucion que aprueba contrato proveniente de
licitacién publica, por adquisiciones mayores a 1.000 UTM de Programa 01
y/o Programa 02 que van a la firma del Gobernador.

Recibir y visar resolucion, en SGD, que autoriza licitacién privada por
adquisiciones mayores a 1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02, con los
RUT, de al menos, 3 proveedores para la firma del Gobernador Regional y/o
monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM para la firma Jefe DAF.

Visar en SGD, contrato y resolucion que aprueba contrato proveniente de
licitacién privada, por adquisiciones mayores a 1.000 UTM, Programa 01 y/o
Programa 02, con los RUT, de al menos, 3 proveedores para la firma del
Gobernador Regional y/o monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM para
la firma Jefe DAF.

Recibir, revisar y autorizar en SGA, la SC de bienes y/o servicios para
adquisicién via Trato directo de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM
y/o mayor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02.

Recibir y visar en SGD, Resolucion que autoriza Trato directo de monto mayor
a 100 UTM y hasta 1.000 UTM para la firma de la Jefatura DAF de Programa
01 y/o Programa 02 y/o mayor a 1.000 UTM para la firma del Gobernador.
Recibir y visar en SGD resolucién que aprueba contrato por bien o servicio
adquirido por Trato Directo de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM
para la firma de la Jefatura DAF de Programa 01 y/o Programa 02 y/o mayor
a 1.000 UTM para la firma del Gobernador.

Usuario/a Requirente de las Divisiones, Departamentos y Unidades:

Revisar y elegir productos y/o servicios, de monto menor a 1.000 UTM
disponibles en el catdlogo ChileCompra Express (convenio marco) en la
Plataforma www.mercadopublico.cl.

Crear solicitud de compra (SC), de monto menor a 1.000 UTM, en la
Plataforma SGA argumentando la eleccion del proveedor ChileCompra
Express (convenio marco).

Recibir los bienes y/o servicios requeridos de monto menor a 1.000 UTM.
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e Recibir factura por ACEPTA GORE de compra menor a 1.000 UTM y aceptar
hasta el dia 8 de emitida la factura del proveedor la compra menor a 1.000
UTM.

e Emitir acta de recepcidn, por bienes y/o servicios recibidos de compra menor
a 1.000 UTM, adjuntando la factura y derivar por DTE.

e Revisary elegir productos y/o servicios, mayores a 1.000 UTM disponibles en
el catdlogo ChileCompra Express (convenio marco) para Gran Compra en la
Plataforma www.mercadopublico.cl.

e Crear solicitud de compra (SC), mayor a 1.000 UTM, en la Plataforma SGA
argumentando la eleccion del ID de ChileCompra Express (convenio marco)
para Gran Compra.

e Recibir SC aprobada para la gran de compra de bienes y servicios del
Programa 02 via SGA.

e Solicitar via memo SGD la resolucién que autoriza la intencion de gran compra
al Departamento Juridico.

e Recibir las propuestas de la Gran Compra para aplicacion de la pauta de
evaluacién contenida en la resolucién de intencién de compra.

e Coordinar a la Comisién Evaluadora para la aplicacion de la pauta de
evaluacion contenida en la resolucion de intencion de gran compra y
recepcionar informe de evaluacién con la seleccion de oferta.

e Remitir, via SGD, informe de evaluacién de la seleccién de oferta del proceso
de gran compra y solicitar la elaboracion de seleccion de la oferta al
Departamento Juridico.

e Acusar recibo, via correo electronico, de la adjudicacién de la gran compra y
solicitarle al proveedor la garantia de fiel cumplimiento.

e Recibir garantia de fiel cumplimiento del proveedor de la gran compra y
remitir copia al Departamento Juridico con la solicitud de elaboracion del
contrato y resoluciéon que lo aprueba.

e Recibir los bienes y/o servicios requeridos de monto mayor a 1.000 UTM
provenientes del proceso de gran compra.

e Recibir factura por ACEPTA GORE de compra mayor a 1.000 UTM proveniente
de proceso de gran compra y aceptar hasta el dia 8 de emitida la factura del
proveedor.

e Emitir acta de recepcion, por bienes y/o servicios recibidos por proceso de
gran compra mayor a 1.000 UTM, adjuntando la factura y derivar para
gestién de pago.

e Revisar ChileCompra Express (convenio marco) la disponibilidad de los bienes
y/o servicios y crear en SGA, la SC de bienes y/o servicios con propuesta de
términos de referencia para la adquisicion por compra agil de monto menor
a 100 UTM.

e Recibir, via mail, los términos de referencia de la compra agil para la firma y
remitir a Analista Departamento de Gestién de Abastecimiento.

e Recibir las ofertas de la compra agil de la plataforma, evaluarlas y remitir
informe de evaluacién de la compra agil.

e Recibir los bienes y/o servicios requeridos de la compra &agil.
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e Recibir factura por ACEPTA GORE y aceptar hasta el dia 8 de emitida la
factura de la compra agil.

e Emitir acta de recepcidén, por bienes y/o servicios recibidos de compra agil,
adjuntando la factura y derivar por DTE.

e Revisar ChileCompra Express (convenio marco) disponibilidad de los bienes
y/o servicios y crear en SGA, la SC de bienes y/o servicios via licitacion publica
de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa
02 con propuesta de bases administrativas especiales y técnicas.

e Recibir y levantar observaciones de bases administrativas especiales y
técnicas de licitacion publica de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM
de Programa 01 y/o Programa 02 y derivar por mail subsanacion al
Abogado/a DAF con copia al analista Departamento de Gestién de
Abastecimiento.

e Recibir preguntas de licitacién publica de monto mayor a 100 UTM y hasta
1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02, de acuerdo con cronograma,
y derivar las respuestas al Analista Departamento Gestion de Abastecimiento,
por mail en el plazo estipulado en el cronograma.

e Recibir las ofertas de la licitacion publica de la plataforma de monto mayor a
100 UTM y hasta 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02, evaluarlas y
remitir informe de evaluacion al Analista Departamento de Gestion de
Abastecimiento.

e Recibir los bienes y/o servicios requeridos de la licitacion publica. de monto
mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02.

e Recibir factura por ACEPTA GORE y aceptar hasta el dia 8 de emitida la
factura de la licitacién publica de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM
de Programa 01 y/o Programa 02

e Emitir acta de recepcion, por bienes y/o servicios recibidos de la licitacidn
publica de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM de Programa 01 y/o
Programa 02, adjuntando la factura y derivar por DTE si corresponde al
Programa 01 y/o DIPIR si corresponde al Programa 02 para gestion de pago.

e Revisar ChileCompra Express (convenio marco) disponibilidad de los bienes
y/o servicios y crear en SGA, la SC de bienes y/o servicios para adquisicién
via licitacién publica de monto mayor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o
Programa 02.

e Recibir y levantar observaciones de bases administrativas especiales y
técnicas de licitacion publica de monto mayor a 1.000 UTM de Programa 01
y/o Programa 02 y derivar por mail subsanacién al Abogado/a del
Departamento Juridico con copia al analista Departamento de Gestiéon de
Abastecimiento.

e Recibir preguntas de licitacién publica de monto mayor a 1.000 UTM de
Programa 01 y/o Programa 02, de acuerdo con cronograma, y derivar las
respuestas al Analista Departamento de Gestion de Abastecimiento, por mail
en el plazo estipulado.

e Recibir las ofertas de la licitacién publica de la plataforma de monto mayor a
1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02, evaluarlas y remitir informe de
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evaluacion al Analista Departamento de Gestion de Abastecimiento, por mail
en el plazo estipulado.

Recibir los bienes y/o servicios requeridos de la licitacion publica mayor a
1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02.

Recibir factura por ACEPTA GORE y aceptar hasta el dia 8 de emitida la
factura de la licitacion publica de monto mayor a 1.000 UTM de Programa 01
y/o Programa 02

Emitir acta de recepcidn, por bienes y/o servicios recibidos de la licitacion
publica de monto mayor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02,
adjuntando la factura y derivar por DTE.

Consultar a su jefatura, si la licitacion de monto mayor a 1.000 UTM,
Programa 01 y/o Programa 02, que se declaré desierta, se va a volver a
publicar como una licitacion publica o una licitacién privada. Si se decide
cambiar las bases de licitacion tiene que realizar una licitacion publica. Si se
mantiene las bases de licitacion se solicita al Departamento Juridico la
resolucion que autoriza licitacion privada adjuntando los RUT, de al menos,
3 proveedores.

Consultar a su jefatura, si la licitacion de monto mayor a 100 UTM y hasta
1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02, que se declard desierta, se va a
volver a publicar como una licitacion publica o una licitacion privada. Si se
decide cambiar las bases de licitacion tiene que realizar una licitacion publica.
Si se mantiene las bases de licitacion se solicita al Abogado/a DAF la
resolucion que autoriza licitacion privada adjuntando los RUT, de al menos,
3 proveedores.

Revisar ChileCompra Express (convenio marco) disponibilidad de los bienes
y/o servicios y crear en SGA, la SC de bienes y/o servicios via Trato Directo
por monto menor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02. Adjuntar
TDR vy cotizacidn de proveedor

Recibir los bienes y/o servicios requeridos via Trato Directo menor a 1.000
UTM de Programa 01 y/o Programa 02.

Recibir factura por ACEPTA GORE y aceptar hasta el dia 8 de emitida la
factura por compra via Trato Directo de monto menor a 1.000 UTM de
Programa 01 y/o Programa 02

Emitir acta de recepcion, por bienes y/o servicios recibidos via Trato Directo
menor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02, adjuntando la factura
y derivar por DTE en el caso del Programa 01 y DIPIR en el caso del Programa
02.

Jefatura Departamento Gestion de Abastecimiento:

Solicitar a la Administracion Regional, Divisiones, Departamentos y/o
Unidades que nombren a los funcionarios que seran usuarios requirentes del
SGA.
Recibir y Asignar analista del DGA, para gestionar las SC recibidas mediante
SGA.
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Visar en sistema SGD, Resolucion Exenta que Aprueba Bases para licitacion
publica de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM del Programa 01, que
va a la firma del Jefe DAF.

Visar en sistema SGD, Resolucion de Adjudicacion o que declara desierto el
proceso de licitacidn de licitacion publica de monto mayor a 100 UTM y hasta
1.000 UTM del Programa 01 que va a la firma del Jefe DAF.

Recibir y asignar Analista en SGA, la SC de bienes y/o servicios via licitacion
publica de monto mayor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02.
Firmar via SGD, memorando de solicitud de elaboracidon de resolucion que
aprueba de bases de licitaciones que van a la firma del Gobernador, de monto
mayor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02.

Visar en sistema SGD bases de licitacion publica, adquisiciones mayores a
1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 para la firma del Gobernador.
Visar en sistema SGD, resolucion de seleccién de la oferta de licitacion
publica, para adquisiciones mayores a 1.000 UTM de Programa 01 y/o
Programa 02 que van a la firma del Gobernador.

Visar en sistema SGD, contrato y resolucién que aprueba contrato de
licitacién publica, adquisiciones mayores a 1.000 UTM Programa 01 y/o
Programa 02 para la firma del Gobernador.

Recibir y visar en SGD resolucion que autoriza licitacion privada mayor a
1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02, con los RUT, de al menos, 3
proveedores para la firma del Gobernador Regional y/o monto mayor a 100
UTM y hasta 1.000 UTM para la firma Jefe DAF.

Recibir y visar en SGD contrato y resolucién que aprueba contrato de
licitacién privada mayor a 1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02, para la
firma del Gobernador Regional y/o monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000
UTM para la firma Jefe DAF.

Recibir y asignar analista en SGA, la SC de bienes y/o servicios via Trato
Directo de monto menor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02.
Recibir y visar en SGD, resolucién que autoriza Trato Directo menor a 1.000
UTM para la firma de la Jefatura DAF de Programa 01 y/o Programa 02.
Recibir y visar en SGD resolucidon que autoriza Trato Directo mayor a 1.000
UTM, Programa 01 y/o Programa 02, para la firma del Gobernador Regional.
Recibir y visar en SGD resolucién y contrato que aprueba contrato por bien o
servicio adquirido por Trato Directo mayor a 1.000 UTM, Programa 01 y/o
Programa 02, para la firma del Gobernador Regional y/o monto mayor a 100
UTM y hasta 1.000 UTM para la firma Jefe DAF.

Analistas Departamento Gestion de Abastecimiento:

Recibir SC mediante SGA y buscar producto y/o servicio en el catalogo de
convenio marco de compra menor a 1.000 UTM o mayor a 1.000 UTM.
Crear y enviar a proveedores ordenes de compra por convenio marco (CM) a
través del portal www.mercadopublico.cl.

Coordinar con unidades requirentes y proveedores la entrega de bienes y
servicios adquiridos.
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e Revisar Acta de recepcion, por bienes y/o servicios recibidos, con la factura
y derivar por DTE a la Jefatura del Departamento de Finanzas aquellas
correspondientes al programa 01 para su pago.

e Publicar el Acta de recepcion, en el portal www.mercadopublico.cl, médulo
Orden Compra para proceder al pago del proveedor.

e Publicar resolucidon que autoriza la intencién de compra, convenio marco
mayor a 1.000 UTM del Programa 02, en el portal www.mercadopublico.cl y
verificar ID de Gran Compra.

e Descargar, vencido los 10 dias habiles, las propuestas de la Gran Compra,
convenio marco mayor a 1.000 UTM del Programa 02.

e Recibir resolucién de seleccién de la oferta de la Gran Compra, convenio
marco mayor a 1.000 UTM del Programa 02, publicarla en el portal
www.mercadopublico.cl e ingresar la evaluacion por cada oferta presentada
y adjudicar.

e Informar, via correo electrdnico, al requirente de la adjudicacion de la Gran
Compra, convenio marco mayor a 1.000 UTM del Programa 02.

e Recibir resolucion que aprueba contrato de la Gran Compra, convenio marco
mayor a 1.000 UTM del Programa 02 y emitir OC.

e Recibir SC mediante SGA de compra agil, analizar la conveniencia de la
adquisicion via Convenio Marco y revisar y ajustar la propuesta de términos
de referencia y remitir al usuario requirente para la firma.

e Recibir los términos de referencia de la compra agil firmados y publicar la
compra en la plataforma www.mercadopublico.cl.

e Descargar las ofertas de la compra agil de la plataforma y remitirlas al usuario
requirente para su evaluacion.

e Recibir informe de evaluacién de ofertas de la compra aqil, e ingresar la
evaluacion de ofertas, seleccionar en la plataforma www.mercadopublico.cl
al oferente, editar y autorizar la orden de compra automatica y remitir a la
Unidad de Presupuesto de Funcionamiento, via mail.

e Recibir, via mail, el folio compromiso cierto de SIGFE de la compra agil e
ingresarlo a la plataforma www.mercadopublico.cl, validado el folio
(interoperabilidad SIGFE y MercadoPublico), remitir OC al proveedor desde
la plataforma www.mercadopublico.cl.

e Publicar OC en el SGA y remitir, via mail, al usuario requirente para coordinar
de la recepcidn del bien o servicio de la compra agil.

e Revisar Acta de recepcidn, por bienes y/o servicios recibidos de la compra
agil, con factura y derivar por DTE a la Jefatura del Departamento de
Finanzas.

e Publicar el Acta de recepcibn por compra agil, en el portal
www.mercadopublico.cl, médulo Orden Compra para que Finanzas proceda
con el pago al proveedor.

e Recibir SC mediante SGA de compra por licitacién publica de monto mayor a
100 UTM y hasta 1.000 UTM, analizar la conveniencia de la adquisicion via
Convenio Marco y revisar bases administrativas especiales y técnicas,
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cambiar estado en SGA a proceso de compra y solicitar por mail la aprobacion
de bases via Resolucidon Exenta para la firma Jefatura DAF.

e Recibir por correo electrénico Resolucion Exenta que aprueba bases de
licitacion firmada por el Jefe DAF, para publicar en plataforma
www.mercadopublico.cl, licitacion publica de monto mayor a 100 UTM vy
hasta 1.000 UTM.

e Recibir preguntas de licitacion publica de monto mayor a 100 UTM y hasta
1.000 UTM, de acuerdo con cronograma, y derivarlas al Usuario Requirente,
por mail y con el plazo de respuesta.

e Recibir respuestas de preguntas de licitacién publica de monto mayor a 100
UTM y hasta 1.000 UTM y publicarlas en plataforma www.mercadopublico.cl,
en el foro de preguntas de la licitacion.

e Recibir las ofertas de la licitacion publica de monto mayor a 100 UTM y hasta
1.000 UTM, el dia de cierre, de acuerdo con cronograma, considerando que
para estos montos la cantidad de dias minimo que tiene que estar publicada
la licitacidon son 10 dias corridos.

e Realizar apertura de las ofertas de la licitacion publica de monto mayor a 100
UTM y hasta 1.000 UTM en plataforma www.mercadopublico.cl. Las ofertas
aceptadas son descargadas y se remiten, via cloud a la comision evaluadora,
quien revisa los archivos y evalla las ofertas, finalmente emite informe de
evaluacion con propuesta de adjudicacion o desercién del proceso de
licitacion.

e Recibir de la Comision Evaluadora, informe de evaluacién, con propuesta de
adjudicacién o desercién de la licitacién publica de monto mayor a 100 UTM
y hasta 1.000 UTM vy las declaraciones de inhabilidades; y se solicita via
correo electronico la resolucion de adjudicacion o que declara desierto el
proceso de licitacion.

e Recibir via mail resolucion de adjudicacion o que declara desierto el proceso
de licitacion publica de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM y publicar
en la plataforma www.mercadopublico.cl con el informe de evaluacion de la
Comisidon de Evaluacion, sus declaraciones de inhabilidades y el certificado
de disponibilidad presupuestaria.

e Emitir orden de compra proveniente de licitacion publica de monto mayor a
100 UTM y hasta 1.000 UTM y remitir al proveedor. Cuando el servicio es de
una duracion de 12 meses 0 mas se cauciona con una garantia de fiel
cumplimiento, puede tener o no contrato escriturado y se requiere contrato
firmados entre las partes, la resolucién que lo aprueba para publicar la orden
de compra.

e Recibir, via mail, el folio de compromiso cierto SIGFE de licitacion publica de
monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM e ingresarlo a la plataforma
www.mercadopublico.cl, validado el folio (interoperabilidad SIGFE vy
MercadoPublico), remitir OC al proveedor desde la plataforma
www.mercadopublico.cl.
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e Publicar OC en el SGA y remitir, via mail, al usuario requirente para coordinar
la recepcion del bien o servicio de licitacién publica de monto mayor a 100
UTM y hasta 1.000 UTM.

e Revisar Acta de recepcion, por bienes y/o servicios recibidos de licitacion
publica de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM, con factura y derivar
por DTE a la Jefatura del Departamento de Finanzas.

e Publicar el Acta de recepcidn de licitacion publica de monto mayor a 100 UTM
y hasta 1.000 UTM, en portal www.mercadopublico.cl, médulo Orden Compra
para que Finanzas proceda con el pago al proveedor.

e Recibir SC mediante SGA de adquisicidn por licitacion publica de monto mayor
a 1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02 con su CDP, analizar la
conveniencia de la adquisicién via Convenio Marco y enviar via mail al usuario
requirente SC y CDP para que soliciten elaboracion de la resolucion de
aprobacion de bases de licitaciones para la firma del Gobernador.

e Elaborar y visar memorando, via SGD, con solicitud de elaboracion de
resolucion que aprueba bases de licitacion para la firma del Gobernador, de
monto mayor a 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02.

e Recibir Resolucion Exenta que aprueba bases de licitacion, firmada por el
Gobernador Regional, por correo electrdnico, para licitacion publica de monto
mayor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 y publicar en
plataforma www.mercadopublico.cl.

e Recibir preguntas de licitacion publica de monto mayor a 1.000 UTM de
Programa 01 y/o Programa 02, de acuerdo con cronograma, y derivarlas al
Usuario Requirente, por mail y con el plazo de respuesta.

e Recibir respuestas de preguntas de licitacion publica de monto mayor a 1.000
UTM de Programa 01 y/o Programa 02 y publicarlas en plataforma
www.mercadopublico.cl, en el foro de preguntas de la licitacion.

e Recibir las ofertas de licitacion publica de monto mayor a 1.000 UTM de
Programa 01 y/o Programa 02, el dia de cierre, de acuerdo con cronograma,
considerando que para estos montos la cantidad de dias minimo que tiene
que estar publicada la licitacion son 30 dias corridos.

e Realizar apertura de las ofertas de licitacidon publica de monto mayor a 1.000
UTM de Programa 01 y/o Programa 02 en plataforma
www.mercadopublico.cl. Las ofertas aceptadas son descargadas y remitidas,
via cloud, los archivos a la Comisién Evaluadora para revision y evaluacién
de las ofertas, y elaboracion de informe de evaluacién con propuesta de
adjudicacién o desercion.

e Recibir de la Comision Evaluadora informe de evaluacién con propuesta de
adjudicacién o desercion de licitacién publica de monto mayor a 1.000 UTM
de Programa 01 y/o Programa 02 y las declaraciones de inhabilidades y
solicitar via correo electronico la resolucién de adjudicacion o que declara
desierto el proceso de licitacion.

e Recibir via mail, resolucién de adjudicacion o que declara desierto el proceso
de licitacién publica de monto mayor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o
Programa 02 y publicar en la plataforma www.mercadopublico.cl con el
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informe de evaluacidon de la Comision evaluadora, sus declaraciones de
inhabilidades vy el certificado de disponibilidad presupuestaria.

e Emitir orden de compra de licitacién publica de monto mayor a 1.000 UTM
de Programa 01 y/o Programa 02 y remitir al proveedor cuando se reciba por
correo la resoluciéon que aprueba el contrato.

e Recibir, via mail, el folio compromiso cierto de SIGFE de licitacion publica de
monto mayor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 e ingresarlo a
la plataforma www.mercadopublico.cl, validado el folio (interoperabilidad
SIGFE y MercadoPublico), remitir OC al proveedor desde la plataforma
www.mercadopublico.cl.

e Publicar OC en el SGA y remitir, via mail, al usuario requirente para coordinar
la recepcion del bien o servicio de licitacion publica de monto mayor a 1.000
UTM de Programa 01 y/o Programa 02.

e Revisar Acta de recepcion, por bienes y/o servicios recibidos de licitacion
publica de monto mayor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02, con
factura y derivar por DTE a la Jefatura del Departamento de Finanzas cuando
corresponda al Programa 01.

e Publicar el Acta de recepcion de licitacion publica de monto mayor a 1.000
UTM de Programa 01 y/o Programa 02, en portal www.mercadopublico.cl,
modulo Orden Compra para que el Departamento de Finanzas proceda con
el pago al proveedor.

e Se consulta al usuario requirente, si es que la licitacion de monto mayor a
1.000 UTM y/o monto y/o mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM, Programa
01 y/o Programa 02, que se declaré desierta, se va a volver a realizar
mediante una licitacién publica o una licitacion privada.

e Recibir resolucion via mail, que autoriza licitacidén privada mayor 1.000 UTM,
Programa 01 y/o Programa 02, con los RUT, de al menos, 3 proveedores
firmada por el Gobernador Regional y/o de monto mayor a 100 UTM y hasta
1.000 UTM firmada Jefe DAF.

e Recibir SC mediante SGA con requerimiento de compra por Trato Directo de
monto menor a 1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa 02 con su CDP,
descartar que la adquisicion se encuentre en Convenio Marco y enviar via
mail a las abogadas DAF la SC, CDP, TDR, cotizacién del Proveedor y otros
antecedentes adjuntos por el requirente que respaldan la solicitud de
elaboracién de la resolucion que autoriza el Trato Directo para la firma del
Jefe DAF.

e Solicitar Folio de compromiso cierto al Departamento de Finanzas y/o
Departamento de Presupuesto, para enviar la orden de compra por trato
directo menor a 1.000 UTM en la plataforma www.mercadopublico.cl.

e Recibir folio de compromiso cierto SIGFE para compra por Trato Directo
menor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 y enviar orden de
compra en la plataforma www.mercadopublico.cl

e Recibir SC mediante SGA con requerimiento de compra por Trato Directo de
monto mayor a 1.000 UTM, de Programa 01 y/o Programa 02 con su CDP,
descartar que la adquisicion se encuentre en Convenio Marco y enviar via
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memo al Departamento Juridico la SC, CDP, TDR, cotizacién del Proveedor y
otros antecedentes adjuntos por el requirente que respaldan la solicitud de
elaboracidn de la resolucion que autoriza el Trato Directo para la firma del
Gobernador.

Solicitar Folio de compromiso cierto al Departamento de Finanzas y/o
Departamento de Presupuesto, para enviar la orden de compra por Trato
Directo mayor a 1.000 UTM en la plataforma www.mercadopublico.cl.
Recibir folio de compromiso cierto SIGFE para compra por Trato Directo
mayor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 y enviar orden de
compra en la plataforma www.mercadopublico.cl

Publicar OC en el SGA y remitir, via mail, al usuario requirente para coordinar
la recepcion del bien o servicio adquirido por Trato Directo menor a 1.000
UTM de Programa 01 y/o Programa 02.

Revisar Acta de recepcidn, por bienes y/o servicios recibidos de Trato Directo
menor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02, con factura y derivar
por DTE a la Jefatura del Departamento de Finanzas cuando corresponda al
Programa 01.

Publicar el Acta de recepcion Trato Directo de monto menor a 1.000 UTM de
Programa 01 y/o Programa 02, en portal www.mercadopublico.cl, mddulo
Orden Compra para que el Departamento de Finanzas proceda con el pago
al proveedor.

Publicar OC en el SGA y remitir, via mail, al usuario requirente para coordinar
la recepcidn del bien o servicio adquirido por Trato Directo mayor a 1.000
UTM de Programa 01 y/o Programa 02.

Revisar Acta de recepcion, por bienes y/o servicios recibidos de Trato Directo
mayor a 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02, con factura y derivar
por DTE a la Jefatura del Departamento de Finanzas cuando corresponda al
programa 01.

Publicar el Acta de recepcion Trato Directo de monto mayor a 1.000 UTM de
Programa 01 y/o Programa 02, en portal www.mercadopublico.cl, mddulo
Orden Compra para que el Departamento de Finanzas proceda con el pago
al proveedor.

Recibir y derivar, al Departamento de Finanzas, mediante memo las garantias
para registro y custodia.

Abogadas/os Division de Administracion y Finanzas:

Recibir y revisar bases administrativas especiales y técnicas de licitacion
publica de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM de Programa 01 y/o
Programa 02 y derivar por mail observaciones al usuario requirente con copia
al analista Departamento de Gestion de Abastecimiento.

Recibir bases administrativas especiales y técnicas de licitacion publica de
monto mayor a 100 UTM hasta 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02
subsanadas, agregar las bases administrativas generales y elaborar y visar
Resolucidn Exenta para la firma del Jefe DAF en sistema SGD.
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Recibir informe de evaluacion con propuesta de adjudicacién o desercién de
la licitacion publica de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM de
Programa 01 y/o Programa 02 y las declaraciones de inhabilidades, descargar
certificados de habilidad de proveedores desde www.mercadopublico.cl,
revisar, elaborar y visar resolucion de adjudicacion o que declara desierto el
proceso de licitacion para la firma del Jefe DAF.

Recibir solicitud de elaboracién de contrato y resolucién de licitacion publica
de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa
02 y visar para la firma del Jefe DAF en SGD.

Recibir solicitud de elaboracion de resolucién que autoriza licitacion privada
de monto mayor a 100 UTM hasta 1.000 UTM, Programa 01 y/o Programa
02, con los RUT, de al menos, 3 proveedores, elaborar y visar via SGD para
la firma del Jefe DAF.

Recibir informe de evaluacion con propuesta de adjudicacion o desercion de
la licitacion privada de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM de
Programa 01 y/o Programa 02 y las declaraciones de inhabilidades, descargar
certificados de habilidad de proveedores desde www.mercadopublico.cl,
revisar, elaborar y visar resolucion de adjudicacion o que declara desierto el
proceso de licitacion para la firma del Jefe DAF.

Recibir solicitud de elaboracion de contrato y resolucién de licitaciéon privada
de monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa
02 y visar para la firma del Jefe DAF en SGD.

Recibir via mail y revisar los con antecedentes que solicitan la elaboracién de
resolucion que autoriza Trato directo de monto mayor a 100 UTM vy hasta
1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02.

Elaborar resolucién que autoriza Trato Directo de monto mayor a 100 UTM y
hasta 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 y enviar resoluciéon por
SGD a la Jefatura DAF para su revision y firma.

Recibir solicitud de elaboracidon de contrato y resolucidon de Trato Directo de
monto mayor a 100 UTM y hasta 1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa
02 y visar para la firma del Jefe DAF en SGD.

Proveedor

Recibir y aceptar orden de compra convenio marco de —<de 1.000 UTM
emitida por el GS en www.mercadopublico.cl

Entregar bien o servicio convenio marco de <de 1.000 UTM al usuario
requirente

Emitir factura por SII/ACEPTA de compra convenio marco de < de 1.000 UTM
Revisar y ofertar respecto de la resolucidon que autoriza la intencién de gran
compra convenio marco de > de 1.000 UTM en el portal
www.mercadopublico.cl, en hasta un maximo de 10 dias habiles.

Emitir garantia de fiel cumplimiento de la adjudicacion de la gran compra
convenio marco > de 1.000 UTM y enviar al requirente.

Firmar contrato de la Gran Compra, convenio marco, adquisiciones mayores
a 1.000 UTM Programa 02.
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e Entregar bien o servicio de mayor de 1.000 UTM gran compra convenio marco
al usuario requirente.

e Emitir factura por SII/ACEPTA de compra de > de 1.000 UTM gran compra
convenio marco al usuario requirente.

e Ofertar respecto de compra agil en el portal www.mercadopublico.cl, en plazo
estipulado TDR.

e Entregar bien o servicio de compra agil al usuario requirente.

e Emitir factura por SII/ACEPTA de compra agil al usuario requirente.

e Ofertar respecto de la resolucion licitacion publica de monto mayor a 100
hasta 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 en el portal
www.mercadopublico.cl, en plazo sefialado bases.

e Emitir garantia de fiel cumplimiento de la adjudicacion de licitacion publica
de monto mayor a 100 hasta 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 y
enviar al requirente.

e Firmar contrato de licitacion publica de monto mayor a 100 hasta 1.000 UTM
Programa 01 y/o Programa 02.

e Entregar bien o servicio de licitacién publica de monto mayor a 100 hasta
1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 al usuario requirente.

e  Emitir factura por SII/ACEPTA de compra licitacion publica de monto mayor
a 100 hasta 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 al usuario requirente.

e Ofertar respecto de la resolucion licitacion publica de monto mayor a 1.000
UTM Programa 01 y/o Programa 02 en el portal www.mercadopublico.cl, en
plazo senalado bases.

e Emitir garantia de fiel cumplimiento de la adjudicacion de licitacion publica
de monto mayor a 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 y enviar al
requirente.

e Firmar contrato de licitacion publica, adquisiciones mayores a 1.000 UTM
Programa 01 y/o Programa 02.

e Entregar bien o servicio de licitacién publica de monto mayor a 1.000 UTM
Programa 01 y/o Programa 02 al usuario requirente.

e  Emitir factura por SII/ACEPTA de compra licitacion publica de monto mayor
a 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 al usuario requirente.

o Ofertar respecto de la resolucién licitacién privada de monto mayor a 1.000
UTM y/o de monto de 100 hasta 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02
en el portal www.mercadopublico.cl, en plazo sefalado bases.

e Emitir garantia de fiel cumplimiento de la adjudicacion de licitacién privada
de monto mayor a 1.000 UTM y/o de monto de 100 hasta 1.000 UTM
Programa 01 y/o Programa 02 y enviar al requirente.

e Firmar contrato y resolucién de licitacién privada de monto de 100 hasta
1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02.

e Entregar bien o servicio de licitacion privada de monto mayor a 1.000 UTM
y/o de monto de 100 hasta 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 al
usuario requirente.
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Emitir factura por SII/ACEPTA de compra licitacion privada de monto mayor
a 1.000 UTM y/o de monto de 100 hasta 1.000 UTM Programa 01 y/o
Programa 02 al usuario requirente.

Recibir OC de Trato Directo en la plataforma de www.mercadopublico.cl y
aceptar esa OC.

Firmar contrato Trato Directo.

Preparar bienes y/o servicios y entregar al usuario requirente.

Emitir factura por compra recibida via Trato Directo de acuerdo a lo
estipulado en los pagos de los TDR de esa compra.

Oficina de Partes (Dependiente del Departamento Gestion Documental
y Archivos):

Fechar, numerar y distribuir, via SGD, resolucién que autoriza la intencion de
gran compra convenio marco de mayor de 1.000 UTM del Programa 02.
Fechar, numerar y distribuir, via SGD, resolucion de seleccién de la oferta de
la gran compra convenio marco de mayor de 1.000 UTM del Programa 02.
Fechar, numerar y distribuir, via SGD, resolucion de la contratacion de la gran
compra convenio marco de mayor de 1.000 UTM del Programa 02.

Recibir y despachar al Departamento Gestion de Abastecimiento, garantia de
seriedad de la oferta y/o de fiel cumplimiento de la gran compra convenio
marco de mayor de 1.000 UTM del Programa 02.

Fechar, numerar y distribuir, via SGD, Resolucion Exenta, en sistema SGD,
de licitacién publica de monto mayor a 100 hasta 1.000 UTM Programa 01
y/o Programa 02 firmada por el Jefe DAF.

Fechar, numera y distribuir Resolucion de Adjudicacion o que declara desierta
el proceso de licitacion en sistema SGD, de licitacion publica de monto mayor
a 100 hasta 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02 firmada por el Jefe
DAF.

Fechar, numerar y distribuir, via SGD, resolucion de la contratacién de
licitacién publica de monto mayor a 100 hasta 1.000 UTM Programa 01 y/o
Programa 02 firmada por el Jefe DAF.

Recibir y despachar al Departamento Gestion de Abastecimiento, garantia de
seriedad de la oferta y/o de fiel cumplimiento de licitacién publica de monto
mayor a 100 hasta 1.000 UTM Programa 01 y/o Programa 02.

Fechar, numerar y distribuir Resolucién, en SGD, que autoriza licitacion
privada de monto mayor a 1.000 UTM y/o de monto de 100 hasta 1.000 UTM
de Programa 01 y/o Programa 02, con los RUT, de al menos, 3 proveedores
firmada por el Gobernador Regional y/o Jefe DAF.

Fechar, numera y distribuir Resolucion de Adjudicacién o que declara desierta
el proceso de licitacion en sistema SGD, de licitacidon privada de monto mayor
a 1.000 UTM y/o de monto de 100 hasta 1.000 UTM de Programa 01 y/o
Programa 02 firmada por el Gobernado y/o Jefe DAF.

Fechar, numerar y distribuir, via SGD, resolucién de la contratacién de
licitacion privada de monto mayor a 1.000 UTM y/o de monto de 100 hasta
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1.000 UTM de Programa 01 y/o Programa 02 firmada por el Gobernador y/o
Jefe DAF.

e Recibir y despachar al Departamento Gestion de Abastecimiento, garantia de
seriedad de la oferta y/o de fiel cumplimiento de licitacién privada de monto
mayor a 1.000 UTM y/o de monto de 100 hasta 1.000 UTM de Programa 01
y/o Programa 02.

e Fechar, numerar y distribuir Resolucién que autoriza Trato Directo, en SGD,
firmada por el Jefe DAF o el Gobernador.

e Fechar, numerar y distribuir, via SGD, resolucion de la contratacién por Trato
Directo firmada por el Gobernador y/o Jefe DAF.

e Recibir y despachar al Departamento Gestion de Abastecimiento, garantia de
seriedad de la oferta y/o de fiel cumplimiento por Trato Directo.

e Recibir y derivar, al Departamento de Gestidon de Abastecimiento, las
garantias para registro y custodia.

Jefatura y analistas Departamento de Etica, Integridad vy

Transparencia:

e Publicar en la pagina de transparencia informe de licitaciones adjudicadas
mensualmente por el Gobierno Regional Metropolitano. Contratos que
hubieren sido formalizados mediante la emisién de orden de compra
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4.- Siglas/Abreviaturas/Definiciones/Referencias
(Leyes relacionadas), etc.

4.1.- Siglas

DCCP : Direccion de Compras y Contratacion Publicas
: Convenio Marco

: Gran Compra

: Licitacion Publica < 100 UTM

: Licitacion Publica > 100 y < 1.000 UTM

: Licitacion Publica > o = a 1.000 UTM y < 5.000 UTM
: Licitacion Publica > 5.000 UTM

: Mercado Publico

: Licitacion Privada

: Orden de Compra

: Trato Directo

: Términos de Referencia

: Unidad Tributaria Mensual

: Union Temporal de Proveedores

CM
GC
L1
LE
LP
LR
MP
12
oC
D
TDR
UTM
UTP

4.2.- Abreviaturas
: Certificado de Disponibilidad Presupuestaria

CDP
CORE
DAF
DGA
GFC
GSO
GS
PAC
SC
SGA
SGD

Consejo Regional Metropolitano de Santiago

: Division de Administracién y Finanzas

: Departamento Gestion de Abastecimiento

: Garantia Fiel Cumplimiento

: Garantia de Seriedad de la Oferta

: Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
: Plan Anual de Compras

: Solicitud de Compra

: Sistema de Gestidn de Abastecimiento

: Sistema de Gestién Documental

4.3.- Definiciones

e Administracion de Fondos: Recursos de terceros que se ponen a
disposicién del Gobierno Regional Metropolitano, para la ejecucion de un
determinado programa, los que no tienen caracter de presupuestario.

e Bases: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen el
conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la
Entidad licitante, que describen los bienes y servicios a contratar y regulan el
Proceso de Compras y el contrato definitivo. Incluyen las Bases Administrativas
y Bases Técnicas.
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Bases Administrativas: Documentos aprobados por la autoridad
competente que contienen, de manera general y/o particular, las etapas,
plazos, mecanismos de consulta y/o aclaraciones, criterios de evaluacion,
mecanismos de Adjudicacién, modalidades de evaluacion, clausulas del
contrato definitivo, y demas aspectos administrativos del Proceso de Compras.
(Articulo 4, nimero 4, del Reglamento de Compras Publicas).

e Bases Técnicas: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen de manera general y/o particular, las especificaciones,
descripciones, requisitos y demas caracteristicas del bien o servicio a contratar.
(Articulo. 4, nimero 5, del Reglamento de Compras Publicas).

o Catalogo de Convenio Marco: Listado de bienes y/o servicios ofrecidos y
sus correspondientes precios, condiciones de contratacion, y Ia
individualizacion de los proveedores adjudicados a través del Convenio Marco,
que se encuentra publicado permanentemente en el Sistema de Informacion.
(articulo 4, numero 6 del Reglamento de Compras Publicas).

o Certificado de Disponibilidad Presupuestaria (CDP): Documento
emitido por la jefatura del Departamento de Finanzas, que tiene como objeto
garantizar la disponibilidad de recursos financieros para pagar compromisos
de compra.

e Comision de Apertura: Se denomina comisién de apertura al conjunto de
funcionarios que participan de la apertura electrénica de las ofertas técnicas y
econdmicas de una licitacién. Esta comision es designada por la jefatura de
division, departamento o unidad requirente y estara compuesta como minimo
por un de funcionario/a del DGA y como maximo de tres funcionarios. Esta
comisidn revisara que los oferentes hayan presentado los antecedentes y
archivos conforme a lo dispuesto en las Bases de licitacion. La comisién de
apertura firmara un acta de apertura que se obtiene electronicamente desde
la plataforma de mercado publico al momento de finalizar la apertura.

o Comision Evaluadora: Persona o integrante de la comisidn que evalta y
propone el Adjudicatario o Contratista seleccionado, segun corresponda. En
las licitaciones en las que la evaluacion de las ofertas revista gran complejidad
y en todas aquellas superiores a 1.000 UTM, las ofertas deberan ser evaluadas
por una comision de al menos tres funcionarios publicos, internos o externos,
del organismo de la Administracion del Estado respectivo o, en su caso, de
tres trabajadores de las entidades que no se rijan por las reglas estatutaria,
de manera de garantizar la imparcialidad y competencia entre los oferentes.
Excepcionalmente, y de manera fundada, podran integrar esta comision
personas ajenas a las entidades que forman parte de la Administracion del
Estado, pero limitada siempre en un ndmero inferior a los funcionarios publicos
que la integran. La Entidad licitante podra proveer a la comisién evaluadora
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de la asesoria de expertos de reconocido prestigio en las materias técnicas a
revisar en los procesos de licitacion. Los miembros de la comision evaluadora
no podran tener conflictos de intereses con los Oferentes, debiendo cumplir
con las exigencias y requisitos establecidos en la ley y su Reglamento. La
integracion de la comisidn evaluadora se publicara previo a la apertura de las
ofertas en el Sistema de Informacion. (articulo 54, reglamento de compras) El
Informe de la Comision Evaluadora debera referirse a las siguientes materias:
1. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.

2. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no ajustarse a los
requerimientos sefialados en las Bases de licitacion, la Ley de Compras o este
reglamento; o por corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a
un mismo grupo empresarial, en conformidad al articulo 60 de este
reglamento.

3. La proposicién de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no se
presentaren ofertas, o bien, cuando la comisién evaluadora determinare que
las ofertas presentadas no resultan convenientes a los intereses de la Entidad
licitante.

4. La asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las formulas de
calculo aplicadas para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier
observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion.

5. La proposicion de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para
adoptar la decision final.

La integracion de la comisién evaluadora se publicara en el Sistema de
Informacién de Compras y Contratacidn Publica.

Quienes formen parte de estas comisiones deberan informar la respectiva
declaracién de conflictos de intereses.

Las jefaturas de divisién, departamento o unidad requirente deberan hacer
llegar al Departamento GA, los siguientes antecedentes de los funcionarios que
integraran la comision evaluadora: nombres, RUT y profesion o cargo;
antecedentes que seran subidos a la plataforma de mercado publico.

El acto administrativo que designa a la comision evaluadora debera publicarse
antes de la fecha de apertura de la licitacion, en la plataforma
www.mercadopublico.cl.

o Compra Agil: Es el procedimiento mediante el cual, a través del Sistema de
Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, los
organismos del Estado de manera simple, dinamica, expedita, competitiva,
publica y transparente pueden adquirir bienes y/o servicios por un monto igual
o inferior a 100 unidades tributarias mensuales, previa solicitud de al menos
tres cotizaciones realizadas a través del referido sistema. Si un organismo no
selecciona el proveedor que haya presentado la oferta de menor precio,
debera fundamentar dicha decisiéon en la respectiva orden de compra. Este
tipo de compra deberd realizarse con empresas de menor tamafio y
proveedores locales.
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e Convenio Marco (CM): Es el procedimiento de contratacidon competitivo
realizado por la Direccion de Compras y Contratacion Publica, que persigue la
eficiencia y ahorro en los costos de transaccidon en el suministro directo de
bienes o servicios estandarizados a los organismos publicos, con demanda
regular y transversal. La Direccidn evaluara la oportunidad y conveniencia de
llevar a cabo dichos procesos, para lo cual realizara estudios previos de
factibilidad, en orden a determinar si los bienes o servicios a licitar cumplen
con los requisitos de estandarizacion, de transversalidad y de regularidad en
la demanda que hacen procedente este procedimiento especial de contratacion
administrativa.

En virtud del procedimiento de Convenio Marco se estableceran previamente
en las bases los términos de provision y entrega, los precios y descuentos,
entre otras posibles condiciones, respecto de dichos bienes y servicios, durante
un periodo de tiempo determinado.

La admisién a estos convenios se realizara mediante licitaciones periddicas
abiertas a todos los oferentes de los respectivos bienes o servicios,
seleccionandose a multiples proveedores, bajo las condiciones sefaladas en
las bases de licitacion. Estas condiciones podran incluir requerimientos
técnicos, econdmicos minimos y/o nimero o porcentaje de proveedores a ser
seleccionados para un determinado convenio marco, de manera de garantizar
la competencia entre los oferentes.

La Direccion de Compras y Contratacion Publica podra definir criterios
obligatorios para la eleccién de bienes o servicios determinados, ofertados a
través de Convenio Marco, asi como también, los requisitos para actualizar las
condiciones de los productos ofrecidos, los que deberan ser incluidos en las
bases de licitacidon del respectivo convenio.

El Convenio Marco debera contemplar adjudicaciones por zonas geograficas
de manera de asegurar la participacion de proveedores locales, acorde con lo
dispuesto en el articulo 59 de la Ley. De igual forma, se consideraran las
ofertas de las empresas de menor tamano, de conformidad a lo dispuesto en
el Capitulo IX.

Los Convenios Marco vigentes se traduciran en un catalogo publicado en el
Sistema de Informacidn y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado,
que contendra una descripcién de los bienes y servicios ofrecidos, sus precios,
sus condiciones de contratacion, y la individualizacion de los proveedores a los
que se les adjudicé el Convenio Marco. La Direcciéon de Compras y Contratacion
Publica debera mantener actualizado dicho catdlogo.

e Contrato de Servicios: Aquel mediante el cual las entidades de la
Administracién del Estado encomiendan a una persona natural o juridica la
ejecucidn de tareas, actividades o la elaboracion de productos intangibles. Un
contrato sera considerado igualmente de servicios cuando el valor de los
bienes que pudiese contener sea inferior al cincuenta por ciento del valor total
o estimado del contrato. (articulo 2, nimero 10, del Reglamento de Compras
Publicas).
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Contrato de Suministro: Aquel que tiene por objeto la compra o el
arrendamiento, incluso con opcion de compra, de productos o bienes muebles.
Un contrato sera considerado igualmente de suministro si el valor del servicio
que pudiere contener es inferior al cincuenta por ciento del valor total o
estimado del contrato. (articulo 2, nimero 9, del Reglamento de Compras
Publicas).

DTE: Documento tributario electrdnico.

Ficha de Adquisicion: Documento que describe el bien y/o servicio que una
Divisién, Departamento o Unidad compromete a ejecutar durante cada afio
calendario; proposito de la compra; define funcionario/a responsable; monto
estimado del gasto y fecha aproximada de ejecucion.

Garantia: Derecho que se solicita en licitaciones publicas para garantizar, por
ejemplo: seriedad de la oferta, fiel cumplimiento de contrato, de anticipo, por
correcta ejecucién, por aumentos de obra, por obras extraordinarias, etc. Los
proveedores pueden presentar cualquier instrumento financiero que cumpla
con ser pagadero a la vista, tener el caracter de irrevocable y que cumpla con
la vigencia que se solicite en bases o TDR.

Gestion de Contratos: Aplicativo de la plataforma mercadopublico que
permite de manera online el registro y control de los contratos que se realicen,
marcando hitos de pago y gestion relevantes a cada uno de los mismos, como
son: fecha de vencimiento, garantias asociadas, entre otras. Una vez que el
contrato se encuentre aprobado por resolucion, el administrador de contrato
deberd elaborar una ficha de contrato, a partir del ID de la licitacion o del
nimero de la orden de compra. El sistema reconocera toda aquella
informacion esencial del documento del cual proviene, incorporandola a la
ficha del contrato, evitando con esto la doble digitacién. La gestion de
contratos para el GORE RM se realizara para aquellos contratos financiados
con presupuesto de funcionamiento, sera automaticamente administrador del
contrato el jefe o analista del DGA y supervisara el contrato el usuario
requirente o su jefatura, enviando los antecedentes de pago y/o multas u otros
eventos al DGA para ser comunicados por la plataforma.

Grandes Compras (GC): En las adquisiciones via Convenio Marco superiores
a 1.000 UTM, denominadas Grandes Compras, las Entidades deberan
comunicar, a través del Sistema de Informacion, la intencion de compra a
todos los proveedores adjudicados en la respectiva categoria del Convenio
Marco al que adscribe el bien y/o servicio requerido. Esta comunicacion sera
realizada con la debida antelacion, considerando los tiempos estandares
necesarios para la entrega de la cantidad de bienes y/o servicios solicitados.
Adicionalmente, en dicha comunicacion se debera contemplar un plazo
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razonable para la presentacion de las ofertas, el cual no podra ser inferior a
diez dias habiles contados desde su publicacion. Las ofertas recibidas en el
marco de un procedimiento de Grandes Compras seran evaluadas segun los
criterios y ponderaciones definidos en las Bases de licitacién del Convenio
Marco respectivo, en lo que les sean aplicables. Asimismo, las Bases de
licitacion del Convenio Marco respectivo podran establecer criterios de
evaluacion especiales para los procedimientos de Grandes Compras. En la
comunicacién de la intencion de compra se indicara, al menos, la fecha de
decision de compra, los requerimientos especificos del bien o servicio, la
cantidad y las condiciones de entrega y los criterios y ponderaciones aplicables
para la evaluacion de las ofertas. La Entidad debera seleccionar la oferta mas
conveniente segun resultado del cuadro comparativo que debera confeccionar
sobre la base de los criterios de evaluacién y ponderaciones definidas en la
comunicacién de la intencidon de compra, cuadro que sera adjuntado a la Orden
de Compra que se emita y servira de fundamento de la resolucion que apruebe
la adquisicién. Las Entidades deberan solicitar a los proveedores seleccionados
en el respectivo procedimiento de Grandes Compras, la entrega de garantias
de fiel cumplimiento, en los términos dispuestos en el parrafo 3 del capitulo IX
del reglamento de compras.

Con todo, la Entidad contratante podra omitir el procedimiento de Grandes
Compras en casos de emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante
resolucion fundada del jefe superior de la Entidad, sin perjuicio de las
disposiciones especiales para los casos de sismo y catastrofe contenidas en la
legislacion pertinente.

o Gestion de Reclamos: Aplicativo de la plataforma www.mercadopublico.cl
que permite de manera online recibir los reclamos de oferentes o proveedores
que realicen un reclamo en contra del Gobierno Regional Metropolitano. En
este aplicativo, el reclamante debe clasificar su reclamo, y para eso existen
dos tipos de reclamos que la institucion puede recibir: 1) pago no oportuno, o
2) irregularidad en el proceso de compra. Este aplicativo permite al funcionario
con atribuciones para gestionar reclamos bajar los antecedentes del reclamo
y realizar gestion interna de él, a la vez que permite subir la respuesta al
reclamo presentado por el oferente o proveedor dandole finalizacion por el
sistema al mismo.

e Intencion de Compra: Para las adquisiciones via convenio marco que sean
mayores a 1.000 UTM, se comunicara la compra a todos los proveedores que
tengan adjudicado en Convenio Marco el tipo de producto o servicio requerido.
A dicha comunicacion se le denomina Intencion de Compra la que debe tener
como plazo minimo 10 dias habiles entre la publicacién de la intencién de
compray la presentacion de las ofertas de los proveedores de convenio marco.
Esta comunicacion debe contener al menos la fecha de decisién de la compra,
los requerimientos especificos del bien o servicio, la cantidad, las condiciones
de entrega, los criterios y ponderaciones aplicables para la evaluacién de las
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ofertas, establecer la posibilidad de re-seleccionar la mejor oferta en caso de
desistimiento de la oferta, antecedentes sobre la firma de un contrato o
acuerdo complementario y la entrega de garantia por fiel cumplimiento de
contrato.

e Licitacion o Propuesta Publica: Procedimiento administrativo de caracter
concursal mediante la cual el Servicio realiza un llamado publico, convocando
a los interesados, para que, sujetandose a las Bases fijadas, formulen
propuestas, de las cuales seleccionara y aceptara, la mas conveniente.
(articulo 7°, letra a) Ley 19.886).

e Licitacion o Propuesta Privada: Procedimiento administrativo de caracter

concursal, previa resolucion fundada que lo disponga, mediante la cual el
Servicio invita a determinados proveedores, para que, sujetandose a las Bases
fijadas formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara, la
mas conveniente. (articulo 7°, letra b), Ley 19.886).
Procedera la licitacion privada si en las licitaciones publicas respectivas no se
hubieren presentado interesados o las ofertas hubiesen sido declaradas
inadmisibles. En tal situacion procedera primero la licitacion o propuesta
privada y, en caso de no encontrar nuevamente interesados, sera procedente
la contratacion por trato directo. (articulo 8°, Ley 19.886).

e Mercado Publico: Plataforma de la DCCP donde los Servicios publicos
realizan sus operaciones de compra de bienes y servicios.

e Orden de Compra (OC): Instrumento comercial, que en algunos casos hace
las veces de contrato; documento mediante el cual se perfecciona la operacion
de compras en el portal Mercado Publico como forma de refrendar el acuerdo
entre vendedor y comprador en términos de entregar un bien o servicio y por
otra parte de pagar por esos productos y/o servicios.

e Plan Anual de Compras: Formulario electronico, sistematizado vy
estandarizado que las Entidades publican en el Sistema de Informacion,
relativa a los bienes y servicios que tienen previsto adquirir durante cada mes
del afo. (articulo 4, nimero 21, del Reglamento de la Ley de Compras
Publicas).

e Procedimientos Especiales de Contratacion: Mecanismos de
contratacion establecidos para la adquisicion de tipos de bienes o servicios
especificos, o avaluados en un determinado rango de precio, senalados en la
presente ley. Estos procedimientos persiguen objetivos particulares, como son
la promocidn de las empresas de menor tamano y proveedores locales, los de
probidad, eficacia, eficiencia, innovacion, ahorro, competencia, sustentabilidad
y acceso. Cada entidad licitante sera responsable de acreditar las
circunstancias que la facultan para aplicar el respectivo procedimiento especial
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de contratacion. Son procedimientos especiales de contratacién: Compra aqil,
Compra por cotizacion, Convenio Marco, Contratos para la Innovacion, dialogo
competitivo de innovacion, subasta inversa electrénica y otros procedimientos
especiales de contratacion que establezca el reglamento de compras cuando
las necesidades de compra de las entidades publicas sujetas a la Ley 19.886
no puedan ser satisfechas por alguno de los procedimientos contemplados en
el articulo 7 de la ley de compras.

¢ Programa 01: Presupuesto de Gastos para Funcionamiento del Servicio, de
acuerdo, a la Ley de Presupuestos para el Sector Publico.

e Programa 02: Presupuesto de Inversion Regional del Servicio, de acuerdo, a
la Ley de Presupuestos para el Sector Publico.

o Sistema de Gestion de Abastecimiento (SGA): Programa informatico
creado por el Departamento de Tecnologias de la Informacién del GORE RM
que se encuentra disponible en la intranet y que permite a los usuarios
requirentes realizar solicitudes de compra y a sus jefaturas les permite su
autorizacion de manera digital.

¢ Solicitud de Compra (SC): Documento de orden administrativo que tiene
por objeto identificar las Unidades que participan en el acto administrativo, el
tipo de requerimiento, la imputacién presupuestaria del gasto y el monto total
del mismo, todo con el fin de verificar la existencia de los recursos para llevar
a cabo la compra o contratacion.

e Términos de Referencia (TDR): Pliego de condiciones que regula el
proceso de trato o contratacion Directa y la forma en que deben formularse
las cotizaciones. (articulo 2, nimero 30, del Reglamento de Compras).

e Trato Directo (TD): O Contratacion Excepcional Directa con Publicidad. el
procedimiento de contratacion en el que, por las circunstancias de su
adquisicién o por la naturaleza misma del bien o servicio, se realiza un acuerdo
entre el organismo comprador y un proveedor en particular, sin la concurrencia
de otros proveedores, sujeto a las normas de publicidad establecidas en esta
ley. Las circunstancias de la adquisicion o la naturaleza del bien o servicio que
justifican la utilizacién de este procedimiento deberan, en todo caso, ser
acreditadas segun lo determine el reglamento. (Ley 19.886, articulo 7°, letra
c.).

e Union Temporal de Proveedores (UTP): La Unidn Temporal de
Proveedores es un conjunto de empresas de menor tamano, sea que se trate
de personas naturales o juridicas, que se unen para la presentacion de una
oferta en caso de licitaciones o convenio marco, o para la suscripcion de un
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contrato, en caso de una contratacion directa, sin que sea necesario constituir
una sociedad.

La Union Temporal de Proveedores se constituye exclusivamente para un
proceso de compra en particular. Su vigencia no podra ser inferior a la del
contrato adjudicado, incluyendo su renovacion o prorroga. (articulo 51, Ley
19.886).

Usuario Requirente: Se denomina usuario requirente al funcionario/a que
ingresa una SC mediante el SGA. Este/a funcionario/a es designado/a por su
jefatura directa, quien solicitara al Departamento Gestidén de Abastecimiento
la activacion o desactivacion de claves en el SGA del funcionario/a.

4.4 .- Referencias

Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios.

Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N°19.886, y sus modificaciones.

Ley de Presupuestos para el Sector Publico.

Decreto N°1.562, 2006; del Ministerio de Hacienda, que modifica el
Reglamento de la Ley N°19.886.

Decreto N°1.763, 2009; del Ministerio de Hacienda, que modifica el
Reglamento de la Ley N°19.886.

Decreto N©20.238, 2008; del Ministerio de Hacienda, que modifica el
Reglamento de la Ley N°19.886.

Decreto N©20.088, 2006; del Ministerio de Hacienda, que modifica el
Reglamento de la Ley N°19.886.

Decreto N°20, 2007; del Ministerio de Hacienda, que modifica el Reglamento
de la Ley N°19.886.

Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

Ley N°19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado

Resolucién 1.600, de la Contraloria General de la Republica, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado, que establece normas sobre exencion
del tramite de Toma de Razon.

Ley N©16.653 de Probidad Administrativa de los Organismos de Ia
Administracion del Estado.

Ley N°19.799 sobre documentos electrdnicos, firma electrénica y servicios de
certificacion de dicha firma.

Politicas y condiciones de uso del Sistema Mercado Publico, instruccion que la
Direccion de Compras Publicas emite para uniformar la operatoria en el portal
Mercadopublico.cl

Directivas de Contratacion Publica emanadas de la DCCP.

Ley N°20.730 que regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante las Autoridades y Funcionarios.
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e Resolucién Exenta N°1.888 del 15 de septiembre de 2014, delega el ejercicio
de atribuciones y facultades en la Jefatura de Divisidon de Administracién y
Finanzas, en materia de contratos administrativos.
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5.- Mapa de Procesos

Requerimientos
de entrada del
proceso

Salidas de
servicios o
productos

Clientes externos

Usuarios

Descripcion o
definicion del
proceso clave

Unidad y/o
Departamento

Division

Solicitud de Compra (bienes o servicios) mediante Sistema SGA

Bienes y/o servicios comprados.

Direccion de Compras y Contrataciones Publica (DCCP o Chile
compra); Proveedores de Convenio Marco de Plataforma
Mercado Publico y Proveedores del mercado nacional inscrito en
Chile Proveedores; Contraloria General de la Republica y Fiscalia

Requirentes de compras GS

1)
2)
3)

Proceso: Gestion de Abastecimiento
Sub-Proceso: Gestion de Abastecimiento
Etapas:

Plan de Compras Institucional

Autorizacion de SC

Compra de Bienes y/o Servicios

Compras por Convenio Marco

Grandes Compras por Convenio Marco
Elaboracion de Bases de Licitacion

Licitacion

Trato Directo

Compra agil

Elaboracion Contrato

Aplicacién Multas

Gestion de Garantias por Seriedad de la Oferta
Gestidn Garantias por Fiel Cumplimiento de Contrato
Gestion de Reclamos

Departamento de Gestion de Abastecimiento

Divisién de Administracion y Finanzas
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obenues ap ourlijodoia|y |eUOIBIY OUIBIGOD) [op Seddwod ap sajualinbay

oLiensn o/A aualD

Procesos Estratégicos:
Ley de Presupuestos
Ley de Compras y Contrataciones Publicas
N°19.886 y su Reglamento
Plan Anual de Compras

| f

Procesos Clave:

Proceso: Gestion de Abastecimiento
Sub-Proceso: Gestion de Abastecimiento
Etapas:
1) Plan de Compras Institucional
2) Autorizacion de SC
3) Compra de Bienes y/o Servicios
a) Compras por Convenio Marco
b) Grandes Compras
c) Elaboracién de Bases de Licitacion
d) Licitacion
e) Trato Directo
f) Compra agil
g) Elaboracién Contrato
h) Aplicaciéon Multas
i) Gestidn de Garantias por Seriedad de
la Oferta
j) Gestidn Garantias por Fiel
Cumplimiento de Contrato
k) Gestidon de Reclamos

| f

Procesos de Soporte o Ayuda:
Departamento Juridico, Departamento de
Tecnologias de la Informacion, Abogadas
DAF, Departamento Gestion Documental y

Archivos, Departamento de Finanzas.

obenues ap ouryljodoia|y |eUOIBIY OUIBIJOS) |[op Seddwod ap sajualinbay

oliensn o/A Ul
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6.- Detalle del Procedimiento Clave Mapa de
Procesos

6.1.- Diagrama de Flujo Matricial del Proceso
6.1.1- Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Elaboracion Plan de

Compras

Elaboracion de Plan Anual de Compras

Administrador/a Regional
y/o Jefaturas de Division y/
o Departamentos y/o
Encargados/as de Unidades

Abastecimiento

Departamento Gestion de

Departamento de Finanzas

Gobernador/a

Recibir Informadény |_

Revisar

v

Elaborar Plan Anual de
Compra

!

Enviar Plan Anual de

Solicitar Plan Anual de
Compras (PAC)

Compras

Modifica Plan de

Recibe Plan y se envia
para validadon
presupuestaria

Recibir plan de compras

Compras de acuerdo a |«
ppto modificado

A

No validado y se envia
para modificar

No

\ﬁ

Jefatura de Finanzas
Recibe Plan y revisa
Presupuesto

Jefatura Finanzas
devuelve a DGA
para Modificacion

Plan Si

Recibir plan de

—

Jefatura Finanzas
Devuelve a DGA

Enviar Plan Anual de J
Compras

compras e integra al
plan Institucional

e

Elaborar Resolucion
que Aprueba Plan de
Compras Institucional

L

A

Enviar resolucién que
aprueba plan de
compras para
conocimiento, revision y
aprobacion

para Integracion
Plan Institucional

i

Modifica Resolucion

<

Publica Plan Anual de
Compras en
www.mercadopublico.cl

>

Recibir resolucion que
aprueba plan de
compras

No

Devuelve Si
H  para
modificacion

Resolucion que
aprueba plan de
compras

Envia para

Fin

publicacién
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6.1.2- Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Autorizacion de
Solicitud de Compra

Autorizacion Solicitud de Compra

Usuario/a Requirente

de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades

-ador/a Regi Iy,

gi /
o Jefaturas de Division y/o

Departamentos y
Encargados/as de Unidades

Departamento
de Finanzas

Division
Administracion y
Finanzas

Departamento
Gestion de
Abastecimiento

Crear SCen SGA,

Gestionar | Recibir SC para
Aprobacion "] Autorizacion
Interna y Derivar
v—Si

No | para autorizacién

Derivar SC a DAF

Presupuestaria

Derivar SC No
Autorizada

SsC

No

v

,| Recibe SC para
autorizadén

Autoriza

Recibir por SGA SC
No Autorizada

para Orden de
compra
A

Analistas Presupuesto
Reciben Autorizada la

Deriva SC No
Autorizada

SC, Imputan SCy |
proponen CDP a
Jefatura

Jefatura
Ratifica
Imputacion

No
v

Deriva SC a
Finanzas para
Imputacion y

CDP

No firma CDP,
Rechaza SC,

comunica motivo | g;j

de rechazo y
deriva

v

Firmar CDP y
enviar SC

Jefatura DAF Recibe
SC, CDPy
Antecedentes de
Compra

Derivar SC

No
Autorizada

Derivar

SsC —

Autorizada

—»  Autorizada para

Jefatura DAG Recibe
por SGA SC

Orden de Compra y
asigna analista

SC
Autorizada

b 4

Fin )
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6.1.3.- Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Compra de Bienes

y Servicios

Compra de Bienes y Servicios

Departamento Gestion de Abastecimiento

TD

Inicio

Autorizacion
SC

Procedimiento Convenio

—CM-

Trato
Directo

Marco

Compra Agil
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6.1.3.a) Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Compras por
Convenio Marco

Compras por Convenio Marco

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,

Departamento Gestion de

Departamento de

Departamentosy Abastecimiento Finanzas RIOVESLON
Unidades

Recibir el bien o
servicio y la

A

SC Autorizada

Compra
> 100 UTM y
< 1.000 UTM

Si

v

Buscar Producto o
servicio en CM

A

Emitir OC'Y solicitar

Recibe solicitud de

Folio a Finanzas

Ingresar Folio y

Y

folio

7

Asigna folio ala

enviar OC

OCy deriva a DGA

OC Enviada a
Proveedor

jI

Entregar bien o
servicio al

factura del
Proveedor

v

Emitir Acta de
Recepcion,

adjuntar factura y
Derivar

—— | de compra y derivar a

Recibir acta y factura,
adjuntar antecedentes

Finanzas para iniciar
proceso de pago

A 4

Fin <

Requirente

OC Rechazada por
el Proveedor
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6.1.3.b) Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Grandes Compras

Grandes Compras

Usuario/a Requirente

" de las Divisiones, Departamento Gestion de Departamento .
o Depart y Abastecimiento Juridico Oficinalda|Rattes Gobemador/a
Unidades

Firma
SC Autorizada i%
Elabora Resolucion Risuggf,iczl?
e que autoriza « Intencion de
SI Intencion de Compra NO
'3 SI
a R;t):lb!r, Revisar, Buscar ID, Fechar, Asignar i
3 rIa"E o Licitacién DCCP y nimero y enviar a
CC%n ntension de Derivar distribucion Resolucion Devolvera EiEi g
mpra y Enviar que autoriza intencién Juridico Oficina de
de compra
Recibir y Revisar Partes
informe, Elaborar T ‘

Resolucion que
»| aprueba Adquisicion
o deja sin efecto
Recibir y publicar proceso y envia a
Intencién de Compra firma

en Grandes Compras

Recibir, Revisar, Evaluar,

Elaborar informe con selel itz
propuesta de Selecdén || www.mercadopublico.c
de Oferta o Dejar sin las ofertas y dg:lvar
efecto GC y Derivar para evaluacion Revisar,
Corregiry |«
Recibir Resolucién y Derivar L Devolver a
Publicar en GC Juridico Enviar a
Oficina de
Fechar, Asignar Partes
nimero y enviar a I
o distribucién Resoluciol
Resol_uclon que que selecciona o deja
Selecdona Oferta sin efecto
SI
v
Recibe solcitud Solicitaa HEEG Recibe solcitud,
pers pres=ntar sy Resolucicn cue elabara contato, fna Contrald
Aprueba Contrato resolucién que lo »< Resolucion que
aprueba y deriva lo Aprueba
l para firma de la
autoridad
Recibe GFCy solicita
. Elaboracién de Contrato SI
Envia GFC "1y Resolucién que lo T Devolvi
Aprueba Eh Sl NO
o a Juridico
. Fechar, asignar
OCEnviada a Emitir y enviar OC nimero y derivar a Enviar a Oficina de
aProveedor [~ distribucion Resolucién|™ Partes
que aprueba cntrato

Recibir el bien o

servicio y la

factura del

Proveedor

i I
o Rexibir acta y factura,
Entregar bien o E?&;Agsnde adjuntar antecedentes
servicio al ac!iuntarpfacmlra de compra y derivar a
NO Requirente Derivar Y Finanzas para iniciar
proceso de pago

OC Rechazada por
el
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6.1.3.c) Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Elaboracién de
Bases de Licitacion

Elaboracion de Bases de Licitacion

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,

Departamento

Departamento Gestion de

Division de Administracion

Departamentos y Juridico Abastecimiento y Finanzas Gobemacdor/a
Unidades
Inicio
Recibir Solicitud, Elaborar -
Bases Técnicas y Enviar So";é?gigasses
para Revision
» Recibir y revisar
No
v
Completar ficha i
licitacion de
Mercadopublico Abogada DAF
) > Elabora
Resolucién
} N
Recibir Bases
Técnicas y Enviar Bases
Elaborar Bases Técnicas L Jefatura DAF recibir
Administrativas N Resolucion
Solicitar Aprobatoria de
Resolucién a [—— Bases > a 100 UTM
DAF
Elaborar

Resolucion que
aprueba Bases de

Licitacion > a
1000 UTM y enviar

!

Recibir Resolucién

»| Aprobatoria de Bases
> a 1000 UTM

Resolucion
Aprueba Bases >
a 1.000 UTM

v
Recibir y publicar en
Mercado PUblico
Resolucion con bases
técnicas y administrativas
aprobadas y firmadas

Resolucién > a

100y < 1.000 |[*

Devolver

Fin

Resolucion

si
' Recibir Resolucién
— - » >al1.000UT™M
55'2? r;o;rﬁg;réx Revisa Resolucion No visada
robatoria de
aprobatoria de bases 7 BAaPss > a 1.000
> a 1000 UTM ut™
A h
Firma
Visa Resolucion > a
Derivar para Resolucio LOTDY
visacion y firma No il
Devolver Ds;};ar L N
a Juridio firma f
Devolver
Resolucién a
Revisar Juridico
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6.1.3.d) Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Licitacion

Proceso de Licitacion
pal o] o ouanio/a[Requirents]ds 'a‘s, juisionide . Departamento Gestién de Departamento /a
Unidades i neas Abastecimie Juridico
Recibir Informe,
Elaborar
| 4] Resolucitn e
desercion y
Derivar Recibir y Revisar
Licitacién >1.000
o Apertura de
Comision Evaluadora, o .
recibe ofertas, evaliia'y Lict=didnly,Envo;
prepara informe Aceptadas
Licitacién
Enviar Informe de Publica >
Evaluacion 1.000 UTM
Recibir y revisar
Licitacion < a N
Adjudicar Firmar resolucion
Licitacién > a de 6
1.000 UTM Derivar
. Firmar Resolucién
Desertar Licitacion Py
de Desercién y
>a 1.000 UTM e
Jefatura DAF firma " P
acer Licitacion resolucién de "i";d‘lﬁﬁ:);'ﬁ,’_‘l?'jlm"
i Adjudicacion y - Y
emitir OC
Jefatura DAF visa
si Resolucién de
Desercion y
derivar
Recibir meme
publicar licitacion
Apertura Licitacién
Privada
Recibir y Revisar
Resolucién >a
1.000 UTM
Comisién
Evaluadora Recibe
OFertas y Evalia
Recibir Informe, fudi
Elaborar 7
Prepara Informe Licitacion
. Resolucién de
de Evaluacion y ool =
desercion y
Derivar
J
Recibir y Revisar Desertar L:naclén‘ Firmar Resolucién | Si
Resolucién < a Privada >a 1.000 de Desercién y
1.000UTM ‘ Derivar
Firmar resolucion
de 6
Derivar
Firmar resolucion ‘ OC Redbida por
" " Proveedor
Derivar
Firmar Resolucion ‘ ‘ Deserta Licitacion
de Desercién y Privada < a 1.000
it ‘ ‘ utM
o
Elaboracién
de Contrato
Recibir Bien o
Servicio, y derivar Entregar Bien o
Factura Servicio
y Recibe OC
_ et consuayy | e oc recazada
evalia re- por Proveedor
Factura a DTE Rt consulta para re-
adjudicar
Re-adjudica Re adjudica y
mite OC
Gestionar
resolucién de
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6.1.3.e) Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Trato Directo

Trato Directo

Usuario/a Requirente

Departamento de de las Divisii y Depar Gestion de A P'Y'sw". - Depar P dor/a "
Finanzas Deparf . imi nistracion y Juridico o
Unidades panzas
No
Solicita por memo A Abogada DAF
elaboracion de TD N lc%'gg LaT; Si Elabora resolucion
al Depto Juridico N que autoriza TD
Envia Resolucion
por SGD a Firma
de involucrados
Elaborar
Resolucin que
Autoriza el TD y
derivar a firma
Jefatura DAF
Recibe Y‘revisa Recibir y revisar
Resolucién < a Resolucién > a
1,000 UTM 1,000 UTM
No
v
Enviar resolucion Corregir resoludén Enviar resolucion
para correccion y volver a enviar para correccion
i
Enviar Resolucion
para Publicacién
]
v
o e Recibir Resolucidn,
I;;c;(l):ecsohcltud_de Publicar TD, Emitir Enviar Resolucion
Gerto STGFE 0Cy Solidtar Folio para publicacion
Ppto
Entrega Folio Recibe folio y OCEnviada a
Ipromiso cierto » EnviaOCa Proveedor
SIGFE Proveedor
Si
P of
Ingresar factura a Re'a‘hrel b';hj’ Entregar Bien o
DTE para iniciar se:j\éﬁ?r tf.\;ened o yra Servicio al
proceso de pago (e e Requirente
Orden de Compra
N rechazada por el
Proveedor
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6.1.3.f) Diagrama de Flujo Matricial del Proceso Compra agil

Compra Agil

Usuario/a Requirente de
las Divisiones,
Departamentos y Unidades

Departamento Gestion de
Abastecimiento

Departamento de
Finanzas

Proveedor

Inicio

SC Autorizada

compra <©
igual a 100
uUt™m

Recibe solicitud de
Elaboracién de  [4——N
TDR
v
0 Publica proceso de
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publicacién > lataforma de
Compra agil P "
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Rl coﬁr::aicl')iﬁa g;a;:(;r a
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Solicita Folio a Recibe solicitud y
Ppto para enviar .| Entrega Folio de
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al Proveedor
OC Enviada a
Proveedor
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6.1.3 g) Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Elaboracion de

Contrato

Elaboracidon de Contrato

Usuario/a Requirente
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6.1.3.h) Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Aplicacion de

Multas

Aplicacién de Multas
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|
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descargos al
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6.1.3.i) Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Gestion de

Garantias por Seriedad de la Oferta
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6.1.3.j) Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Gestion de

Garantias por Fiel Cumplimiento de Contrato
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6.1.3.k) Diagrama de Flujo Matricial del Proceso de Gestion de
Reclamos
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6.2.- Desarrollo Procedimiento Clave

6.2.1. Desarrollo del Proceso de Elaboracion Plan de Compras

Actividades

Observaciones o Aclaraciones

6.1.1.-Solicitar Plan
Anual de Compras
(PAC)

El DGA enviara a cada centro de costo la

solicitud de plan de compras; el cual
debera ser revisado y aprobado por cada
Jefatura de Departamento.

Responsables

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento

6.1.1.- Jefatura de
Finanzas Recibe Plan y
Revisa Presupuesto

La Jefatura del Departamento de
Finanzas debera revisar el presupuesto
del plan que propone cada
departamento y validara el presupuesto
presentado por el departamento o lo
rechazara.

Jefatura Departamento
de Finanzas

6.1.1.-Enviar Plan Anual
de Compras

Después de su aprobacion los
departamentos deberan enviar al DGA el
plan aprobado de cada uno para que sea
incorporado en el plan anual de compras
institucional del GORE RM. Cabe
mencionar que las unidades requirentes
deberan cargar en el SGA dicho plan de
compras.

Administrador/a
Regional y/o Jefaturas
de Division y
Departamentos y
Encargados/as de
Unidades

6.1.1.-Enviar Resolucion
que aprueba plan de
compras para
conocimiento, revision y
aprobacion

Levantado el plan institucional anual, se
elabora la resolucion que aprueba el
plan de compras, la que sera enviada al
Gobernador para conocimiento, revision
y aprobacion mediante la firma de la
resolucion que aprueba el plan anual de
compras del GORE RM.

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento

6.1.1.-Publica Plan
Anual de Compras en
www.mercadopublico.cl

Cuando la resolucion se encuentra
totalmente tramitada se publica el Plan
Anual de Compras (PAC) institucional en
el modulo habilitado en la plataforma
www.mercadopublico.cl para esos
efectos y se adjunta dicha resolucion.

La publicacion del plan, dara curso a que
durante el transcurso del afo, el DGA
realice un seguimiento periodico de la
ejecucion del plan de compras, para
detectar desviaciones a lo planificado.
Los usuarios requirentes también podran
realizar seguimiento desde SGA si han
cargado en el sistema su plan de
compras.

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento
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6.2.2. Desarrollo del Proceso de Autorizacidon de Solicitud de Compra

Actividades

6.1.2.-Crear SC en
SGA, Gestionar
Aprobacion Interna y
Derivar

Observaciones o Aclaraciones
El GORE RM tiene implementado el
Sistema Gestion de Abastecimiento
(SGA) en la intranet institucional,
mediante el cual se realizan todas las
autorizaciones previas a la seleccion del
proceso de compra. El Departamento de
Tecnologias de la Informacion puede
crear usuarios en el SGA, una vez
creados podran autorizar o generar
solicitudes de compra (SC). Asi, de esta
forma, la persona que es usuario
requirente de alguna Unidad,
Departamento o Division del GORE RM,
debera ingresar la SC cuyos campos
obligatorios a completar son el
programa, subprograma, la justificacion
de la compra, y los items a comprar
ingresando producto, cantidad,
descripcion, unidad de moneda vy el
monto monetario con impuesto incluido;
ademas, el usuario debera adjuntar
cotizacion, bases o cualquier archivo que
apoye su compra.
El 1er. mecanismo de compra es via CM,
la plataforma www.mercadopublico.cl
coloca a disposicion de todas las
personas un catalogo electronico en una
tienda virtual al cual se tiene acceso sin
necesidad de tener una clave, en este
sitio la persona puede buscar por
categorias como productos, servicios,
tecnologias y salud. El usuario requirente
puede visitar este sitio y buscar el
producto que necesita antes de emitir su
SC, para tener una idea de la oferta de
CMy ver si le sirve 0 no.
Cuando el producto o servicio del
catalogo de CM tenga como precio cero,
entonces se debera cotizar mediante el
aplicativo de cotizacion de la plataforma
www.mercadopublico.cl, para ello, el
usuario debera solicitar al DGA el
formulario de cotizacion el cual es
diferente dependiendo del producto o
servicio a cotizar; este formulario lo
completa el usuario requirente con lo
que necesite y lo tiene que enviar de
vuelta al DGA para que sea publicada la
cotizacion en el portal, el tiempo de
publicacion de la cotizacion lo establece
el CM.

Responsables

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades
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Actividades

Observaciones o Aclaraciones
Cuando cierre el periodo de cotizacion
desde el DGA se enviara al usuario
requirente, las respuestas de los
proveedores a las cotizaciones, el usuario
debera evaluarlas y enviar al DGA el
resultado de su evaluacion.

Los procesos de cotizacion no
necesariamente culminaran con una OC,
ya que es posible que en la evaluacion
de las cotizaciones recibidas no exista
ninguna que satisfaga los requerimientos
solicitados o bien puede ocurrir que no
se reciban respuestas a la solicitud de
cotizacién enviada.

Para la compra de pasajes aéreos
nacionales, también se debe cotizar, sin
embargo, para realizar la cotizacién no
se requiere publicar cotizacion, se realiza
en linea con la disponibilidad de pasajes
en las aerolineas disponibles, sélo se
requiere que la compra se realice
anticipadamente, con mas de 10 dias de
anticipacion para encontrar pasajes mas
economicos y mayor disponibilidad de
vuelos, a medida que se cotiza en fechas
mas préximas a la fecha de salida mas
caro saldra el pasaje y se tendra una
menor cantidad de vuelos para elegir.
CM cuenta solo con una empresa
intermediaria para la compra de pasajes
nacionales e internacionales. Cuando un
usuario requirente necesite la compra de
pasajes debera crear una SC con los
siguientes datos para poder cotizar:
-Origen y destino del vuelo

-Si requiere pasaje de ida, vuelta o
ambos

-Fecha y hora que prefiere de salida y
regreso

-Nombres y apellidos del pasajero/a
-Rut del pasajero/a

-Fecha de nacimiento del pasajero/a
-Celular de contacto

-Correo electronico

Con estos antecedentes el DGA cotiza y
se le envian las alternativas al usuario
requirente para que elija. Una vez que
envia su alternativa, tiene SC autorizada
para comprar y se verifica que el
presupuesto asignado es suficiente para
la compra se genera la OC por CM.

Para la compra de pasajes
internacionales ademas de los datos

Responsables

Pagina 55 de 115



&GS

GOBIERNO DE SANTIAGO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO COMPRAS

DE BIENES Y SERVICIOS

GA_01-2025

Fecha Autorizacién: 02/07/2025

Actividades

Observaciones o Aclaraciones
antes senalados, se debe agregar a la
SC:

-si el/la pasajero/a requiere la compra de
seguro de viaje; y

-el nimero de pasaporte con su vigencia.
Se cotiza con la agencia de viaje y se le
entregan las alternativas al usuario
requirente de la compra para que escoja,
una vez que realizaron su eleccion la
comunican al DGA y se procede con la
compra bajo las mismas condiciones que
la emision de la OC para vuelos
nacionales.

Responsables

6.1.2.-Recibir SC para
autorizacion

Luego de ingresada la solicitud es
enviada por sistema a su jefatura directa
quien autoriza o rechaza la SC, si su
jefatura aprueba la solicitud, sube a la
jefatura de division DAF, DIPLADER,
DIPIR o Administrador/a Regional; segin
dependencia directa del departamento.

Administrador/a
Regional y/o Jefaturas
de Division y/o
Departamentos y
Encargados/as de
Unidades

6.1.2.-]Jefatura DAF
Autoriza SC

Si es aprobada la SC pasara a la Jefatura
DAF y continuara con la Unidad de
Presupuesto y la jefatura del
Departamento de Finanzas quien adjunta
Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria (CDP) para ir con todos
los antecedentes a la jefatura DAF quien
podra autorizar o no la SC para la
emision de orden de compra en el
mercado.

Jefatura Division de
Administracién y
Finanzas

6.1.2.-Jefatura DAG
Recibe por SGA SC
Autorizada para Orden
de Compra y asigna
analista

Después de la autorizacién la SC llega al
Departamento Gestion de
Abastecimiento para su ejecucion, luego
de recibida la SC autorizada para orden
de compra el jefe del departamento de
Gestion de Abastecimiento asignara
analista para que ejecute la solicitud de
compra, luego de aquello se comienza
con la seleccion del proceso de compra.

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento
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6.2.3. Desarrollo del Proceso de Compra de Bienes y Servicios

Actividades

6.1.3.- Autorizacion SC

Observaciones o Aclaraciones
Se encuentra habilitado en Intranet el
sistema de Gestion de Abastecimiento
donde los usuarios pueden generar sus
solicitudes de compra con sus
requerimientos de compras de bienes y
Servicios.

Responsables
Jefatura Departamento
de Tecnologias de la
Informacion

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento

6.1.3.- Procedimiento
de Compra

A través del SGA el DGA recibira la SC
autorizada para emitir OC, revisara los
antecedentes que acompaian la SC, el
producto y/o servicio que se requiere y el
monto asignado; seleccionando
procedimiento de compra de acuerdo
con la ley de compras y su reglamento.

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento

6.1.3.- Convenio Marco

Para los procedimientos por convenio
marco, se revisara el catalogo en
www.mercadopublico.cl en busca de lo
que necesita el usuario requirente, y si
esta vigente se compra por ese medio.
Para montos inferiores a 1.000 UTM y
mayores a 100 UTM, se comprara de
acuerdo con el precio indicado por el
proveedor en la web mas IVA. Los
productos que aparezcan en el catalogo
electronico con valor igual a cero,
deberan ser cotizados mediante el
sistema cotizador del portal, cuando se
cierre ese periodo de cotizacion se podra
emitir orden de compra.

Jefatura y/o Analistas
Departamento Gestion
de Abastecimiento

6.1.3.- Grandes
Compras

Si el monto de la compra a realizar por
convenio marco supera las 1.000 UTM se
procedera a aplicar Directiva N°15, y se
solicitara al usuario requirente que
prepare intencién de compra para subirla
a www.mercadopublico.cl, dicha
intencion debe contener: fecha de
decision de compra, descripcion del
producto requerido el cual debe
encontrarse en el catalogo de convenio
marco vigente, cantidad y condiciones de
entrega, criterios de evaluacion,
antecedentes sobre la firma de un
contrato o acuerdo complementario y la
entrega de garantia por fiel cumplimiento
de contrato.

Jefatura y/o Analistas
Departamento Gestion
de Abastecimiento

6.1.3.- Licitacion

De no encontrarse el producto o servicio
en el catalogo se solicitara al usuario
requirente preparar bases de licitacion,
las que seran tipificadas de acuerdo con
el monto que se tendra de presupuesto
para la compra.

Jefatura y/o Analistas
Departamento Gestion
de Abastecimiento
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Actividades

Observaciones o Aclaraciones
De acuerdo con el reglamento de
compras, se debe publicar y realizar en
el sistema de informacion los siguientes
actos y su correspondiente
documentacion:
1. El llamado a los proveedores a través
del sistema de informacion, con la
informacion senalada en el articulo 45
del reglamento.
2. Las bases y resolucion aprobatoria de
bases, incluyendo todos los documentos
que integren o deban integrar sus
anexos.
3. Las respuestas a las preguntas
efectuadas por los proveedores, en los
plazos establecidos en las bases.
4. La integracion de la comision
evaluadora, si existiera.
5. La recepcion y el cuadro de las
ofertas, en el que debera constar la
individualizacion de los Oferentes.
6. El informe final de la comision
evaluadora, el cual debera contener a lo
menos las materias especificadas en el
articulo 40 bis del Reglamento (El
informe final de la comision evaluadora
debera referirse a las siguientes
materias: 1) Los criterios y
ponderaciones utilizados en la evaluacion
de las ofertas. 2) Las ofertas que deben
declararse inadmisibles por no cumplir
con los requisitos establecidos en las
bases, debiéndose especificar los
requisitos incumplidos. 3) La proposicion
de declaracion de la licitacion como
desierta, cuando no se presentaren
ofertas, o bien, cuando la comision
evaluadora juzgare que las ofertas
presentadas no resultan convenientes a
los intereses del GORE RM. 4) La
asignacion de puntajes para cada criterio
y las formulas de célculo aplicadas para
la asignacion de dichos puntajes, asi
como cualquier observacion relativa a la
forma de aplicar los criterios de
evaluacion. 5) La proposicion de
adjudicacion, dirigida a la autoridad
facultada para adoptar la decision final).
1. La resolucion que resuelva la
adjudicacion, y los datos basicos de
contrato, incluyendo la ubicacion precisa
en el caso de contratos de obras.

Responsables
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Actividades

Observaciones o Aclaraciones
2. El texto del contrato de suministro y
servicio definitivo, si lo hubiera.
3. La orden de compra, la forma y
modalidad de pago, el documento que
dé cuenta de la recepcion conforme de
los bienes o servicios adquiridos y
cualquier otro documento que el GORE
RM determine, teniendo en consideracion
la Ley de Compras y el Reglamento.

Responsables

6.1.3- Trato Directo

Se solicitara términos de referencia si no
procede la licitacion y se debe recurrir al
Trato Directo (TD). Cuando se trate de
compra via TD de un servicio
especializado el usuario requirente
debera preparar términos de referencia y
se tendra que publicar la invitacion a
servicios especializados mediante el
modulo habilitado en el portal
www.mercadopublico.cl donde la
empresa tendra que responder a la
invitacion y se realizara una evaluacién
por una comision evaluadora compuesta
por funcionarios/as de la division,
departamento o unidad requirente. Una
vez que se emita el informe se enviara al
departamento Juridico o a las abogadas
DAF para que se elabore la resolucién
que autoriza el trato directo.

Jefatura y/o Analistas
Departamento Gestion
de Abastecimiento

6.1.3.- Compra Agil

Para el caso de compras menores a 100
UTM, el DGA publicara cotizacion en el
Sistema de Informacion de compras
publicas y comprara con el proveedor
mas conveniente, esta compra no
requiere de resolucion para emitir OC en
la plataforma.

Jefatura y/o Analistas
Departamento Gestion
de Abastecimiento
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6.2.3.a) Desarrollo del Proceso de Compras por Convenio Marco

Actividades Observaciones o Aclaraciones Responsables
Cuando se trate de una compra menor a
6.1.3.a) Buscar 1.000 UTM y el producto se encuentre Jefatura Departamento
producto o servicio en | en el catalogo los analistas del DGA Gestion de
CM deberan proceder a emitir OC y solicitar | Abastecimiento

folio al Departamento de Finanzas.
Debido a la interoperabilidad SIGFE-
Mercadopublico los analistas de la
Unidad de Presupuesto del
Departamento de Finanzas que manejan
presupuesto en SIGFE deben enviar folio
al DGA para que se pueda enviar la
orden de compra por la plataforma.

6.1.3.a) Asigna Folio a
la OC y deriva a DGA

Jefatura Departamento
de Finanzas

6.2.3.b) Desarrollo del Proceso Grandes Compras

Actividades Observaciones o Aclaraciones Responsables

Cuando se trate de una compra mayor a
1.000 UTM y el producto se encuentre
en el catdlogo se debera proceder a un
proceso de grandes compras (GC). El
procedimiento de GC, se encuentra
regulado en el articulo 90 del reglamento
de compras. Tiene un caracter
competitivo entre los proveedores
adjudicados en una determinada
categoria del correspondiente CM. Por lo
que dicho procedimiento, se encuentra
enmarcado en la ejecucion de un CM ya
vigente, previamente licitado y persigue
la obtencion de mejores condiciones de
oferta para los organismos publicos,
cuando la compra es por montos
importantes. Cuando se trate de
compras mayores a 1.000 UTM el
usuario requirente debera formular un
documento llamado intencion de compra
el que tiene que contener los siguientes
datos:

- fecha de decision de compra,

- descripcion del producto requerido el
cual debe encontrarse en el catalogo de
CM vigente,

- cantidad y condiciones de entrega,

- criterios de evaluacion,

- consultas,

- establecer la posibilidad de re-
seleccionar la mejor oferta en caso de
desistimiento,

- antecedentes sobre la firma de un
contrato o acuerdo complementario; y
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Actividades

Observaciones o Aclaraciones
- la entrega de garantia por fiel
cumplimiento de contrato.

Responsables

6.1.3.b) Recibir,
Revisar, Elaborar
documento con
Intension de Compra y
Enviar

Los criterios y mecanismos de
evaluacion, para el caso de grandes
compras, ademas de regirse por lo
estipulado en la ley de compras y su
reglamento, se sigue lo dispuesto en la
directiva de grandes compras, que
dispone la utilizacién de los criterios que
la Direccion de Compras utilizd en la
licitacion de origen del convenio marco
respectivo al que pertenece el servicio o
producto a adquirir.

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades

6.1.3.b) Recibir y
publicar intencién de
compra en Grandes
Compras

Cuando se publica la GC (la intensién de
compra) ésta debera estar como minimo
10 dias habiles publicada en la
plataforma www.mercadopublico.cl.
Luego de este periodo la comision
evaluadora evaluara las ofertas recibidas
para aprobar compra o dejar sin efecto
el proceso de Gran Compra.

Jefatura y/o Analistas
Departamento Gestion
de Abastecimiento

6.1.3.b) Recibir,
Revisar, Evaluar,
Elaborar informe con
propuesta de Seleccion
de Oferta o Dejar sin
efecto GC y Derivar

Para seleccionar la oferta debera existir
una comision de evaluacion quienes
aplicaran los criterios que se
incorporaron en la intenciéon de compra
para seleccionar una oferta o dejar sin
efecto la gran compra, lo cual sera
formalizado mediante resolucion.

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades

6.1.3.b) Recibir y
Revisar informe,
Elaborar Resolucion
que aprueba
Adquisicién o deja sin
efecto proceso y envia
a firma

Para aquellos procesos de gran compra
con oferta seleccionada el Departamento
Juridico a través de sus abogados/as o
su jefatura deberan elaborar un contrato
0 acuerdo complementario que tiene que
firmar el proveedor

Jefatura Departamento
Juridico

6.1.3.b) Recibe
solicitud para presentar
GFC

El oferente seleccionado ademas debera
entregar un instrumento financiero como
garantia por fiel cumplimiento de
contrato.

Proveedor

6.1.3.b) Recibir el bien
0 servicio y la factura
del Proveedor

La recepcion fisica de los bienes y
servicios que se contratan en el GORE
RM esta a cargo de los usuarios
requirentes o quien le subrogue o
designe su jefatura. Ellos luego de recibir
los bienes y servicios, deben emitir un
acta de recepcion, en la cual se
menciona si recibieron en conformidad o
no el bien o servicio, si se aplica o no
alguna multa o sancion y si autorizan el
pago de la factura.

Para el caso de aplicacion de alguna
sancion al proveedor o de hacer efectiva

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades
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Actividades

Observaciones o Aclaraciones
la garantia por fiel cumplimiento de
contrato entregada por el proveedor a la
DCCP, se debe realizar un informe con
los sucesos que ameritan la aplicacion de
sancion o cobro de garantia ya que se
debera realizar la solicitud a la DCCP
mediante oficio del/de la Gobernador/a.
Por lo general cuando reciben el bien o
servicio también reciben la factura, la
cual deben pasar por oficina de partes
para que sea ingresada al sistema de
gestion documental y se le pueda hacer
seguimiento al documento.
Luego, el usuario requirente debe enviar
junto con el acta de recepcion la factura
correspondiente al DGA para iniciar el
proceso de pago, adjuntando los
antecedentes de la compra y enviandolos
al Departamento de Finanzas.

Responsables

6.2.3.c) Desarrollo del Proceso de Elaboracidon de Bases de Licitacion

Actividades

6.1.3.c) Autorizacion
SC

Observaciones o Aclaraciones
Para licitaciones, se realiza la elaboracion
de bases administrativas y bases o
especificaciones técnicas. El proceso de
elaboracion de bases comienza con la
autorizacion de la SC, de ahi empiezan
las coordinaciones entre el DGA y la
division, departamento o unidad
requirente para que elaboren y
entreguen las bases técnicas.

Responsables

Jefatura Departamento
Gestién de
Abastecimiento

6.1.3.c) Recibir
Solicitud, Elaborar
Bases Técnicas y Enviar
para Revision

Dentro de lo que deben entregar los
usuarios requirentes se encuentran los
criterios de evaluacion, los que se
aplican para los procesos de licitacion,
siguen los lineamientos que dispone la
Ley N°19.886 y su reglamento,
considerando la incorporacion de
criterios objetivos. Quien decide los
criterios de evaluacién que se aplicaran
en una licitacion es el departamento
requirente; el DGA podra sugerir algln
otro criterio y revisa que lo propuesto
sea objetivo y posea mecanismos de
evaluacion claros y objetivos.

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades

6.1.3.c) Licitacion > a
1.000 UTM

El DGA revisa las bases técnicas y
dependiendo del monto de la compra
elabora 0 no bases administrativas. Si es
menor a 1.000 UTM el DGA coopera con
la elaboracion de las bases y envia las
bases administrativas y técnicas a las

Jefatura y/o Analistas
Departamento Gestion
de Abastecimiento
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Actividades

Observaciones o Aclaraciones
abogadas DAF para la elaboracion de la
resolucion que aprueba las bases. Si el
monto de la compra es mayor a 1.000
UTM se envian las bases técnicas al
Depto. Juridico para que elaboren bases
administrativas y resolucion que aprueba
las bases.

Responsables

6.1.3.c) Recibir y
publicar en Mercado
Publico Resolucién con
bases técnicas y
administrativas
aprobadas y firmadas

Cuando estan listas las resoluciones que
aprueban las bases, pasan por un
proceso de visacion por las diferentes
jefaturas involucradas en la licitacion,
finalmente cuando la jefatura DAF firma
las resoluciones menores a 1.000 UTM o
el/la Gobernador/a firma las resoluciones
mayores a 1.000 UTM, se encuentra lista
la resolucion para ser publicada en el
portal www.mercadopublico.cl.

El DGA es el encargado de publicar la
resolucion y llenar la ficha que dispone
para las licitaciones el sistema de
informacion www.mercadopublico.cl.
Los procesos de licitacion se encuentran
clasificados en la ley de acuerdo a su
monto, es de esta manera que se tendra
la siguiente clasificacion en
www.mercadopublico.cl:

o L1: son procesos menores a 100
UTM, cuyo plazo minimo de publicacion
en el sistema de informacion sera de 5
dias corridos;

. LE: son procesos de licitacién
publica entre 100 y menores a 1.000
UTM, cuyo plazo minimo de publicacion
sera de 10 dias corridos;

. LP: son procesos de licitacion
publica entre 1.000 UTM y menores a
5.000 UTM, con un plazo minimo de
publicacion de 20 dias;

o LR: Son aquellos procesos de
licitacion publica que son mayores a
5.000 UTM cuyo plazo minimo de
publicacién es de 30 dias corridos.
Durante el periodo en que se encuentra
publicada la licitacion en
www.mercadopublico.cl se establece un
periodo de preguntas y respuestas, las
cuales se recibiran y se responderan
mediante la plataforma.

El DGA bajara las preguntas recibidas de
la licitacion y se las enviara al
funcionario/a encargado/a de la
licitacion, quien debera responder y
hacer llegar estas respuestas al DGA

Jefatura y/o Analistas
Departamento Gestion
de Abastecimiento
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Actividades Observaciones o Aclaraciones Responsables
para que se suban al portal dentro del
periodo que se sefialo en la ficha de
licitacion y las bases. Las respuestas que
se entreguen son para aclarar dudas de
los oferentes no son para cambiar las
bases, si el encargado/a de la licitacion
desea realizar algin cambio en las bases
debe hacerlo mediante resolucion
modificatoria de bases.

6.2.3.d) Desarrollo del Proceso de Licitacion

Actividades Observaciones o Aclaraciones Responsables

Una vez terminado el periodo de
publicacion de la licitacion, se realiza el
acto de apertura de la licitacion, la cual
se hace de manera electrénica por una
comision integrada por 3 funcionarios, de
los cuales como minimo uno de ellos
pertenece al DGA, luego de constituirse Jefatura y/o Analistas
la comision de apertura y de haber Departamento Gestion
realizado la apertura de las ofertas, se de Abastecimiento
bajan todos los archivos para ser
entregados a la comision evaluadora de
la licitacién quienes deberan evaluar el
contenido de los archivos y aplicar la
pauta de evaluacion de acuerdo a lo
estipulado en las bases de la licitacion.
La comision evaluadora sera propuesta
por la jefatura del departamento que
encargo la compra del bien o servicio a
licitar, debera enviar memo con los
nombres, RUT, cargo y/o profesion de
los integrantes propuestos para
conformar la comision evaluadora a la
jefatura de division correspondiente para
resolver si acepta o no la propuesta de
comision. Para licitaciones cuya

6.1.3.d) Apertura de
Licitacion y envio de
ofertas aceptadas

6.1.3.d) Comision evaluacion de las ofertas revista gran Usuario/a Requirente
Evaluadora, recibe complejidad y para todas aquellas de las Divisiones,
ofertas, evallda y mayores a 1.000 UTM se emitira Departamentos y
prepara informe resolucion que nombre a los integrantes | Unidades

de la comision de al menos 3
funcionarios publicos y sera el
Gobernador/a quien resolvera si acepta o
no los nombres propuestos. Sin perjuicio
de lo anterior, el GORE RM se regira en
esta materia de acuerdo a lo dispuesto
en la Ley 19.886 y su reglamento.

La resolucion que nombra a la comision
evaluadora sera publicada en el portal
www.mercadopublico.cl antes de la
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Actividades

| Observaciones o Aclaraciones

fecha de apertura de las ofertas de Ia
licitacion y se enviara copia de esta
resolucion a la Unidad de Transparencia
para su publicacion por parte del
encargado/a de transparencia en la
plataforma tecnoldgica de lobby.

Los integrantes de la comision
evaluadora deberan firmar una
“Declaracion sobre Conflicto de Intereses
e Incompatibilidades Sobrevinientes para
Constituir Comision Evaluadora para
Licitacion Pablica”.

La comision evaluadora redacta informe
de evaluacién con la propuesta de
adjudicacion el cual sera enviado al
Departamento Juridico, dependiendo del
monto involucrado en la licitacion,
cuando se trate de montos iguales o
menores a 1.000 UTM el Depto. Juridico
redactara la resolucion de adjudicacion
de la licitacion y la enviara a firma del
Jefatura DAF.

' Responsables

6.1.3.d) Adjudicar
Licitacion > a 1.000
UT™Mm

Para licitaciones mayores a 1.000 UTM,
la contratacién se formaliza con la firma
de un contrato y la elaboracion de
resolucion que aprueba ese contrato;
junto con el envio de la orden de compra
mediante la plataforma
www.mercadopublico.cl la que debe ser
aceptada por el proveedor.

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento

6.1.3.d) Hacer
Licitacion Privada

La Division, Departamento o Unidad
Requirente debera decidir si ante un
proceso de licitacion declarado desierto
lo publica nuevamente bajo licitacion
privada lo que implica que se debe usar
las mismas bases de licitacion utilizadas
en el proceso anterior y se debe enviar
los RUT de tres proveedores que seran
invitados a participar de este nuevo
proceso.

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades

6.1.3.d) Elaboracion de
Contrato

Los contratos que realiza el GORE RM en
su mayoria se formalizan sélo mediante
OC enviada por www.mercadopublico.cl
y aceptada en esta misma plataforma
por el proveedor, son relaciones
contractuales que se realizan mediante el
proceso de compra de CM y reguladas
por la Ley 19.886 y su reglamento.

Para licitaciones mayores a 1.000 UTM,
la contratacion se formaliza con la firma
de un contrato y la elaboracion de
resolucion que aprueba ese contrato;
junto con el envio de la OC mediante la

Jefatura y/o Analistas
Departamento Gestion
de Abastecimiento
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' Responsables

Actividades

Observaciones o Aclaraciones
plataforma la que debe ser aceptada por
el proveedor; solo en licitaciones
menores a 1.000 UTM, donde se estime
que el servicio a contratar deba ser
resguardado, ademas, por un contrato se
firma un documento el cual se sube en la
plataforma una vez que se encuentra
tramitada la resolucion que lo aprueba,
para luego enviar la OC y que el
proveedor la acepte por el portal.

Los contratos deben ser suscritos por las
partes dentro de un plazo de 30 dias
corridos contados desde la notificacion
de adjudicacién o dentro del plazo
establecido en las bases de licitacion.
Para licitaciones menores a 1.000 UTM la
Ley de compras no obliga a firmar
contrato, la relacion contractual se
formaliza con el envio y aceptacion de la
OC por la plataforma de ChileCompra.
Actualmente la plataforma tiene
habilitado un moédulo de gestion de
contratos en el cual se puede ingresar
los contratos. Los contratos del GORE
RM son seguidos mediante una planilla
Excel y el mddulo de gestion de
contratos el cual ha presentado
problemas por la interoperabilidad con
SIGFE vy la pérdida de datos de
septiembre de este afo.

Dentro de la gestion de contrato se
considera que es responsabilidad del
usuario requirente el solicitar al
Departamento Juridico la elaboracion de
contratos y resoluciones que aprueban el
contrato cuando la compra sea superior
a 1.000 UTM, si fuera un contrato menor
a 1.000 UTM. El DGA publica estos
contratos en la plataforma
www.mercadopublico.cl e incluye en la
planilla Excel a aquellos contratos de
suministro de la DAF.

6.2.3.e) Desarrollo del Proceso de Trato Directo

Actividades

6.1.3.e) Solicita por
memo elaboracién de
TD al Departamento
Juridico

Observaciones o Aclaraciones
De acuerdo a lo sefalado en el
reglamento de compras, las
circunstancias en que procede la
licitacion privada o el trato o contratacion
directa proceden con caracter de

Responsables

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades
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Actividades

Observaciones o Aclaraciones
excepcional en las circunstancias que
senala el capitulo VI del decreto 661.
Cuando se proceda via TD el GORE RM
debera publicar y realizar en el sistema
de informacion los siguientes actos y su
correspondiente documentacion:

1. La resolucién fundada que autoriza el
trato directo o contratacion directa, salvo
lo dispuesto en el N°4 del articulo 71 del
decreto 661 ("Si se trata de servicios de
naturaleza confidencial o cuya difusion
pudiere afectar la seguridad o el interés
nacional, determinados por ley.").

2. Los términos de referencia aprobados
por la entidad licitante.

3. Los datos basicos del contrato,
incluyendo la ubicacién precisa en el
caso de contratos de obras.

4. El texto del contrato de suministro o
servicio definitivo, si lo hubiere, la forma
y modalidad de pago, el documento que
dé cuenta de la recepcion conforme de
los bienes o servicios adquiridos y
cualquier otro documento que el GORE
RM determine, teniendo en consideracion
la ley de compras y su reglamento.

El GORE RM debera publicar en el
sistema de informacion, la resolucion
fundada que autoriza la procedencia del
TD, especificando el bien/o servicio
contratado y la identificacion del
proveedor con quien se contrata, a mas
tardar dentro de un plazo de 24 horas
desde la dictacion de dicha resolucion.
Cuando se trate de la compra via TD de
un servicio especializado el usuario
requirente debera preparar términos de
referencia y se tendra que publicar la
invitacion a servicios especializados
mediante el mddulo habilitado en el
portal www.mercadopublico.cl donde la
empresa tendra que responder a la
invitacion y se realizara una evaluacion
por una comision evaluadora compuesta
por funcionarios de la division,
departamento o unidad requirente. Una
vez que se emita el informe se enviara al
departamento Juridico para que se
elabore la resolucion que autoriza el
trato directo.

Cuando se trate de compras via trato
directo, los términos de referencia son
creados por el departamento requirente

Responsables
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Actividades

Observaciones o Aclaraciones
y entregados al DGA. Cuando los montos
involucrados en la compra sean
superiores a 1.000 UTM el requirente
solicita al Departamento Juridico la
elaboracion de la resolucion que autoriza
el trato directo para que sean firmadas
por el/la Gobernador/a. Para las compras
de montos inferiores a 1.000 UTM la
resolucion de trato directo, puede ser
firmada por la jefatura DAF.

Responsables

6.2.3.f) Desarrollo del Proceso de Compra agil

Actividades

6.1.3.f) Recibe solicitud
de elaboracion de TDR

Observaciones o Aclaraciones

traen adjunto los términos de referencia
de la compra que requieren el DGA lo
solicitara via correo a la division,
departamento o unidad requirente para
poder publicar el proceso de cotizacion
en la plataforma de MP.

Cuando las solicitudes de compra no

Responsables

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades

6.1.3.f) Envia cuadro
comparativo con
decision de proveedor
seleccionado

El DGA requerira cuadro comparativo
donde se plasme la evaluacion objetiva
realizada de la compra, el requirente
debera evaluar cumplimiento de
especificaciones técnicas, plazo de
entrega y precio, como minimo.

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades

6.2.3.g) Desarrollo del Proceso de Elaboracion de Contrato.

Actividades

6.1.3.g) Recibir
solicitud y
antecedentes; y
Elaborar Contrato y
Resolucion Aprobatoria

\ Observaciones o Aclaraciones
Todos los contratos que se generan en
el GORE RM no consideran clausula de
renovacion automatica, sin embargo, se
permite incorporar la renovacion de un
contrato por una sola vez, siempre y
cuando exista un fundamento y se
considere en las bases de licitacion o en
el contrato.

Se podra contratar a los proveedores
que acrediten su situacion financiera y
técnica conforme lo dispuesto en la Ley
de compras y su reglamento. Los
proveedores inscritos en el registro de
proveedores podran acreditar su
situacion financiera y técnica a través de
su inscripcion, sin perjuicio de otras
exigencias que establezca el GORE RM.
Los contratos definitivos seran suscritos
sblo con proveedores que se encuentren
habilitados para contratar con el Estado.

Responsables

Jefatura Departamento
Juridico
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6.2.3.h) Desarrollo del Proceso de Aplicacion de Multas

Actividades

6.1.3.h) Detecta causal
para aplicacion de
multa de contrato a su
cargo

Observaciones o Aclaraciones
Las multas, sanciones y cobros
anticipados de garantias de fiel
cumplimiento, son solicitadas por los
usuarios requirentes responsables de los
contratos de acuerdo a lo estipulado en
las bases de licitacion del respectivo
contrato. Las multas seran descontadas
directamente de los pagos del contrato,
la persona designada como supervisor
de contrato debera calcular el monto de
la multa y comunicar a la empresa sobre
la aplicacion de la misma para que la
empresa le haga llegar sus descargos al
respecto, luego el encargado del
contrato solicita la elaboracién de la
resolucion fundada al departamento
Juridico; cuando se dicte la resolucién y
ésta se encuentre totalmente tramitada,
se puede aplicar la multa, se envia
factura y resolucion al departamento de
Finanzas para que aplique el descuento
del pago respectivo.

Cuando se trate de compras realizadas
por convenio marco se procedera de
acuerdo a lo estipulado en el convenio
marco respectivo, cabe mencionar que
s6lo las multas pueden ser aplicadas
directamente por cada organismo
publico, las sanciones y cobros de
garantia deben solicitarse a la DCCP
mediante oficio del/de la Gobernador/a.

Responsables

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades

6.1.3.h) Recibir
Resolucion y Firmar

El Gobernador/a recibira la resolucion
que aplica multa y la firmara, cuando
corresponda a contratos mayores a
1.000 UTM. La jefatura de la division de
Administracion y Finanzas recibira y
firmara la resolucion que aplica multa
cuando corresponda a contratos

menores a 1.000 UTM.

Gobernador
Division de
Administracion y
Finanzas

6.2.3.i) Desarrollo del Proceso de Gestidon de Garantias por Seriedad

de la Oferta.

Actividades

6.1.3.i) Recibir Garantia
de Seriedad y revisarla
en el acto de Apertura

Observaciones o Aclaraciones
En el GORE RM las garantias de seriedad
de la oferta, se solicitan de acuerdo a la
naturaleza del producto o servicio a
contratar y de acuerdo al monto.
presupuestario definido para esa

contratacion, ya que la ley de compras

Responsables

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento
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Actividades

Observaciones o Aclaraciones
menciona que se debera ponderar el
riesgo involucrado para cada
contratacion y sera obligatoria su
presentacion para licitaciones que
superen las 5.000 UTM.

La garantia debe tener el caracter de
irrevocable y ser pagadera a la vista.

Responsables

6.2.3.j) Desarrollo del Proceso de Gestion de Garantias por Fiel
Cumplimiento de Contrato

Actividades Observaciones o Aclaraciones Responsables

6.1.3.j) Recibir y revisar
garantia de acuerdo
con lo establecido en
las Bases
Administrativas

Las garantias de fiel cumplimiento de
contrato son recibidas y revisadas por el
usuario requirente, quien es el
responsable de derivar este documento
a la Unidad de Gestion de Recursos
Financieros dependiente del
Departamento de Finanzas de la DAF
para su resguardo durante la ejecucion
del contrato.

Cuando las garantias se presenten por
oficina de partes llegaran al DGA para
revision y derivacion a Finanzas.

De acuerdo con el articulo 121 del
reglamento de compras, el monto de las
garantias por fiel cumplimiento alcanzara
un 5% del precio final neto ofertado por
el Adjudicatario, salvo lo sefialado en el
articulo 61 del mismo reglamento.
También se sefala que sera obligatoria
su presentacion en las contrataciones
que superen las 1.000 UTM, y
tratandose de compras menores o
iguales sera opcional su presentacion.
Se debe sefialar en las bases, monto,
plazo de vigencia, glosa que debe
contener y si la caucion debe expresarse
en pesos chilenos u otra moneda.

La garantia debe tener el caracter de
irrevocable y ser pagadera a la vista.

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento

6.2.3.k) Desarrollo del Proceso de Gestidn de Reclamos

Actividades

6.1.3.k) Recibir reclamo
por
www.mercadopublico.cl

Observaciones o Aclaraciones
En la plataforma www.mercadopublico.cl
existe un modulo llamado gestion de
reclamos, donde se pueden revisar los
reclamos recibidos por el organismo
publico. Los analistas DAG vy su jefatura
pueden revisarlo y enviarlo a gestion

Responsables

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento
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Actividades

Observaciones o Aclaraciones
interna para la elaboracion de la
respuesta.

Responsables

6.1.3.k) Descargar
Reclamo, revisar y
derivar por correo
electronico a Usuario
requirente y Juridico

Desde el modulo gestion de reclamos se
puede descargar archivos que el
proveedor haya adjuntado a su reclamo
para ser derivados a los usuarios que
sean responsables de la compra que ha
dado origen al reclamo y a la jefatura del
Departamento Juridico para que los
asesore con la respuesta.

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento

6.1.3.k) Revisar
reclamo y coordinarse
con usuario requirente

La Jefatura del Departamento Juridico,
designara abogado/a o respondera en
coordinacién con el usuario requirente
responsable de la compra o proceso de
compra que ha dado origen al reclamo.

Jefatura Departamento
Juridico

6.1.3.k) Elaborar
respuesta

La redaccion de la respuesta debe
considerar que si se transcribe
directamente en la plataforma existe un
limite de 5.000 caracteres, para
respuestas mas extensas se debe enviar
un documento para subirlo adjunto en la
plataforma. También se debe considerar
que el plazo para dar respuesta es de 48
horas.

Jefatura Departamento
Juridico

6.1.3.k) Recibir
respuesta y publicar en
www.mercadopublico.cl

El funcionario/a del DGA que reciba la
respuesta debera ingresarla al médulo
de gestion de reclamos para dar por

finalizado el reclamo

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento

6.3.- Controles de las Actividades

6.3.1 Controles de las Actividades del Proceso de Elaboracion Plan de

Compras

Actividades

' Responsable Control

6.1.1.-Publica Plan
Anual de Compras en
www.mercadopublico.cl

Descripcion

La DCCP a través de su observatorio
revisa cumplimiento de ley de compras.

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento

6.3.2. Controles de las Actividades del Proceso de Autorizacion de
Solicitud de Compra

' Responsable Control

Actividades

6.1.2.-Autoriza SC

Descripcion

Revisar SC en cuanto a pertinencia de la
compra a autorizar y documentos de
respaldo

Administrador/a
Regional y/o Jefaturas
de Division y/o
Departamentos y
Encargados /as de
Unidades
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' Responsable Control

Actividades

6.1.2.-Jefatura Ratifica
Imputacion

Descripcion
Revisar presupuesto disponible e
imputacion propuesta por la Unidad de
Presupuesto para SC

Jefatura Departamento
de Finanzas

6.1.2.-Jefatura DAF
Autoriza Orden de
Compra

Revisar antecedentes y CDP de SC

Jefatura Division de
Administracion y
Finanzas

6.3.3. Controles de las Actividades del Proceso de Compra de Bienes

y Servicios

' Responsable Control

Actividades

6.1.3.-Procedimiento de
Compra

Descripcion

Revisar CM, y las opciones de compra de
acuerdo a la Ley de compras.

Jefatura y/o Analistas
Departamento Gestion
de Abastecimiento

6.3.3.a) Controles de las Actividades del Proceso de Compras por

Convenio Marco

' Responsable Control

Actividades

6.1.3.a) Compra > 100
UTMy < 1.000 UTM

Descripcion
Luego de autorizada la SC y asignada a
un analista DGA, el analista DGA debe
revisar si la compra es mayor a 100 UTM
y menor a 1.000 UTM, Si la compra
cumple esta condicion se aplica proceso
de compra por convenio marco. Si la
compra es mayor a 1.000 UTM se pasara
a un proceso de Gran compra.

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento

6.1.3.a) Acepta OC

Recibida la OC por
www.mercadopublico.cl el proveedor
puede aceptar o rechazar esta OC, de
acuerdo a lo estipulado en el convenio
marco respectivo.

Proveedor

6.3.3.b) Controles de las Actividades del Proceso de Grandes Compras

Actividades

' Responsable Control

6.1.3.b) Firma
Resolucion Autoriza
Intenciéon de Compra

Descripcion
El Gobernador revisa resolucion y
antecedentes que respaldan resolucion
recibida para firma. La autoridad puede
firmar o no la resolucidon que autoriza la
intencion de compra.

Gobernador

6.1.3.b) Resolucidn que
selecciona Oferta

Se recibe resolucion que puede
seleccionar oferta o dejar sin efecto,
cuando se selecciona oferta se elige al
proveedor en la plataforma y se solicita
GFC para concretar el contrato.

Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento
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Actividades

6.1.3.b) Acepta OC

Descripcion
Recibida la OC por
www.mercadopublico.cl el proveedor
puede aceptar o rechazar esta OC, de
acuerdo a lo estipulado en el convenio
marco respectivo.

' Responsable Control

Proveedor

6.3.3.c) Controles de las Actividades del Proceso de Elaboracion de

Bases de Licitacion

Actividades

Visa Resolucion

6.1.3.b) Jefe/a DGA

Revisar resolucion aprobatoria de bases
mayores y menores a 1.000 UTM.

Descripcion Responsable Control
Jefatura Departamento
Gestion de
Abastecimiento

6.1.3.b) Firma
Resolucion > a 1.000
UTM

Revisa documento y documentacion de
respaldo para firmar, si no corresponde
devuelve documento.

Gobernador

6.3.3.d) Controles de las Actividades del Proceso de Licitacion

Actividades

6.1.3.c) Adjudica
Licitacion Publica < a

Descripcion
Revisar informe de evaluacion y
documentacién de respaldo para ver si
se declara desierta o se adjudica

Responsable Control

Jefatura Division de
Administracion y

1.000 UTM SR Finanzas
licitacion.
L Revisar informe de evaluacion y
6.1.3.c) Adjudica hy .
Licitacion Publica > documentacion de respaldo para ver si Gobernador

1.000 UTM

se declara desierta o se adjudica
licitacion.

6.1.3.c) Adjudica
Licitacion Privada < a

Revisar informe de evaluacion y
documentacion de respaldo para ver si
se declara desierta o se adjudica

Jefatura Division de
Administracién y

1.000 UTM licitacion. Finanzas
6.1.3.) Adjudica T et Gy e
Licitacion Privada > a P P Gobernador

1.000 UTM

se declara desierta o se adjudica
licitacion.

6.3.3.e) Controles de las Actividades del Proceso de Trato Directo

Actividades

Descripcion

' Responsable Control

Jefatura Division de

6.1.3.e) Firma Revisa resolucion menor a 1.000 UTM y L by
> Administracion y
Resolucion antecedentes de la compra. Fi
inanzas
6.1.3.e) Firma El Gobernador revisa resolucion mayor a Gobernador
resolucion 1.000 UTM y antecedentes de la compra
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6.3.3.f) Controles de las Actividades del Proceso Compra Agil

Actividades Descripcion ' Responsable Control
Los usuarios requirentes deben revisar
las cotizaciones recibidas y preparar
cuadro de evaluacion de las ofertas,
indicando su decision de seleccion de
proveedor para la compra o no decision
de no comprar con ninguno y volver a
cotizar.

Usuario/a Requirente
de las Divisiones,
Departamentos y
Unidades

6.1.3.e) Recibe
cotizaciones, evalla

6.1.3.e) Recibe solicitud
y entrega folio de
compromiso cierto
SIGFE

Los analistas de la Unidad de
Presupuesto de Funcionamiento, revisa
OC y SC para entregar folio de
compromiso cierto de SIGFE

Jefatura Departamento
de Finanzas

6.3.3.9) Controles de las Actividades del Proceso de Elaboracion de

Contrato
Actividades | Descripcion Responsable Control
6.1.3.e) Jefe DAF Firma | Revisa resolucion, contrato y Jefatura Division de
Resolucion Aprobatoria | documentos de respaldo para firmar o Administracion y
y Contrato devolver. Finanzas
Eullo2e)) Al Revisa resolucion, contrato y
Resolucion Aprobatoria ! Gobernador
y Contrato documentos de respaldo para firmar o

devolver.

6.3.3.h) Controles de las Actividades del Proceso de Aplicacion de
Multas

Actividades Descripcion Responsable Control
Usuario/a Requirente

Revisa respuesta y documentacion para | de las Divisiones,

proceder o no con la aplicacion de multa. | Departamentos y
Unidades

6.1.3.f) Corresponde
aplicacion de multa

6.4.- Formularios - Documentos y Anexos que se desprenden de este
Procedimiento

Cadigo BT Responsable LT d €
formulario/documento/registro retencion
001 Ficha para Plan de Compras Jefatura Departamento 4 afios
Gestidn de Abastecimiento
002 Plan de Compras Jefatura Departamento 4 anos
Gestidn de Abastecimiento
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Nombre

Tiempo de

Sosae formulario/documento/registro sl retencion
003 ROl que ap [ticbalklanide Jefe Departamento Gestion | 4 afios
Compras Institucional d .
e Abastecimiento
Usuario/a Requirente de las
Divisiones, Departamentos
y Unidades.
Jefatura Departamento
Requirente
Solicitud de Compra en estados Jefatura Division
004 creada, ingresada y en proceso de Requirente Indefinido
autorizacion Jefatura DAF
Encargado/a de
Presupuesto y Encargado/a
de Contabilidad.
Jefatura Departamento
Finanzas
005 ?g::%trl;? de compra autorizada para Jefat_gra Departamc—__-nt_o Indefinido
Gestion de Abastecimiento
006 Orden de Compra emitida por Jefatura y Analistas 4 afios
Convenio Marco Departamento Gestion de
Abastecimiento
007 Orden de Compra emitida por IJDefatura y Anallstas_ a 4 anos
Licitacién o trato directo epartamento Szl el
Abastecimiento
008 Certificado de Disponibilidad Jefatura Departamento de | 4 afios
Presupuestaria Finanzas
o AED Ol Regpen Jefatura usuario requirente eligE
Declaracion sobre Conflicto de
Intereses e Incompatibilidades . . Mientras dure
010 Sobrevinientes para Constituir Funaonarlo/ a nom_b_r,ado la evaluacion
Comisién Evaluadora para Licitacién IEEGENIED 62 Eerillle del proceso de
e evaluadora Ly
Publica licitacion
Resolucion que nombra a la comision | Jefatura de Juridico o i s d_l:|re
o evaluadora Abogadas DAF I el mlen
del proceso de
licitacion
Jefatura y Analistas
012 Ficha de Licitacion Departamento Gestion de 4 anos
Abastecimiento
Jefatura y Analistas
013 Ficha Proceso Gran Compra Departamento Gestion de 4 afios
Abastecimiento
Jefatura y Analistas
014 Instructivo Uso SGA para Crear SC Departamento Gestion de 4 afios
Abastecimiento
Usuario Requirente,
015 Procedimientos para el Pago Jefaturas de 4 afios
Oportuno Departamento, Jefaturas
de Division
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Nombre

Tiempo de

Codigo

016

formulario/documento/registro

Politica de Inventarios

Responsable

Jefatura Departamento
Servicios Generales

retencion

4 anos

017

Uso del Sistema de Informacion

Jefatura Gestion de
Abastecimiento

4 anos

018

Mecanismos de Control Interno
Tendientes a Evitar Posibles Faltas a
la Probidad

Jefaturas de
Departamentos, Jefaturas
de Division,
Administrador/a Regional

4 anos

019

Economia Circular

Jefaturas de
Departamentos, Jefaturas
de Division,
Administrador/a Regional

4 anos

020

Procedimiento Compras Sustentables

Jefaturas de
Departamentos, Jefaturas
de Division,
Administrador/a Regional
Usuario Requirente

4 anos
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001.- Ficha para Plan de Compras

Plan de compras - Ver proyecto

Ficha del proyecto n® 2256-18-PC25

Fecha creacion 28 enero 2025
Ultima edicion 30 enero 2025

Antecedentes generales del proyecto

Nombre de la organizacion = GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA
Unidad de compra = ADQUISICIONES - PROGRAMA 01
Nombre del proyecto | Insumos computacicnales

Tipo de proyecto = Proyecto operacional

Responsable del proyecto

Nombre completo = Jose Ignacio Gutierrez
Cargo  Jefe del departamente de Tecnologias de la Informacian

Teléfono 02-22509266

Correo Jgutier nosantiago.cl

Descripcion general del proyecto

Insumos computacionales, necesarios para el correcto desempefio de las labores de ésta institucion.

Principales productos/servicios y monto estimado de adquisicion

2 ChileCompra

=] MercadoPublico.c|

Cantidad productos o
servicios / monto total en Regitn a proveer
pesos.
Discos Duros Interno servidores 10 Unidades Metropolitana Procedimientos 1 Ordenes de compra . %
[22-04-009] Insumos, Repuestosy | 5500.000 de Santiago | 10 | especiales de May. 2025 | 1| 55.000.000
1 Accesorios Computacionales contratacion
Total Mayo 2025
$5.000.000
Teclados mouse 40 Unidades Metropolitana Procedimientos 1 Ordenes de compra . %
[22-04-009] Insumos, Repuestosy | 540.000 de Santiago | 40 | especiales de Abr. 2025 | 1| 51.600.000
2 | Accesorios Computacionales contratacian
Total Abril 2025
$1.600.000
Cintas de respaldo 30 Unidades Metropolitana Procedimientos 1 Ordenes de compra , %
[22-04-009] Insumos, Repuestos ¥y | 5250000 de Santiago | 30 = especiales de Abr. 2025 | 1| 57.500.000
3 Accesorios Computacionales contratacidn
Total Abril 2025
57.500.000
Memoria RAM 40 Unidades Metropolitana Procedimientos 1 Ordenes de compra . %
[22-04-009] Insumos, Repuestosy | 535 000 de Santiago | 40 | especiales de Abr. 2025 | 1| 51.400.000
1 Accesorios Computacionales contratacién
Total Abril 2025
51.400.000
Discos duros externo 20 Unidades Metropolitana Procedimientos 1 Ordenes de compra [ BN
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002.- Plan de Compras

Depattamenty de Tecnologias de fa
URIDAD DE COMPRA Informacicn
NCNMERE DEL FROYECTO Frogramas computacionsles
TIFO DE PROYECTO Operacond
RESPORNSABLE DEL PROYECTD
NCMERE COMPLETD Jose IEnaio Gutierrez Garda
CARGD Jefe de! departamento
ITELEFONO 2150026
CCRRED Eutierrea@ aobiemozantiaen o
DESCRRCION { FRCFOSTO Insumos deim p'es'érl, Neesnios pEra
DELFROECTD g co"ecton?serlmera delas hores
de ésta institucion.

ITEMS DEL PROYECTO
MESDEENVIODELA | CANTIDAD DE TIFODE
ITEM PRODUCTO O SERVICID CANTIDAD | MONTOUNITARIO | TOTAL TEM SOLICILD DE COMPRA o IMPUTACION covpR COMENTARIDS
1 TONER PARA IMPRESCRA [£] $150.000 511.250.000 Enero - Julio i 204001 | Compra Ag
2 CARTRIDEE PARA IMPRESCRA 50 52919 51457.500 Enero - Julio 2 204000 | Compra Ag
3 Carfucho detints pars Plotter 5 £ 154.000 5 3.E50.000 julio 1 234001 | Compra Ag
4 Rol oz de pape! Band pars Flonter 10 545000 £ 4B0.000 julio 1 24000 | Compra Ag
TOTAL PROYECTO 5 13.137&)0'
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003.- Resolucion que Aprueba Plan de Compras Institucional

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

APRUEBA “PLAN ANUAL DE COMPRAS 20257,
PARA EL GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO
DE SANTIAGO.

RESOLUCION EXENTA N°162
SANTIAGO, 30-01-2025
VISTOS:

Resolucion Exenta N® 456 de 14 de marzo de 2024,
que fija el orden de subrogancia del Gobemador Regional; la Resolucion TRA N°515/12/2023, que
nombra a don Manuel Gallardo Soto como Administrador Regional, de fecha 10 de julio de 2023,
tomada de razon por la Contraloria General de la Republica con fecha 26 de julio de 2023;
Resolucion Exenta N*108, de 22 de enero de 2025, que establece orden de subrogancia en los
cargos de Administracion Regional; lo dispuesto en las letras h) y fi) del articulo 24 del Decreto con
Fuerza de Ley N® 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Intenor, Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrative, que fijé el texto refundide, coordinade, sistematizado y actualizado de la
Ley N® 19.175, Organica Constitucional sobre Gobiemmo y Administracion Regional; Resolucidn
Exenta N"108, de 22 de enero de 2025, que establece orden de subrogancia en los cargos de
Administracion Regional; lo dispuesto en la Ley N° 21.722 de Presupuestos del Sector Pablico para
el afio 2025; el Decreto con Fuerza de ley 1-19.653 de 2001, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el Decreto Supremo N 854, de 2004, sobre Clasificacion Presupuestana
del Ministeric de Hacienda; La Ley N* 21.634, que modemiza la Ley N®19.886 y otras leyes, para
mejorar la calidad del gasto piblico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e
introducir principios de economia circular en las Compras del Estado; Ley N*19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, el Decreto
Supremo N* 661/2024 del Ministerio de Hacienda; comeo electronico de fecha 27 de enero de 2025,
por el que se instruye proceder a la presente resolucion; certificados de aprobacidn, respecto a los
funcionarios que indica la presente resolucion, emitidos por la Direccion de Compras y Contratacion
Publica; Las Resoluciones N° 7 de 2019 y 14 de 2022, de la Centraloria General de la Replblica,
¥:

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo
12 de la Ley de Compras Publicas N°19.886, las enftidades piblicas deberan elaborar y evaluar un

Bandera N® 46, 3° Piso * Santiago de Chile = Tel: (56-2) 250 9476 » www.gobiernosantiage.cl
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DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CDBIERNG DE SAMTIA00

Plan Anual de Compras y contrataciones cuyos contenidos minimos seran definidos en el
reglamento.

2. Que, dentro de las funciones atribuidas al
Departamento de Abastecimiento, se encuentra la importancia de la supervision técnica y
administrativa, en el cumplimiento de las actividades comprometidas en el presente plan anual de
compras, con el fin de adquinr los bienes ylo servicios contemplados con oportunidad de acuerdo
a lo requerido por las distintas Divisiones, Departamentos y Unidades que conforman este Gobierno
Regional.

3 Que, los objetivos presentados en este Plan
Anual de Compras, seran realizados mediante las modalidades de compra que se establecen en la
normativa vigente de compras pulblicas, de acuerdo a los montos y especificaciones técnicas de
cada requerimiento, ya sean estos bienes o servicios.

4, Que, mediante esta herramienta se da
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo N®12 de la ley N®19.886 de las Bases sobre los contratos
administrativos de suministros y prestacion de servicios y a lo estipulado en el Capitulo X1 del
Decreto N"661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de |a precitada
ley.

5. Que, en el presente Plan Anual de Compras de
este Gobiemo Regional se considera sdlo la compra de los items pertenecientes al Programa de
Adquisiciones — Programa 01, en virtud de lo establecido respecto de los Gobiemos Regionales.

6. Que, el presente Plan Anual de Compras
considera los meses de ejecucion de los proyectos de compra sefialados, los cuales podran ser
modificados en monte y fecha durante el afio en curso e informados en la plataforma

www mercadopublico ¢l

RESUELVO:

1. APRUEBESE el Plan Anual de Compras del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, afio 2025, que se adjunta al presente documento, &l

que formara parte integrante de la presente resolucion.

2. IMPUTESE los gastos que demande el presente
el Plan Anual de Compras del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, afio 2025, de acuerdo

Bandera N® 46, 3° Piso * Santiago de Chile = Tel: (56-2) 250 9476 » www.gobiernosantiage.cl
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a la disponibilidad presupuestaria del Programa 01 del Presupuesto del Gobiemo Regional
Metropolitano de Santiago.

3 INSTRUYASE a todos los funcionarios del
Gobiemno Regional a dar cumplimiento irrestricto a la nomativa de compras vigente.

4. PUBLIQUESE Ia presente resolucion en el
portal Mercado Publico, en conjunto con la Resolucion que identifica a los funcionarios del
Departamento de Abastecimiento, al fin de cumplir con los requenmientos de la ley de Compras y
Contrataciones Publicas y su Reglamento, articulos 14 y 167.

ANGOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

Firmado

Manuel Gallardo Soto

Cargo : GOBERNADOR/A REGIONAL (S)
Serie : 666207871675350306

MFO/MCC/IJFLMEN

ARDEGEABASIDAF
DISTRIEUCION:
- Administracidn Regional;
- Departamento Gestion de Abastecimiento;
- Departamente Juridico;
- Departamento Gestion de Personas:
- Departamento Tecnologia de la Informacion;
- Departamento Servicios Generales;
- Departamenioc de Finanzas;
- Departamento Gestion Documental;
- Auditoria Intema;
- Oficina de Paries;
1D DOC 1594133

Bandera N° 46, 3° Piso = Santiago de Chile « Tel: (56-2) 250 9476 = www.gobiemosantiago.d
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004.- Solicitud de Compra en estados creada, ingresada y en proceso
de autorizacion

r.e'nl:rquo OF S ANTLA

Gs Solicitud de Compra N°11172

Josioa ]
Solicitante Gabriela Helqui Morales
Fecha Creada 01-04-2025
Programa 01 Presupuesto de funcionamiento
SubPrograma
Centro Costo Departamento Tecnelogias de la Informacion
Estado Creada
Justificacidén Compra El Gobierno Regional de la Regidn Metropolitana de Santiago requiere contratar el Servicio telefdnico de
fija para su Edificio Institucional ubicado en Bandera N24&. La numeracian telefdnica comresponde a
la 222509000, el segmento del 222509100 al 222509499 y 228281000, 2l segmento del 228281000 al
228281499. Dicha numeracién debera ser portada al oferente adjudicado cuyo procese completo estard
a cargo de este. Por 24 meses, a partir del de julioc 2025.
Observacion
Trazabilidad
Usuario Centro de Costo Fecha Firma
Gabriela Helqui Morales Departamento Tecnologias de la Informacién 01-04-2025
Jose Ignacio Gutierrez Garcia |Departamento Tecnologias de la Informacidn
Jefe DAF Jefe DAF
Presupuesto 01 Presupuesto
|efe Finanzas 01 Jefe Presupuesto
Jefe DAF (Programa 01) Jefe DAF
Abastecimiento Abastecimiento
Documentos
MNombre Documento Tamaino
Facturas
Nimero Fecha Proveedor Total
Orden{es) de Compra
Nombre Numero de Orden Fecha Proveedor
Detalle Solicitud de Compra
Subtitulo Imputacion Producto Cant. Descripcion Mon. |Monto con| Subtotal Valor OC
Impuesto
Servicio 1 Telefonia red fija por 24 Peso | 23.000.000 | 23.000.000 o
telefdnico de meses. Por 24 meses a
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Gs Solicitud de Compra N°11182

SORIERNG OF SANTIAGD

Jut. g et
Saolicitante Carlos Hernandez Arancibia
Fecha Creada 09-04-2025
Programa 01 Presupuesto de funcienamiento
SubPrograma
Centro Costo Departaments Tecnologias de la Informacidn
Estado Proceso de Autorizacion
Justificacion Compra Mantencion correctiva Saldn Plenario. Contrato con empresa QUALIS AV SPA segun contrato ID 1260-8-
LE25. Segin Resolucidn N® 288 en sus Bases Técnicas numeral 3.2 Mantenciones Correctivas.
Observacicn
Trazabilidad
Usuario Centro de Costo Fecha Firma
Carlos Hemandez Arancibia | Departamento Tecnologias de la Informacicn 09-04-2025
Jose Ignacio Gutierrez Garcia | Departamento Tecnelogias de la Informacicn 09-04-2025
Jefe DAF Jefe DAF 10-04-2025
Presupuesto 01 Presupuesto
Jefe Ananzas 01 Jefe Presupuesto
Jefe DAF (Programa 01} Jefe DAF
Abastecimientn Abastecimiento
Documentos
Nombre Documento Tamaiio
RESOLUCION_EXENTA_N_288_Aprueba Bases_pdf 123 MB
Propuesta Tecnoldgica para Mejoras en el Sistema Audiovisual - Mantenimiento Gore N*1.pdf 6346 KB
Facturas
Nimero Fecha Proveedor Total
Orden(es) de Compra
Nombre Numero de Orden Fecha Proveedor
Detalle Solicitud de Compra
Subtitule Imputacion Producto Cant. Descripcion Mon. |Mento con| Subtotal | Waler OC
Impuesto
HDMI 4K to 1 propuesta comercial Peso | 1.031.334 | 1.031.334 0
UsB 3.0
capture card
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005.- Solicitud de Compra Autoriza para Comprar

Gs Solicitud de Compra N°11098

T e verpl
Solicitante Lorena Pohl Pohl
Fecha Creada 24-02-2025
Programa 01 Presupuesto de funcienamiento
SubPrograma
Centro Costo Administracidn Regional
Estado Autoriza orden de Compras
Justificacign Compra Compra de licencias de Monday
Observacidn
Trazabilidad
Usuario Centro de Costo Fecha Firma
Lorena Pohl Pohl Administracién Regional 24-02-2025
Manuel Gallardo Soto Administracidn Regional 25-02-2025
Jefe DAF Jefe DAF 26-02-2025
Jefe DAF Jefe DAF 26-02-2025
Presupuesto 01 Presupuesto 26-02-2025
Jefe Finanzas 01 Jefe Presupuesto 26-02-2025
Jefe DAF (Programa 01} | Jefe DaF 26-02-2025
Abastecimiento Abastecimiento 26-02-2025
Documentos
Hombre Documento Tamafio
20250225 TDR Monday {rev VO_LP) pdf 5699 KB
Ppta comercial Gobierno Regional Metropolitano de Santiago .pdf 675.63 KB
certificado-11098-01_PRESUPUESTO_FUNCIONAMIENTO. pdf 962 KB
Facturas
Nimero Fecha Proveedor Total
Orden{es) de Compra
Nombre Numere de Orden Fecha Proveedor
Detalle Solicitud de Compra
Subtitulo Imputacion Producto Cant. Descripcion Mon. |Monto con| Subtotal Valor OC
Impuesto
AD{]UISlCl{r)N 2907001 Licencias 1z licencias Monday Peso 5.416.667 | 65.000.004 o
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006.- Orden de Compra emitida por Convenio Marco

Rut : 65.961.370-0 Demandante : Servicio de Bienestar del Personal
del Gobiemo Re

Direccicn Bandera N"48, Unidad de Compra : BIENESTAR GORE_RM

Demandante : Fecha Envio OC. :  11-04-2025 07:45:13

Teléfono : 58-02-22508411 Estado : Enviada a Provesedor

ORDEN DE COMPRA N°: 550716-5-CM25

SENOR (ES) - BCISEGUROSVIDASA
RUT . 9B5T3000-K

NOMERE ORDEN DE COMPRA :  Ssgure Vida-Salud Abril 2025
FECHA ENTREGA PRODUCTOS -

DIRECCION DE DESPACHO: Bandera N*48-Santiago Centro-Regidn Metropolitana, Santiago, Region Metropolitana de Santiago
DIRECCION DE ENVIO FACTURA - Bandera N£5, Santiage Ceniro Regidn Metropolitana de Santiago
METODO DE DESPACHO :
FORMA DE PAGO : 20 dias contra la recepeion conforme de |a factura
EMAIL ENVIO FACTURA: goremirecepcion @custodim_com
Codige /1D Producto Cantidad Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Licitacion CM Comprador Proveedor Unitario
o SEGURO 143 {2035835) SEGURO (2035535) SEGURO 1.0150 0,00 0,00 1452380
2238-12-LR23  COLECTNO COLECTIWODEVIDA  COLECTNQ DE VIDA
DE VIDA CON CON ADICIONAL DE COM ADICIONAL DE
ADICIONAL DE SALUDY | SALUD Y |
SALUDY | CATASTROFICO - CATASTROFICO -
CATASTROFIC PLAM 1 VALOR PRIMA  PLAN 1 VALOR PRIMA
O-PLAN 1 MENSUAL MEMNSUAL ; Regidn
VALOR PRIMA Metropolitana de
MEMNSUAL Santiago: Santiago;
Bandera N°48-Santiago
Centro-Region
Metropolitana
Orden de Compra HNeto UF 145,2880
Proveniente de
i —— Deto. UF 0.0000
Cargos UF 0,0000
Subtotal UF 1435,2880
19% VA UF 0.0000
Imp. especificc  UF 0.0000
Total UF 1435.2880
Disponibilidad Presupuestaria: Esta orden de compra cuenta con Certificade de Disponibilidad Presupuestaria (CDP) o Justificacian

Presupuestaria (revisar en la seccien adjuntos)

Fuente Financiamento:

Observaciones:

Orden de Compra codigo: 5507 168-5-CM25 dirigida a BC| SEGUROS VIDA 3 A
Caontacto: Richard Garate Fono:22508173 e-mail:rgarate@gobiemosantiago cl
SC N*11186{10/04/2025)

Imputacién:21.214.01

PPC.

Flan de Compra (Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario):
(550716-1-PC25/ 2121401)

Observaciones del despacho:
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007.- Orden de Compra emitida por Licitacion o Trato Directo

Rut - 61.922.200-3 Demandante : GOBIERNO REGIONAL REGION
METROPOLITANA
Direccion Bandera N"48 Unidad de Compra : ADQUISICIONES - PROGRAMA
Demandante : o1
Teléfono - 58-02-2250041 1 Fecha Envio OC. : 10-03-2025 DO-50:05
Estado - Enviada a Proveedor
Nimero Lisitacion - 1260-5-LE25

ORDEN DE COMFRA N°: 1260-59-SE25

sEROR (ES) : COMPUTACION GRAFICA APLICADA Y CIA LTDA
RUT . TRYT0.840-k
NOMBRE ORDEN DE COMPRA - Licencias Autocad Desde 12860-5-LE25
FECHA ENTREGA PRODUCTOS :
DIRECCION DE ENVIO FACTURA :  Bandera N48-Santiago Centro-Regian Santiago Region Metropolitana de Santiago
Metropolitana
DIRECCION DE DESPACHO : Bandera N 48 Entre Piso Santiage Region Metropolitana de Santiago
METODO DE DESPACHO - Despachar a Direccion de envio
FORMA DE PAGO - 20 dias contra ka recepcion conforme de la factura
Codige Producto Cantidad / Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
43231512 Software de 1 Unidad no  ADQUISICION DE REMOVACION 38.525,00 0.00 0.00 38.525,00
gestion de definida  LICENCIAS AUTOCAD LICEMNCIAS
licencias PARA FUNCIONARIOS AUTODESK
DEL GOBIERNO
REGIOMAL
METROPOLITANO
Ver archiwe adjunic
Orden de Compra Neto uss 38.525.00
Proveniente de licitacion
piiblica Dicto. us$ 0,00
Cargos us$ 0.00
Subtotal us$ 38.525,00
19% VA us$ 131975
Tatal us$ 4584475
Disponibilidad Presupuestaria: Esta crden de compra cuenta con disponibilidad presupuestaria. Folio ingresado 728 proporcionado

por SIGFE.

Fuente Financiamento: 726

Observaciones:

Licencias Autccad DESDE 1260-5-LE25.

Contacto: Gabriela Helqui Fono: 22500180 e-mail-ghelqui@ gobiernosantiago.al
SC 10856(21/01/2025)

Imputacidn 28-07-001

RasExtaM®427(05/03/2025)_Adjudica ID 1280-5-LE25

PPC

Plan de Compra (Cod. Proyecto/Cod. Presupuestario):
(2258-168-PC25 / 2007001)
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Rut : £1.922.200-3 Demandante : GOBIERND REGIONAL REGION
METROPOLITAMA
Direccion Unidad de Compra :  ADQUISICIONES - PROGRAMA
Demandante : o1
Teléfono : 58-02-22508411 Fecha Envio OC. :
Estado :- Autorizada

ORDEN DE COMPRA N°: 1260-65-TD25

SENOR (ES) - INGENIERIA DE SOFTWARE SPA
RUT - B5928800-3

NOMBRE ORDEN DE COMPRA : Orden de Compra generada por Trato Directo D 1250-12-FTD25
FECHA ENTREGA PRODUCTOS -

DIRECCION DE ENVIO FACTURA - Bandera M* 48 Santiago Region Metropolitana de Santiago
DIRECCION DE DESPACHO : Bandera N*45 Santiago Centro Regidn Metropaolitana de Santiago
METODO DE DESPACHO - Despachar a Direccién de envio
FORMA DE PAGO : 30 dias contra la recepeidn conforme de la factura
Cadigo Producto Cantidad I Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total
Unidad Comprador Proveedor Unitario
B1111805 Mantenimisnto 1 Unidad  ADQUISICION ¥ 75,0000 0.00 0,00 75,0000
¥ soporte de HABILITACIOM DE
sisternas MCDULO SUELDO
propietancos EXACTO
{FUNCIOMALIDAD DEL
SISTEMA FERSOMNAL ¥
REMUNERACIONES)
Orden de Compra 5i Neto UF 75,0000
s8lo existe un
proveedor del bien o Deto. uF 0.0000
servicio. (Mento igual o Cargos UF 0,0000
infierior a 1.000 utm.}
Subtotal uF 73,0000
19% VA uF 14,2500
Total UF 89,2500
Fuente Financiamento: Presupuesto Funcionamiento

Observaciones:

Contacte: Gabriela Helgui e-mail-ghelquifgobiernosantiaga cl
Fono:22500120.

SC NT10D02(27/01/2025)

Imputacién 28-07-002

ResExtaM485(12/03/2025)_Autoriza TD

PPC

Derechis del Proveedor del Mercado Pobilco

1. Derecho a entender los resulistos de cads 3

2. Derecha a partidpar en mencada pablico Igualkaraments ¥ sin dacriminacones abitraras.

3. Derecho a exigir &l pago convenido en & tempo y forma esiabéecide en s bases de licEacion.

4. Derecho a Impugnar ios achos de los organismos compradones ded sistema

5. A difundir y publicitar sus producios y senddos enine los organismos compradorss, previo 0 no nelacionados con procesos de Compra 0 contrai@acan en desarmolio.

&. Derecho a Insaribirse &n & regisiro ofidal de contralistas de s Adminkstradién ded Estado, ChlleProvesdores ¥ a no entregar documentacian que se encuenire acredfada en ésie
Espacificacionas

Para revisar en defalle sus derechos como provesdor wishe hiipscifwww_ mercadopublico.d PofalfWF 2 fsecdones. e yes-y-regiamenin'denschos deHprovesdor. himi
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008.- Certificado de Disponibilidad Presupuestaria

GSDMSIDN DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

GDEIE RNO DE SANTIAGD

Santiago, 21 de enero de 2025

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

De conformidad al presupuesto aprobado para este Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, por Ley Numero 21.722 Presupuesto del Sector Piblico
2025 certifico que, a la fecha del presente documento, la institucidn cuenta con el
financiamiento bienes y/o servicios indicados en la Solicitud de Compra Nimero 10.956

L.- IMFUTACIONES FRESUFUESTARLL

Substula Imputacion Froducts/Servicio Tipo Maoneda Toital

ADQUISICION DE 2807001 Licencias AutoCAD Dolar § 50,000
JACTTVOS IO
[FINAMNCIERCS
ADQUISICION DE 2807001 Licencias AutoCAD Dolar § 3.000
JACTTVOS 190
[FINAMNCIERCS

Jefe(S) Depto. Finanzas .
Jefe Depto. Finanzas
Gobierno Regional Metropolitano

Bandera 46 - Santiago de Chile - Tel. (56-2) 230 347¢ - www.gohiernosantiago.cl
GENERADD POR SGA
D DOC 181723
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009.- Acta de Recepciodn

Gs ACTA RECEPCION CONFORME

\GOBIERNG DE SANTULGD

Santiago 13-03-2025

Por medio del presente, se recibe conforme la adquisicién de Licencias AutoCAD segin
FACTURA ELECTRONICA N.2 46.751 con fecha emitidad el 11-03-2025, por un
monto de % 42.687.424. de la empresa COMPUTACION GRAFICA APLICADA Y CIA LTDA -

Adjunto:
ORDEN DE COMPRA N°® 1260-59-SE25
SOLICITUD DE COMPRA N° 10.956

Firmado
Jose Ignacio Gutierrez Garcia
Serie : 8277387013597575884

JOSE IGNACIO GUTIERREZ GARCIA
JEFE/A DE DEPARTAMENTO
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
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010.- Declaraciéon sobre Conflicto de Intereses e Incompatibilidades

Sobrevinientes para Constituir Comision Evaluadora para Licitacion
Publica

DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES Y DE

CONFIDENCIALIDAD DE LA COMISION EVALUADORA LICITACION ID 1260-9-LP25

Yo, [nombre completo del firmante], cédula nacional de identidad N° [RUT del firmante],
funcionario de el/la [institucion a la que pertenece] en el cargo de [nombre de perfil],
domiciliado en [direccion, comuna y ciudad], en mi calidad de integrante de la comisién
evaluadora de la licitacién ID 1260-9-LP25, DECLARO bajo juramento que:

1.

Ni yo, ni mi conyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tengo
hijos en comun, tengo o tienen interés, en los términos indicados por el inciso tercero del
articulo 44 de la ley N° 18.046, sobre sociedades anénimas.

Ni yo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tengo
hijos en comun, tengo o tienen interés personal en la resolucion del proceso de compra
en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga
hijos en comun, soy o son administradores de alguna o algunas de las sociedades o
entidades oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi cdnyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga
hijos en comun, tengo o tienen cuestion litigiosa pendiente con algun oferente en el
proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Ni yo, ni mi cdnyuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga
hijos en comun, tengo o tienen parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o
de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los oferentes en el proceso de compra
en cuya evaluacidn participo, ni con los administradores de las entidades o sociedades
oferentes en dicho proceso, ni con sus asesores, representantes legales o mandatarios,
ni estoy o estdn asociados o comparto o comparten despacho profesional con dichos
asesores, representantes legales o mandatarios para el asesoramiento, la
representacion o el mandato.

Ni yo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga
hijos en comun, tengo o tienen amistad intima o enemistad manifiesta con alguno de los
oferentes en el proceso de compra en cuya evaluacion participo, ni con los
administradores de las entidades o sociedades oferentes en dicho proceso, ni con sus
asesores, representantes legales o mandatarios.

Ni yo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga
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hijos en comn, he o han tenido intervencién como perito o como testigo en el proceso
de compra en cuya evaluacién participo.

8. Ni yo, ni mi cényuge, ni mi conviviente civil, ni mis parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, ni aquel o aquella con quienes tenga
hijos en comun, tengo o tienen relacion de servicio con persona natural o juridica oferente
o interesada directamente en el resultado del proceso de compra en cuya evaluacion
participo , ni he o han prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de
cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar a dichos oferentes o interesados.

9. No me he desempefiado en los Ultimos veinticuatro meses como director, administrador,
gerente, trabajador dependiente o asesor, consejero 0 mandatario, ejecutivo principal o
miembro de algliin comité, en sociedades o entidades oferentes en el proceso de compra
en cuya evaluacion participo. Se entenderan también comprendidas dentro de esta
causal aquellas entidades que formen parte de un mismo grupo empresarial, como
matrices, filiales o coligadas, en los términos definidos en el articulo 96 de la ley N°
18.045, de Mercado de Valores.

10. No he emitido opinién, por ningn medio, sobre el proceso de compra en cuya evaluacion
participo y cuya resolucion se encuentra pendiente.

11. No he participado en decisiones en que exista cualquier circunstancia que me reste
imparcialidad respecto del proceso de compra en cuya evaluacion participo.

Asimismo, DECLARO que de surgir algin antecedente que constituya alguna de las causales de
incompatibilidad arriba indicadas, me abstendré de continuar interviniendo en el proceso de
compra en cuya evaluacién participo, debiendo poner en conocimiento de mi superior jerarquico
la causal o causales especificas que me afectan.

Por dltimo, DECLARO que me comprometo a guardar confidencialidad en cuanto al contenido
de las ofertas del proceso de compra en cuya evaluacion participo, asi como de todos los
antecedentes relacionados con dicho proceso y, especialmente, a actuar con absoluta reserva
respecto de todas las deliberaciones que se lleven a cabo durante el proceso de evaluacion.

NOTA:

e Todos los datos solicitados deben ser completados por el funcionario. De faltar alguno de estos, la
declaracion sera rechazada y el respectivo funcionario no podra participar en la Comision
Evaluadora.

¢ Silainformacion contenida en la presente declaracion es falsa, ha sido enmendada o tergiversada,
el funcionario sera excluido de la Comisién Evaluadora y podra quedar afecto a sanciones
administrativas o penales segun corresponda. Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto
de lo informado en una declaracion jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, en
virtud del articulo 210 del Cédigo Penal, que dispone que "el que ante la autoridad o sus agentes
perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea contenciosa, sufrira las penas de presidio
menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez unidades tributarias mensuales."
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[Ciudad, fecha]

[NOMBRE]
[RUT]
[CARGO]
[INSTITUCION]
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011.- Resolucion que Nombra a la Comision Evaluadora

ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO JURIDICO

GOBIERNG DE SANTIAGD

DESIGNA COMISION EVALUADORA EN EL
MARCO DE LA LICITACION PUBLICA
“AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE  SANTIAGO, DEL
PERIODO COMPRENDIDO DESDE JULIO DEL
ANO 2021 A DICIEMBRE DEL 2024", ID 1260-10-
LP25

RESOLUCION EXENTA N°: 546
SANTIAGO, 21-03-2025

VISTOS:

La Resolucion Exenta N°456, de 14 de marzo de
2024, que designa orden de subrogacion para el cargo de Gobemador Regional en relacion
a la Resolucion TRA N°812M1 272023 que nombra a Manuel Gallardo Soto como Administrador
Regional; lo dispuesto en las letras h) y i) del articulo 24, del Decreto con Fuerza de Ley N°
1-19.175, de 2005, del Ministeno del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional vy
Administrativo, que fijo el texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley
N® 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional v sus
madificaciones; lo dispuesto en la Ley N*21.722 de Presupuestos del Sector Pablico para el
afo 2025; la Ley N®18 575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; la Ley N® 19.680, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que ngen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la
LeyMN® 19 886ysusmodificacionesposteriores, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°
661, de 2024, del Ministerio de Hacienda; la Resolucion Exenta N353 de fecha 27 de febrero
de 2025; la Resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Repuablica; v

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucion Exenta
N®383 de fecha 27 de febrero de 2025, se aprobaron las Bases Administrativas Generales,
Bases Especiales, Bases Técnicas, Anexos y se llamo a licitacion pablica para contratar la
“AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANC DE SANTIAGO, DEL PERIODO COMPRENDIDO DESDEJULIO
DELANO2021ADICIEMBREDEL 2024".

Cue, dicha lictacion publica fue
publicada con fecha 28 de febrero de 2[]25 en el portal de Mercado Pablico con el ID 1260-
10-LP25.

3. Que, conforme lo dispone el numeral

Bandera M®48 - Santiago de Chile - Tel. (58-2) 2250 8000 - www gobiemosantisgo ol
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ADMINISTRACION REGIONAL
DEPARTAMENTO JURIDICO

GOBIERND DE SANTIAGOD

10.2 letra a) de las Bases Administrativas Generales, la Comision Evaluadora es el drgano
encargado de la evaluacion sera la Comision Evaluadora, cuya conformacion se publicara
previo a la apertura de las ofertas, en el Sistema de Informacion, y se regira por los dispuesto
en la normativa vigente, segin lo dispuesto en el articulo 54 del Reglamento N*661 de 2024.

RESUELVO:

1. DESIGNASE a los siguientes
funcionarios del Gobierno Regional como integrantes de la Comision Evaluadora para la el
proceso licitatorio  “AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO, DEL PERiODO
COMPRENDIDO DESDEJULIO DELANO2021ADICIEMEREDEL 2024”.

* ABEL CONTRERAS PINILLA, Rut 18.1343.150-4, Administrador Publico, Jefe del
Departamento de Etica, Integridad y Transparencia.

+ DIEGO DEL VALLE REYES, Rut 17.701.044-8 Abogado, profesional del
Departamento Juridico y Fiscalia.

¢ FLAVIO JARA ECHEVERRIA, Rut 10.561.520- 5, Auditor, profesional de la Unidad
de Contraol.

2, INSTRUYASE a la Unidad de
Transparencia e Integridad a crear los perfiles de los miembros de la Comisidn Evaluadora e
n calidad de sujetos pasivos de la Ley N°20.730, gue regula el lobby y las gestiones que
representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.

3. PUBLIQUESE el presente acto
administrativo en el portal www.mercadopublico.cl, junto a los demas antecedentes de la
licitacion publica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

FIRMADO

MANUEL GALLARDO SoTO

CARrRGO : GOBERNADOR/A REGIOMAL (S)
SERIE : 66620T871675350306
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012.- Ficha de Licitacion

[ )

Licttacibn 1D: 1260-10-LP25

Olartar

Auditorla Externa a Estados Financieros GORE RM

Responsable de esta Hcttacion: GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA,
ADQUISICIONES - PROGRAMA 01
Fecha de Cierre: 24-03-2025 15:01:00 @ apl. 96
Reclamos recibidos por incumplir plazo de pago: 45

Este niimero indica los reclamos recibidos por esta institucion desde los Gltimos 12 meses hasta el dia de ayer. Recuerde

interpretar esta informaci@n considerando la cantidad de licitaciones y Grdenes de compra gue esta institucion genera en el
Mercado Plblica.

Descargar ficha

@ %, Faltan 12 dias para que cierre esta licitacion. . n . E

Publicada

Dejar un reclamo sobre
asta licitacion

¢ Lo ® g

sracion Adjud cacizn Oitlen e Pegistt  Paicipentzs  Contmtos
= compra

r 1

Productos o servicios

1 Auditorias de balances anuales

Cod: 84111601

AUDITORTA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL GOBIERND REGIONAL METROPOLITANO DE
SANTIAGO, DEL PERIODO COMPRENDIDO DESDE JULID DEL ARD 2021 A DICIEMBRE DEL 2024 Ver
archivo adjunto RESOLUCION_EXENTA_N_383_Aprueba Bases pdf

Contenido de las bases
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1. Caracteristicas de la licitacion &. Criterios de evaluacion
2. Organismo demandante 7. Montos y duracion del contrato
3. Etapas y plazos 8. Garantias requeridas
4. Antecedentes para incluir en la oferta 9. Reguerimientos técnicos y otras clausulas
| - c o ! ! " " ado I
1 Caracteristicas de la licitacidn

Nombre de la licitacion:  Auditoria Externa a Estados Financieros GORE RM
Estadoc Publicada

Descripcidne  Evaluar y emitir una opinién sobre La razonabilidad de Los Estados Financieros EEFF de los periodos terminados al 31
de diciembre de 2021, 2022, 2023 y 2024, conforme a la normativa contable - financiera contenida en las Normas
Intemacionales de Comtabitidad para el Sector plblico NICSP-COGR y a ko aprobado por 13 Ley de Presupuesto de los
respectivos afios, con apego a las instrucciones formuladas por 13 Contraloria General de La Repablica v leyes
complementarias. Posteriormente, p tar las comespondientes recomendaciones.

Tipo de licitacién:  Piiblica- Licitacion Pablica igual o superior a 1.000 UTM e inferior a 2.000 UTM (LP)
Tipo de convocatoria: ABIERTD

Moneda: Peso Chileno

Etapas del proceso de apertura:  Una Etapa

Toma de razfin por Contraloria: Mo requiere Toma de Razin por Contraloria

Publicidad de ofertas Las ofertas tecmicas seran de plblico conocimiento una vez realizada la apertura técnica de las
TECMiCas: ofertas.
Subir
2. Organismo demandants

Razbn sociak: GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA
Unidad de compra: ADQUISICIONES - PROGRAMA 01

RUT: 61923200-3

Direcciin: Bandera N946

Comuna: Santiago Centro

Region en que se genera la bictacibm:  Regitn Metropolitana de Santiago

3. Etapas y plazos

Fecha de cieme de recepciin de la oferta: 24-03-2025 15:01-:00

Facha de Publicacian: 28-02-2025 10:23.00
Fecha inicio de preguntas: 28-02-2025 120000

Fecha final de preguntas: 05-03-2025 12:00:00
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013.- Ficha Proceso Gran Compra

Gran compra Nimero: 76743
LICENCIAS MICROSOFT OFFICE 365 £3 TEAMS PARA FL GOBIERNG
REGIONAL METROPOLITANG

Estado: Invitando

¢ o (B

Provesdores  5C en PDF :'gltbnﬁ

Comprador: GOBIEENO REEGIONATL REGION METROPOLITANA
Unidad de compra: ADQUISICIONES - PROGRAMA 01

Fecha inicio del proceso: 05-05-2025

Fecha fin del proceso: 19-05-2025

Monto estimado para la gran compra: 106750(Dolar)

ID de licitacién de convenio marco: 2233-11-LR24
ID de orden de compra:

Convenio Marce: Convenio Marco para la adquisicion de licencias de software de ofimatica (Magento)

Productos o servicios

MNUAL

Tipo de producto ID producto Formato

LICENCIA MICROSOFT OFFICE 265 E2Z + TEAMS ENTERPRISE GAMA ZE VALOR A

Precio ref. Cantidad

Total

LICENCIA 4133085 ID: 1 US£273,45 350 US595.707,50
Subtotal: US£95.707,50
LV.A (%0): US£18.184,43
Total impuestos especificos: UsS£0,00

TOTAL FINAL:

Datos comprador:

LUTHM:

Organismo pablico: GOBIERND REGIONAL REGION METROPCLITANA
Unidad de compra: ADQUISICIONES - PROGRAMA 01

Direccidgn: Bandera N°45

Regidn: Regién Metropolitana de Santiago

Comuna: Santiago Centro

Telefono: 2502449

Demandas ante el Tribunal de Contratacion Pablica

Mo cuenta con demandas ante el Tribunal de Contratacion Piblica.
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014.- Instructivo Uso SGA para Crear SC

Dentro de la Intranet institucional en el icono sistemas, se encuentra el sistema
de solicitudes de compra o SGA, los usuarios requirentes designados por sus
jefaturas son los encargados de ingresar las SC de las distintas unidades,
departamentos y divisiones del GORE RM pinchando en intranet sistema de
solicitud de compras:

o5 | AL e T oo k| TRANeT

Inicio  Quienes Somos ~  Modernizacién, Planificacién Estratégica y Control de Gestién ~  Gestién y Desarrollo de Personas ~  Prevencin de Riesgos ~  Auditoria Interna ~ Cumpleafios

Programas Informaticos

. Portal Sistemas

. Sistemas Internos:

Luego ingresa su usuario y clave:

SISTEMAS
GOBIERNO DE
Gs SANTIAGO

2 ‘ |Usuario

4, | Contrasefia

Recuperar Contrasefia
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Al acceder a su ambiente de usuario se encuentra con:

Stgﬁ; ;rxmi%a Clasificador ~  Solicitudes ~  Pagos ~  Miscelanios ~  Informes ~

Home > Solicitudes > Mis Solicitudes

Mis Solicitudes
= Solicitud
Id Detalle

Fecha Creado Donde Esta ?

Page 1 of 1, showing 0 records out of 0 total, starting on record 0, ending on 0

< anterior = siguiente >

i Periodo : 2018 & Mauricio Olave~

Estado Acciones

Para crear su solicitud de compra, debe pinchar el icono m luego se

despliega otra pantalla que debera completar:

Home > Solicitudes > Mis Solicitudes > Afiadir
=+ Solicitud

Programa

Subprograma

Centro Costo R R
Comunicaciones

Justificacién Compra

= Documento
id Nombre Documento Descripcion Tipo
m < Plan de Compras
Producto/Servicio Cantidad Descripcion Unidad Moneda
Total Item 0 Total Monto

Monto con Impuesto

v

v

v

Tamaio Acciones

Subtotal Acciones

0,00

=3 2 23

El usuario debera elegir programa pinchando la esquina derecha del cuadro:

ome > Solicitudes = Mis Solicitudes > Afadir

Programa

Subprograma 01 Presupussto de funcionamicnto
02 Presupuesto de inversion
03 Capacitacion

Centro Costo 04 Administracién de fondos

05 Nueva Alameda Providencia
06 Bienestar

Justificacion Compra
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Y elegir el tipo de presupuesto que utilizara, este mismo procedimiento se repite
para el subprograma y centro de costo.

Para el caso de la justificacién el usuario debe colocar los motivos que justifican
su solicitud de compra y cualquier dato que pudiese servir para la compra.

En el icono "'e““’ el usuario puede adjuntar archivos, acad puede subir
cotizaciones, especificaciones técnicas, bases, etc.

Para agregar las lineas de productos o servicios que desea adquirir el usuario

debe pinchar icono
usuario debera completar:

con esto se despliega la siguiente pantalla que el

Nuevo Item

Producto/ Servicio

Cantidad

Descripcion

Unidad

Moneda

Monto con Impuesto

Cancelar

Al completar el item el usuario acepta y se crea la linea de producto, si desea
agregar mas lineas a la solicitud de compra debera repetir este proceso las veces
que desee.

Una vez lista la agregacién de lineas de producto, el usuario debe pinchar m
y la solicitud de compra sera enviada a su jefatura directa para autorizacion, si el

usuario se equivocé puede pinchar cancelar con lo que no se enviaria a autorizar
la Solicitud de compra.

La SC emitida pasara por las respectivas jefaturas para su autorizacién, luego
ingresa a la Division de Administracion y Finanzas donde se asignara imputacion,
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se emitira certificado de disponibilidad presupuestaria y se autorizara la emision
de la orden de compra.

Con esta autorizacion el DGA analiza los antecedentes y realiza la
compra de acuerdo a lo estipulado en la Ley 19.886 y su reglamento.

015. Procedimientos para el Pago Oportuno

Los pagos a los proveedores por los bienes y servicios se ajustan a lo sefalado
en el reglamento articulo 79 bis. El cual menciona que deben efectuarse dentro
de los treinta dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo
instrumento de cobro. Sin perjuicio de lo anterior, podra establecerse un plazo
diferente en las bases, tratandose de licitaciones publicas o privadas, o en los
contratos, tratandose de tratos directos, circunstancia que debera sustentarse en
motivos fundados. Con todo, para proceder a los mencionados pagos, se
requerira que previamente el GORE RM certifique la recepcion conforme de los
bienes o servicios adquiridos.

016.- Politica de Inventarios

La politica de inventarios se encuentra bajo la responsabilidad del departamento
de Servicios Generales, especificamente en la Unidad de Inventario, quienes han
desarrollado un manual de procedimiento de inventarios, que se encuentra
sancionado bajo resolucidn y difundido a través de la intranet del Gobierno
Regional Metropolitano para consulta y acceso de todo funcionario/a del GORE
RM.

017.- Uso del Sistema de Informacion

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago cuenta con un administrador del
sistema de informacion, quien se encarga de crear las unidades de compra y a
los usuarios del sistema, ademas de recibir y responder los reclamos que se
reciben por la plataforma. Actualmente quien desempefa la funcion de
administrador es el jefe del Departamento Gestion de Abastecimiento.

Los perfiles creados en el GORE RM son los de supervisor, operador, auditor,
abogado y observador. Para el manejo del sistema de informacién los perfiles
supervisor, operador, abogado y auditor deben contar con la acreditacién vigente
para operar en sus respectivos perfiles. Los usuarios deberan acreditar sus
competencias técnicas ante la Direccién Chilecompra para operar el sistema de
informacion, para lo cual debera rendir prueba de acreditacion en alguno de los
cuatro niveles de competencia establecidos para acreditar: basico, intermedio,
avanzado y experto.

Pagina 101 de 115



Gs MANUAL DE PROCEDIMIENTO COMPRAS GA_01-2025

DE BIENES Y SERVICIOS

Fecha Autorizacién: 02/07/2025

Los profesionales del Departamento Gestidon de Abastecimiento y su jefatura son
las personas que operan mayoritariamente el sistema; para revisar el catalogo
de Chilecompra Express, realizar compras de convenio marco, publicar
licitaciones, publicar respuestas a preguntas de licitacién, publicar tratos directos,
subir archivos adjuntos a procesos de compra, solicitar cotizaciones, realizar
grandes compras, responder reclamos y subir recomendaciones o reclamos a
proveedores.

El uso del portal en el Gore RM depende de que los usuarios aprueben la prueba
de acreditacion que solicita rendir la DCCP, la acreditacion debe estar vigente
para poder operar la plataforma, de lo contrario, cancelan la clave para operar el
portal.

018.- Mecanismos de Control Interno Tendientes a Evitar Posibles
Faltas a la Probidad

En el GORE RM los mecanismos de control interno tendientes a evitar posibles
faltas a la probidad son aplicadas por las jefaturas, el SGA replica virtualmente
un sistema de autorizaciones para autorizar la compra de algun bien o servicio,
en este sistema intervienen usuarios requirentes, sus jefaturas directas, la
jefatura de la division de administracion y finanzas, la jefatura del departamento
de finanzas y el encargado de la unidad de presupuesto.

Dentro de los mecanismos de control se encuentra la solicitud de compra
autorizada, no se compra si no existe una solicitud de compra autorizada por la
jefatura DAF y ella no aprueba si no cuenta con el certificado de disponibilidad
presupuestaria emitido por la jefatura de finanzas.

Otro mecanismo de control se visualiza para compras de vestuario ya que ademas
de la solicitud de compra y certificado de disponibilidad presupuestaria, se
requiere que se envie el listado del personal que hara uso de ese vestuario para
ser publicado en la plataforma www.mercadopublico.cl.

Para procesos de grandes compras, ademas de la SC autorizada y el CDP, se
requerira los términos de referencia para el proceso de gran compra, luego
resolucion que seleccione oferta o deje sin efecto la gran compra.

Para los procesos de licitacién, las resoluciones que aprueban bases, adjudican,
aprueban contratos permiten ejercer control ya que pasan por diversas jefaturas
para su revision y firma, antes de ser publicadas en la plataforma
www.mercadopublico.cl.

Cuando existen consultas a proveedores en los procesos de licitacién, se realizan
por la plataforma www.mercadopublico.cl.
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Las actas de recepcidon de bienes y servicios actllan como otro mecanismo de
control, ya que para dar inicio al proceso de pago se requiere necesariamente
que exista un acta de recepcién, sin este documento, emitido por el usuario
requirente, no se envia a pago la factura.

019.- Economia Circular

Los cambios introducidos en la Ley 19.886, implementan principio de economia
circular en las compras publicas. Para ello, considera en el reglamento 661
Articulo 28 la consulta a la plataforma de economia circular. Donde las Entidades,
previo a efectuar cualquier adquisicion, deberan consultar en la plataforma de
economia circular a que se refiere el articulo segundo de la ley N° 21.634 si
existen bienes muebles que sean de propiedad de otras Entidades y que les
permitan satisfacer adecuadamente sus necesidades requeridas.

No obstante, las Entidades podran eximirse del procedimiento de consulta antes
sefalado cuando el bien o servicio requerido, por su naturaleza, no pueda ser
reutilizado ni compartido, entendiendo por ello que su disefio, uso o funcién
especifica impide su transferencia a titulo gratuito a otros organismos del Estado.

Actualmente esta plataforma no se encuentra activa en la plataforma de
mercadopublico, y la direccién de compras comprometié su activacion para
después de 18 meses a partir del 12 de diciembre del afio 2024, por lo que
actualmente los servicios publicos no cuentan con esta plataforma para operar.

020.- Procedimiento Compras Sustentables

Para dar cumplimiento a las directivas de compras publicas N°13, N°17, N°20 y
N°25 de la direccion de compras Publicas y en apoyo al programa Estado Verde,
mediante el presente procedimiento se pone a disposicion de los funcionarios/as
del GORE RM informacion en materia de compras sustentables para su revision
previa antes de la formulacién de sus requerimientos de compras y su
incorporacion en el procedimiento de compras, en lo que le sean aplicables.

Dentro de los beneficios que el programa estado verde menciona de las compras
sustentables, se encuentran:

1) Reducir impactos ambientales y sociales del GORE RM a través de sus
compras.

2) Integrar los criterios de sustentabilidad de manera eficiente sin sobrecargar al
personal del GORE RM en los procesos de compra.

3) Permitir al GORE RM comprar de manera mas sustentable, sin generar un
costo econdmico significativo y asegurando disponibilidad de bienes y servicios
en el mercado.
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4) Permitir que el GORE RM sea visto como un ejemplo por sus pares y comunidad
en general, lo que trae un efecto comunicacional positivo.

Mediante este procedimiento se entrega informacion respecto de bienes y
servicios que podrian integrar criterios de sustentabilidad; y criterios y
verificadores que pueden ser aplicados en los procesos de compra (Tienda
ChileCompra Express, Licitaciones y Tratos Directos) para los bienes y servicios

recomendados.

1. Bienes y servicios que podrian integrar criterios de sustentabilidad:

a | Vehiculos livianos y
medianos.

Vehiculos nuevos (cero kildmetros) de tamafio liviano y
mediano, de propulsidon a combustible fosiles, eléctricos
e hibridos. No se consideran los vehiculos arrendados o
usados.

b Computadores de
escritorio y All in
One.

Adquisicion y arriendo de computadores de escritorio y
All'in One.

C Impresoras y
multifuncionales.

Adquisicion y arriendo de impresoras y multifuncionales
de inyeccidn a tinta y laser.

d | Papel de impresién.

Adquisicion de resmas de papel para impresion y
fotocopiado de tamano A4, carta y oficio.

e Servicios de catering
o coffee break o
similares.

servicios de alimentacion para eventos varios de la
entidad compradora. Estos servicios

pueden ser desayunos, coffee breaks, almuerzos,
comidas u otros.

2. Criterios y verificadores que pueden ser aplicados en los procesos de compra
(Tienda ChileCompra Express, Licitaciones y Tratos Directos) para los bienes
y servicios recomendados

a. Vehiculos livianos y medianos

Bajas emisiones
de CO; por
kildmetro del
vehiculo

Los vehiculos son de transmision
mecanica (cuando sea posible) y
tienen bajas emisiones de CO, por
kildbmetro recorrido.

Se entendera por bajas emisiones
a todo vehiculo liviano y mediano
que no superen los siguientes
niveles (gCO,/km) segun
categoria de vehiculo:

El oferente declara la
transmision y las emisiones
de CO, del vehiculo en su
ficha técnica. Las emisiones
de CO; deben ser obtenidas
de acuerdo con los datos
disponibles en
www.consumovehicular.cl o
los datos entregados por el
Centro de Control y

| Carroceria

| g/Km | | Certificacion Vehicular

(3CV).

Pagina 104 de 115



&GS

GOBIERNO DE SANTIAGO

DE BIENES Y SERVICIOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTO COMPRAS

GA_01-2025

Fecha Autorizacién: 02/07/2025

Hatchback 140
Sedan 160
Station Wagon y SUV | 190
Furgdn y Mini bus 190
Camioneta 210

Nota: Estas categorias de
carroceria estan dadas segun el
3CV del MTT.

Bajas emisiones
de gases
contaminantes
(norma Euro)

Los vehiculos nuevos (cero km)
cumplen con la nhorma Euro VI o
equivalente.

El oferente declara la
norma Euro o Tier (EPA) del
vehiculo en su ficha técnica.
Esta norma del vehiculo
debe ser obtenida de
acuerdo con los datos
disponibles en www.
consumovehicular.cl o los
datos entregados por el
Centro de Control y
Certificacion Vehicular
(3CV).

Se recomienda evaluar si el criterio puede ser aplicado como un criterio
obligatorio (el bien o servicio debe cumplir con el criterio) o como un criterio de
evaluacion (el bien o servicio puede cumplir con el criterio, de manera que, si

cumple, se le dara mayor puntaje al momento de evaluar las opciones)

Bajas
emisiones de
CO; por
kildbmetro del
vehiculo.

e Obligatorio o

e De Evaluacién con
un puntaje entre 10-
20%. Nota: Si es
utilizado como un
criterio de admision
(obligatorio), se
recomienda evaluar
previamente la
disponibilidad de
vehiculos en el
mercado segun los
otros requisitos del

tienda de

Actualmente, la

ChileCompra no
permite visualizar
las emisiones de
CO; del vehiculo o
la norma Euro.
Por ende, sera
necesario obtener
esta informacion,
la cual puede ser
obtenida de dos
posibles fuentes:

En caso de que este
criterio sea usado
como criterio de
admisién tanto en
licitacién como en
trato directo, se
puede agregar la
descripcion del
criterio y verificador
en los requisitos
basicos del vehiculo.
En caso de que el
criterio sea usado
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vehiculo que como criterio de
establezca la entidad. | » La pagina evaluacion para las

www.consumovehi | licitaciones, se
Bajas cular.cl, la cual puede agregar la
emisiones de tiene un buscador | descripcion del
gases facil de utilizar. criterio y verificador
contaminantes como un factor de
(norma Euro). e Consultar evaluacion.

directamente al

proveedor del

vehiculo.

b. Computadores de escritorio y All in One

Equipo El producto es eficiente | El equipo posee alguna Ecoetiqueta
energéticamente | energéticamente de tipo I (elaborada en base a ISO
eficiente acuerdo con las normas | 14024) como TCO Certified, Rétulo
(certificado en ENERGY STAR o Ecoldgico ABNT (Brasil), European
Energy Star). equivalente. Mas Ecolabel, Blue Angel de Alemania
informacion en: (Blaue Engel), Nordic Swan (Paises
https://www.energystar | Nordicos) u otra. Si el producto no
.gov/ cumple con lo anterior, el oferente

presenta la ficha técnica del equipo, la
donde menciona que el equipo cumple
con la norma Energy Star.

Se recomienda evaluar si el criterio puede ser aplicado como un criterio obligatorio (el
bien o servicio debe cumplir con el criterio) o como un criterio de evaluacién (el bien o
servicio puede cumplir con el criterio, de manera que, si cumple, se le dard mayor
puntaje al momento de evaluar las opciones).

Y, en segundo lugar, se entregan recomendaciones para comprar a través de la

modalidad de convenio marco (Tienda ChileCompra Express) y a través de la modalidad
de licitaciones o trato directo.
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disponibilidad de
equipos en el mercado
segun los requisitos
que establezca la
entidad.

escritorio cumple
con Energy Star.
En el caso de los
equipos All in One,
se pueden
identificar algunos
equipos con Energy
Star en la ficha del
producto (seccion
“descripcion”).

puede agregar
la descripcién
del criterio y
verificador en
los requisitos
basicos del
equipo.

En caso de
que el criterio
sea usado
como criterio
de evaluacién
para las
licitaciones, se
puede agregar
la descripcién
del criterio y
verificador
como un factor
de evaluacion.

c. Impresoras y multifuncionales.

Equipo
energéticamente
eficiente
(certificado en
Energy

Star).

El producto es eficiente
energéticamente de
acuerdo con las normas
ENERGY STAR o
equivalente. Mas
informacion en:
https://www.energystar

.gov/

El equipo posee alguna Ecoetiqueta
tipo I (elaborada en base a ISO
14024) como TCO Certified, Rétulo
Ecoldgico ABNT (Brasil), European
Ecolabel, Blue Angel de Alemania
(Blaue Engel), Nordic Swan (Paises
Nordicos) u otra. Si el producto no
cumple con lo anterior, el oferente
presenta la ficha técnica del equipo, la
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admision (obligatorio), | “atributos en licitacion

se recomienda evaluar | extendidos”) si el como en trato

previamente la computador de directo, se
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donde menciona que el equipo cumple
con la norma Energy Star.

En primer lugar, se recomienda evaluar si el criterio puede ser aplicado como un criterio
obligatorio (el bien o servicio debe cumplir con el criterio) o como un criterio de
evaluacion (el bien o servicio puede cumplir con el criterio, de manera que, si cumple,
se le dara mayor puntaje al momento de evaluar las opciones).

Y, en segundo lugar, se entregan recomendaciones para comprar a través de la
modalidad de convenio marco (Tienda ChileCompra Express) y a través de la modalidad

de licitaciones o trato directo.

« Obligatorio o

e De Evaluacién con
un puntaje entre 10-
20%. Nota: Si es
utilizado como un
criterio de admision

contaminantes
(norma Euro).

En caso de que este
criterio sea usado
como criterio de
admision tanto en
licitacion como en

Bajas . . Actualmente, la trato directo, se
Jas (obligatorio), se . ! !
emisiones de : tienda de puede agregar la
recomienda evaluar : -
CO; por previamente la ChileCompra no descripcion del
kilometro del . _— permite visualizar | criterio y verificador
, disponibilidad de . .
vehiculo. , las emisiones de en los requisitos
vehiculos en el , - .
, CO; del vehiculo o | basicos del equipo.
mercado segun los
- la norma Euro. En caso de que el
otros requisitos del . -

, Por ende, sera criterio sea usado
vehiculo que necesario consultar | para la evaluacion
establezca la entidad. para 1a &

al proveedor. de licitaciones, se
- uede agregar la
Bajas puede agreg
emisiones  de descripcion del
criterio y verificador
gases

como un factor de
evaluacion.
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d. Papel de impresion

Papel
proveniente de
manejo
sustentable de
bosques o
proveniente de
residuos
agroindustriales

Para cumplir con este
criterio, se puede
cumplir con alguna de
las siguientes opciones:
1. El papel proviene de
bosques manejados de
manera sustentable,
seglin estandar de
Forest Stewardship
Council (FSC), estandar
de Programme for the
Endorsement of Forest
Certification (PEFC) o
un estandar
equivalente.

2. El papel esta hecho
en base a residuos
agroindustriales (como
residuos agricolas que
quedan después de la
cosecha, bagazo o cafha
de azlcar, cascara de
arroz, residuos de la
semilla de algodon,
etc.).

El producto posee alguna Ecoetiqueta
tipo I (elaborada en base a ISO
14024) como Sello Ambiental
Colombiano (SAC), Rotulo Ecoldgico
ABNT (Brasil), European Ecolabel, Blue
Angel de Alemania (Blaue Engel),
NordicSwan (Paises Nérdicos), Green
Seal de
EEUU., etc.
Si el producto no cumple con lo
anterior, puede:
1. Para el caso de papel proveniente
de
manejo sustentable de bosques, el
oferente debe suministrar un producto
que cumpla con la certificacion FSC,
PEFC o equivalente.
2. Para el caso de residuos
agroindustriales, el oferente debe
suministrar una ficha técnica del
producto que incluya:

composicion del producto indicando

el residuo agroindustrial;

su origen (empresa y proceso de

produccion);

fecha de emision y

la empresa emisora.

Papel reciclado

El papel contiene por lo
menos un 50 de fibras

de material reciclado
(provenientes de pre-
consumo, post-

consumo 0 una mezcla
de ambas).

El oferente debe suministrar una ficha
técnica del producto que incluya al
menos:
composicion del producto
diferenciando el papel reciclado post-
CONSUMO y pre-consumo;
origen (empresa y proceso de
produccion);
fecha de emision y
La empresa emisora.
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Como aplicar criterios:

Papel
proveniente de
manejo
sustentable de
bosques o
proveniente de
residuos
agroindustriales

e Obligatorio o
e De Evaluacion

con un puntaje
entre 10-30%.

Nota: En caso de que
el proveedor cumpla
con el criterio “papel
reciclado”, no es
necesario cumplir con
este criterio sélo
cuando el porcentaje
de papel reciclado
sea de un 100%

Papel
Reciclado

Actualmente, la tienda
de ChileCompra
permite identificar
algunas resmas de
papel que tiene el
sello FSC o PEFC.
Esto, gracias a que la
imagen del envase en
la ficha de producto
permite diferenciar si
el producto tiene el
sello FSC o PEFC (la
mayoria de las veces).
Sin embargo, la ficha
de producto no indica
en ninguna de sus
tres secciones
(descripcidn,
caracteristicas del
producto y atributos
extendidos) que el
producto cumpla con
FSC o PEFC.

El oferente debe

suministrar una ficha

técnica del producto
que incluya al menos:

e composicion del
producto
diferenciando el
papel reciclado
post-consumo y
pre-consumo;

e origen (empresay
proceso de
produccion);

o fecha de emision y

e Laempresa
emisora.

En caso de que este
criterio sea usado
como criterio de
admisién tanto en
licitacién como en
trato directo, se
puede agregar la
descripcidn del
criterio y verificador
en los requisitos
basicos del papel.
En caso de que el
criterio sea usado
para la evaluacion
de licitaciones, se
puede agregar la
descripcion del
criterio y verificador
como un factor de
evaluacion.
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e. Servicios de catering o coffee break o similares.

El oferente declara el uso de materiales
reutilizables para el servicio solicitado.
La declaracién debe indicar el material
por utilizar en los siguientes tipos de
menaje (cuando sea aplicable):

Vasos y tazas.

Platos y vajillas.

Cubiertos.

Para evitar totalmente
la utilizacion de
menaje desechable (un
solo uso), el oferente
ocupa en el evento
menaje de material o
reutilizable (vidrio, .
metal, losa, porcelana, |e
etc.) para servir los
bebestibles y
alimentos. Esto incluye
vasos, tazas, platos,
vajillas y cubiertos.

Uso de menaje
reutilizable

Como aplicar criterios:

En caso de que este
criterio sea usado
como criterio de
admisién tanto en
licitacién como en
trato directo, se
puede agregar la
descripcion del
criterio y verificador
en los requisitos de
menaje.

En caso de que el
criterio sea usado
como criterio de
evaluacion para las

e Obligatorio o

e De Evaluacién
con un puntaje
entre 10-30%.

Nota: Se recomienda
que para eventos
masivos o eventos
con alta probabilidad
de rompimiento o
pérdida del menaje
(p.€j. eventos
deportivos, recitales,
celebraciones al aire
libre), se utilice este
criterio como un

Actualmente, la tienda
de ChileCompra no
indica en la ficha del
servicio, si el servicio
considera el uso de
material desechable o
reutilizable.

Por ende, se recomienda
consultar directamente
al proveedor.

Uso de menaje
reutilizable

criterio de evaluacion
y se recomiende el
uso de material
resistente a caidas
(p.€j. plasticos
reutilizables).

licitaciones, se
puede agregar la
descripcion del
criterio y verificador
como un factor de
evaluacion.
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Por otra parte, se pueden incluir criterios inclusivos, como los siguientes:

v' Condiciones de empleo y remuneracion.

Promocion de mejores
condiciones de empleo y
remuneracion

Una mejora en las
condiciones de empleo y
remuneracion puede
impulsarse con la
incorporacion de criterios
de evaluacién que otorguen
puntaje a aquellas
empresas que promuevan
mejores practicas laborales,
como promocion de la
salud y seguridad en el
trabajo, capacitacion
permanente, salarios
dignos e incentivos a los
trabajadores u otros
similares.

De esta forma, en un
contrato de servicios,
por ejemplo, podria
otorgarse un mayor
puntaje a aquellas
empresas que
comprometan en su
propuesta un mejor
salario a los
trabajadores que seran
parte de la prestacion
de éste.

v Contratacion de personas en situacion de discapacidad mental, sensorial
o fisica, o bien, jovenes desempleados o indigenas (minoria étnica):

Criterios de evaluacién
inclusivos relativos a
personas con discapacidad
mental, sensorial o fisica, o
bien, jovenes desempleados
o indigenas (minoria étnica)

Tiene contratados a
personas con discapacidad
fisica, sensorial (vision y
audicién) o mental
(Intelectual o Psiquica)
contratado

Copia simple de la
Credencial de
Discapacidad, para lo
cual el empleado debe
estar inscrito en el
Registro Nacional de la
Discapacidad. Esta
credencial de
discapacidad indica el
tipo y grado de
discapacidad que
presenta y se denomina
“Credencial de
Discapacidad” (para
mayor informacion, se
puede visitar
www.Senadis.cl).

Criterios de evaluacion
inclusivos relativos a

Tiene contratados a
personas jovenes

Presentacion de un
certificado de la AFP
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personas jovenes donde esta afiliado, que
desempleados no ha tenido

cotizaciones en los
ultimos seis meses, o
bien, en caso de ser un
joven desempleado que
no esté inscrito en AFP,
deberd cumplir los
requisitos para ser
beneficiario del
programa “Subsidio
empleo joven”, lo que
acreditara segun el
resultado de ingresar el
RUT del empleado en
http://aplicaciones.senc
e.cl/sej/wsj033.aspx.

Criterios de evaluacion
inclusivos relativos a
personas indigenas (minoria
étnica):

Tiene contratados a
personas de origen indigena
0 pueblos de minoria étnica

solicitar la acreditacion
de condicion de
indigena (aplicable a
chilenos pertenecientes
a culturas indigenas;
personas que no tienen
la nacionalidad chilena
y pertenecen a culturas
indigenas reconocidas
por la ley. Para mas
informacion de como
obtenerlo en
www.conadi.cl)

v Otras materias de alto impacto social, como son:

o Empresas de menor tamaino
Descentralizacion

o O O O

También se puede incluir evaluacion de oferentes, mediante sellos sustentables
e inclusivos, es asi como se puede fomentar, que los proveedores posean sellos

de iniciativas como:

Desarrollo local

Enfoque de género (Directiva 17)
Jévenes desempleados (Directiva 20)
Pueblos originarios
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v" Programa HuellaChile (MMA), que entrega sellos que permiten reconocer
las medidas tomadas por los oferentes respecto de la cuantificacion,
reduccion, neutralizacion o gestidn integral de las emisiones.
v Sello Mujer (ChileCompra)
v Acuerdo de Produccidén Limpia (Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico),
v' Cooperativa (Min. Economia),
v Turismo sustentable (SERNATUR)
v' Como también considerar e incluir declaracion jurada de politicas

ambientales, asignando un % en los criterios de evaluacion.

Como se aplica:

Se asigna un porcentaje en la evaluacion para los proveedores que poseen alguno
de estos sellos en lo que le sean aplicables.

Huella de Chile Presentar correo de confirmacion de inscripcion en

HuellaChile o correo de recepcion de carta de
compromiso voluntario conforme a procesos del
programa Huella-Chile (mas detalles
www.huellachile.cl)

En el caso que el proveedor haya obtenido alguno
de los sellos, debera entregar el certificado emitido
por HuellaChile

Acuerdos de Produccion El proveedor entrega el certificado de
Limpia (APL) cumplimiento de APL o el Sello Estrella
Azul vigente.
Sello Empresa Mujer El proveedor tiene el certificado o Sello Empresa

Mujer vigente otorgado por ChileCompra. Mas
informacion en:
http://www.chileproveedores.cl/SelloEmpresaMujer.

aspx
Sello ProPyme El proveedor tiene el certificado o Sello
ProPyme vigente.
Sello S de Turismo Servicios de alojamiento y arriendo de espacios en
Sustentable hoteles. Servicios de turismo (tours y operadoras
de viajes).
Politicas ambientales Declaracién jurada de politicas ambientales.
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7.- Resumen de Indicadores de Gestion

No Hay

8.- Detalle de las modificaciones en cada revision

Ny Ny Identificacion (nuevo y/o ot
Fecha Autorizacion/ Validacion modificacion) Pagina

Res. Exenta N° 1.823 (30.11.2009) Modificacion Todas
Res. Exenta N° 2.759 (29.12.2011) Modificacion Todas
Res. Exenta N° 3.142 (23.12.2015) Modificacion Todas
Res. Exenta N° 2.023 (31.08.2018) Modificacion Todas
Res. Exenta N° 1.456 (22.10.2020) Modificacion Todas
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