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OBJETIVO DE GESTION {1

Gestionar los cierres de las iniciativas 2%, 6% y 8% del presupuesto
de inversion regional del aflo 2023 y periodos anteriores, derivadas
al Departamento de Normalizacion y Gestion de Cartera, via oficio
de observaciones a las rendiciones derivadas por la entidad publica
o privada o via memorando de rebaja contable y cierre
administrativo al Departamento de Finanzas o via memorando al

Departamento Juridico y Fiscalia para acciones legales de cobro
y/o via oficio al Ministerio de Hacienda para la solicitud de
autorizacion de castigos de saldos pendientes con el objetivo de
normalizar las iniciativas con saldos pendientes y proceder a las
rebajas contables en SIGFE.

FORMULA DE CALCULO

INDICADOR COMPROMETIDO

Porcentaje de gestiones de los cierres de las iniciativas 2%, 6% y 8% del
presupuesto de inversion regional del afio 2023 y periodos anteriores, derivadas al
Departamento de Normalizacién y Gestidon de Cartera, via oficio de observaciones
a las rendiciones derivadas por la entidad publica o privada o via memorando de
rebaja contable y cierre administrativo al Departamento de Finanzas o via
memorando al Departamento Juridico y Fiscalia para acciones legales de cobro
y/o via oficio al Ministerio de Hacienda para la solicitud de autorizacion de castigos
de saldos pendientes, durante el afio 2026 respecto del total de iniciativas 2%, 6%
y 8% del presupuesto de inversién regional del afilo 2023 y periodos anteriores,
derivadas al Departamento de Normalizacién y Gestidn de Cartera, durante el afio
2026.

(Cantidad de gestiones de los cierres de las iniciativas 2%, 6% y 8% del presupuesto de inversidn regional del afio 2023 y periodos anteriores, derivadas al
Departamento de Normalizacion y Gestion de Cartera, via oficio de observaciones a las rendiciones derivadas por la entidad publica o privada o via
memorando de rebaja contable y cierre administrativo al Departamento de Finanzas o via memorando al Departamento Juridico y Fiscalia para acciones
legales de cobro y/o via oficio al Ministerio de Hacienda para la solicitud de autorizacion de castigos de saldos pendientes, durante el afio 2026/Cantidad
total de iniciativas 2%, 6% y 8% del presupuesto de inversion regional del afio 2023 y periodos anteriores, derivadas al Departamento de Normalizacion y

Gestion de Cartera durante el afo 2026)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto de la Jefatura del Departamento de Normalizacién y Gestién de Cartera a la Jefatura de la Divisidon de

Presupuesto e Inversion Regional, que contenga:

1. Planilla Excel con las siguientes columnas:
a) N° de fila

b) Nombre de la iniciativa

c) Afo

d) Corresponde a 2% 0 6% u 8%
e) Nombre de la unidad técnica
f) Gestionado (SI/NO)

) Numero y fecha de memorando de rebaja contable y cierre administrativo al Departamento de Finanzas, segun aplique

g) Numero y fecha de oficio de observaciones a las rendiciones derivadas por la entidad publica o privada, segun aplique
h

i) Numero y fecha de memorando de acciones legales de cobro al Departamento Juridico y Fiscalia, segun aplique
j) Numero y fecha de oficio al Ministerio de Hacienda de solicitud de autorizacion de castigos de saldos pendientes, segun aplique

PONDERA

% ?

NOTA TECNICA

1. Se consideraran solo las iniciativas 2%, 6% y 8% del presupuesto de
inversién regional del afo 2023 y periodos anteriores pendientes
derivadas hasta el mes de noviembre del afio 2026.

2. La cartera de iniciativas 2%, 6% y 8% del presupuesto de inversion
regional del afio 2023 y periodos anteriores pendientes al 2025 se
estima en 1.245.

3. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

4. Cada informe serda reportado trimestralmente. El primer trimestre
(enero, febrero y marzo) se remite en abiril, el segundo trimestre (abril,
mayo Y junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en
octubre y el cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en
diciembre. Esta nota técnica refuerza el recordatorio del envio
trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION @

Gestionar los cierres de las iniciativas 2%, 6% y 8% del
presupuesto de inversion regional del afo 2023 y periodos
anteriores, derivadas al Departamento de Normalizacion vy
Gestion de Cartera, via oficio de observaciones a las rendiciones
derivadas por la entidad publica o privada o via memorando de

rebaja contable y cierre administrativo al Departamento de
Finanzas o via memorando al Departamento Juridico y Fiscalia
para acciones legales de cobro y/o via oficio al Ministerio de
Hacienda para la solicitud de autorizacidon de castigos de saldos
pendientes con el objetivo de normalizar las iniciativas con saldos
pendientes y proceder a las rebajas contables en SIGFE.

INDICADOR COMPROMETIDO

Porcentaje de gestiones de los cierres de las iniciativas 2%, 6% y 8% del
presupuesto de inversion regional del afio 2023 y periodos anteriores,
derivadas al Departamento de Normalizacion y Gestion de Cartera, via oficio de
observaciones a las rendiciones derivadas por la entidad publica o privada o via
memorando de rebaja contable y cierre administrativo al Departamento de
Finanzas o via memorando al Departamento Juridico y Fiscalia para acciones
legales de cobro y/o via oficio al Ministerio de Hacienda para la solicitud de
autorizacion de castigos de saldos pendientes, durante el afio 2026 respecto
del total de iniciativas 2%, 6% y 8% del presupuesto de inversion regional del
ano 2023 y periodos anteriores, derivadas al Departamento de Normalizacion y
Gestion de Cartera, durante el afo 2026.

PONDERA

% ?
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FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de gestiones de los cierres de las iniciativas 2%, 6% y 8% del presupuesto de inversion regional del afio 2023 y periodos anteriores, derivadas al
Departamento de Normalizacidon y Gestion de Cartera, via oficio de observaciones a las rendiciones derivadas por la entidad publica o privada o via
memorando de rebaja contable y cierre administrativo al Departamento de Finanzas o via memorando al Departamento Juridico y Fiscalia para acciones

legales de cobro y/o via oficio al Ministerio de Hacienda para la solicitud de autorizacidon de castigos de saldos pendientes, durante el ailo 2026/Cantidad
total de iniciativas 2%, 6% y 8% del presupuesto de inversion regional del afio 2023 y periodos anteriores, derivadas al Departamento de Normalizacién y
Gestion de Cartera durante el afio 2026)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto de la Jefatura del Departamento de Normalizacion y Gestion de Cartera a la Jefatura de la Division de
Presupuesto e Inversion Regional, que contenga:

1. Planilla Excel con las siguientes columnas:
a) N° de fila

b) Nombre de la iniciativa

c) Afo

d) Corresponde a 2% 0 6% u 8%

e) Nombre de la unidad técnica

f) Gestionado (SI/NO)

g) Numero y fecha de oficio de observaciones a las rendiciones derivadas por la entidad publica o privada, segun aplique
h) Numero y fecha de memorando de rebaja contable y cierre administrativo al Departamento de Finanzas, segun aplique

i) Numero y fecha de memorando de acciones legales de cobro al Departamento Juridico y Fiscalia, segun aplique

)
j) Numero y fecha de oficio al Ministerio de Hacienda de solicitud de autorizacion de castigos de saldos pendientes, segun aplique
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NOTA TECNICA

1. Se consideraran solo las iniciativas 2%, 6% y 8% del presupuesto de
inversion regional del afo 2023 y periodos anteriores pendientes
derivadas hasta el mes de noviembre del ano 2026.

2. La cartera de iniciativas 2%, 6% y 8% del presupuesto de inversion
regional del afio 2023 y periodos anteriores pendientes al 2025 se
estima en 1.245.

3. Para el aino 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre
(enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril,
mayo Y junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en
octubre y el cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en
diciembre. Esta nota técnica refuerza el recordatorio del envio
trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION 2

Dar respuesta a las rendiciones ingresadas por parte de las
unidades técnicas de los programas subtitulo 33, de las
iniciativas del Fondo Comunidad asignacion directa y de las
iniciativas de la Corporacion Regional de Desarrollo de

INDICADOR COMPROMETIDO

Porcentaje de respuestas, a las rendiciones ingresadas por parte de las
unidades técnicas de los programas subtitulo 33, de las iniciativas del
Fondo Comunidad asignacion directa y de las iniciativas de la
Corporacion Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago, dadas en

un plazo maximo de 15 dias habiles desde su ingreso, durante el afo
objetivo de controlar la correcta ejecucion administrativa y 2026, total de las rendiciones ingresadas por parte de las unidades
financiera de la inversion regional aprobada por Gobierno técnicas de los programas subtitulo 33, de las iniciativas del Fondo
de Santiago. Comunidad asignacion directa y de las iniciativas de la Corporacion
Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago, durante el aio 2026.

Gobierno de Santiago, en un plazo de 15 dias habiles con el

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de respuestas, a las rendiciones ingresadas por parte de las unidades técnicas de los programas subtitulo 33, de las iniciativas del NOTA TECNICA
Fondo Comunidad asignacion directa y de las iniciativas de la Corporacion Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago, dadas en un plazo
maximo de 15 dias habiles desde su ingreso, durante el afio 2026/Cantidad total de rendiciones ingresadas por parte de las unidades técnicas
de los programas subtitulo 33, de las iniciativas del Fondo Comunidad asignacion directa y de las iniciativas de la Corporacion Regional de
Desarrollo de Gobierno de Santiago, durante el afio 2026)* 100.

1. Se consideraran solo los programas del subtitulo 33, iniciativas del
Fondo Comunidad asignacion directa e iniciativas de la Corporacién
Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago aprobadas hasta el
mes de octubre del afio 2026.

2. La cartera de los programas subtitulo 33, de las iniciativas del Fondo
Comunidad asignacion directa y de las iniciativas de la Corporacion
Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago vigente 2025 es de

MEDIOS DE VERIFICACION 52.
3. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Control de Programas a la Jefatura de la Divisién de Presupuesto e Inversidon Regional, que contenga: antecedentes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre
(enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril,
mayo y junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en
octubre y el cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en
diciembre. Esta nota técnica refuerza el recordatorio del envio
trimestral del informe.

1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes columnas:

a) N" de fila

b) Indicar si corresponde a Programa subtitulo 33 o Fondo Comunidad asignacion directa o de la Corporacion Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago
c) Codigo Programa subtitulo 33/Fondo Comunidad asignacion directa/Corporacion Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago

d) Nombre iniciativa

e) Nombre unidad técnica

2) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes columnas:

a) N" de fila

b) Indicar si corresponde a Programa subtitulo 33 o Fondo Comunidad asignacion directa o de la Corporacién Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago
c) Cédigo Programa subtitulo 33/Fondo Comunidad asignacion directa/Corporacion Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago

d) Nombre Iniciativa

e) Nombre unidad técnica

f) Fecha de ingreso rendicion

g) Fecha de respuesta rendicion

h) N" de oficio o identificacion respuesta

i) Cantidad dias habiles de respuesta
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OBJETIVO DE GESTION 2 INDICADOR COMPROMETIDO

Dar respuesta a las rendiciones ingresadas por parte de las Porcentaje de respuestas, a las rendiciones ingresadas por parte de las
unidades técnicas de los programas subtitulo 33, de las unidades técnicas de los programas subtitulo 33, de las iniciativas del

iniciativas del Fondo Comunidad asignacion directa y de las Fondo Comunidad asignacion directa y de las iniciativas de la
iniciativas de la Corporacion Regional de Desarrollo de Corporacion Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago, dadas en
Gobierno de Santiago, en un plazo de 15 dias habiles con el un plazo maximo de 15 dias habiles desde su ingreso, durante el afio

objetivo de controlar la correcta ejecucion administrativa y 2026, total de las rendiciones ingresadas por parte de las unidades

financiera de la inversién regional aprobada por Gobierno técnicas de los programas subtitulo 33, de las iniciativas del Fondo

de Santiago. Comunidad asignacion directa y de las iniciativas de la Corporacion
Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago, durante el afio 2026.

PONDERA

%7?
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(Cantidad de respuestas, a las rendiciones ingresadas por parte de las unidades técnicas de los programas subtitulo 33, de las iniciativas del
Fondo Comunidad asignacion directa y de las iniciativas de la Corporacion Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago, dadas en un plazo
maximo de 15 dias habiles desde su ingreso, durante el ailo 2026/Cantidad total de rendiciones ingresadas por parte de las unidades técnicas

de los programas subtitulo 33, de las iniciativas del Fondo Comunidad asignacién directa y de las iniciativas de la Corporacidon Regional de
Desarrollo de Gobierno de Santiago, durante el aio 2026)* 100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Control de Programas a la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion Regional, que contenga:

1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes columnas:
a) N" de fila

b) Indicar si corresponde a Programa subtitulo 33 o Fondo Comunidad asignacién directa o de la Corporacion Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago
c) Cédigo Programa subtitulo 33/Fondo Comunidad asignacién directa/Corporacién Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago

d) Nombre iniciativa

e) Nombre unidad técnica

2) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes columnas:
a) N" de fila
b) Indicar si corresponde a Programa subtitulo 33 o Fondo Comunidad asignacidn directa o de la Corporacién Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago
c) Cédigo Programa subtitulo 33/Fondo Comunidad asignacién directa/Corporacién Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago
Nombre Iniciativa
Nombre unidad técnica
) Fecha de ingreso rendicién
g) Fecha de respuesta rendicion
h) N" de oficio o identificacion respuesta
i) Cantidad dias habiles de respuesta
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NOTA TECNICA

1. Se consideraran solo los programas del subtitulo 33, iniciativas del Fondo
Comunidad asignacion directa e iniciativas de la Corporacién Regional de
Desarrollo de Gobierno de Santiago aprobadas hasta el mes de octubre del
aho 2026.

2. La cartera de los programas subtitulo 33, de las iniciativas del Fondo
Comunidad asignacion directa y de las iniciativas de la Corporacion
Regional de Desarrollo de Gobierno de Santiago vigente 2025 es de 52.

3. Para el ano 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero,
febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo y
junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el
cuarto trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota
técnica refuerza el recordatorio del envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION 3 INDICADOR COMPROMETIDO

Realizar proceso de cuadratura de las facturas que se Cantidad de informes mensuales del proceso de cuadratura de las
reciben en la plataforma ACEPTA GORE vy las facturas que facturas que se reciben en la plataforma ACEPTA GORE vy las facturas
se derivan a pago asociadas a los subtitulos 22, 29 y 31 del que se derivan a pago asociadas a los subtitulos 22, 29 y 31 del
presupuesto de inversidn regional con el objetivo de hacer presupuesto de inversion regional, elaborados y enviados durante el afio
mas eficiente el monitoreo, la verificacion y el control 2026.

oportuno de la ejecucion presupuestaria.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de informes mensuales del proceso de cuadratura de las facturas que se reciben en la plataforma ACEPTA GORE vy las facturas que NOTA TECNICA
se derivan a pago asociadas a los subtitulos 22, 29 y 31 del presupuesto de inversion regional elaborados y enviados durante el afio 2026/
Cantidad total de informes mensuales del proceso de cuadratura de las facturas que se reciben en la plataforma ACEPTA GORE vy las facturas : :
. . 7 . o . . o correspondientes a los meses de enero a noviembre, del proceso de
que se derivan a pago asociadas a los subtitulos 22, 29 y 31 del presupuesto de inversion regional elaborados y enviados durante el afo SR G 65 TERITES GUe Se TeeliEn @ le paErarie ACEETA

2026)*100. GORE y las facturas que se derivan a pago asociadas a los subtitulos
22, 29 y 31 del presupuesto de inversion regional.

2. Para el afo 2026, se ha planificado la entrega de 11 memorandos.

3. Cada informe sera reportado mensualmente, el correspondiente al

1. Para este afo, se planifica la entrega de 11 informes,

MEDIOS DE VERIFICACION mes de enero se remite en febrero; el correspondiente al mes de
febrero en marzo; el correspondiente al mes de marzo en abril; el

Memorando mensual de la Jefatura del Departamento de Inversiones a la Jefatura de la Divisidn de Presupuesto e caesponelErie el mes ele elbill e hieye; € cariEsponeEie &l mes el
., . mayo en junio; el correspondiente al mes de junio en julio; el
Inversion Reglonal, que contenga: correspondiente al mes de julio en agosto; el correspondiente al mes

de agosto en septiembre; el correspondiente al mes de septiembre en
, . octubre; el correspondiente al mes de octubre en noviembre y el
1) Informe que dé cuenta del proceso de cuadratura de las facturas que se reciben en la plataforma ACEPTA GORE correspondiente al mes de noviembre en diciembre. Esta nota técnica

y las facturas que se derivan a pago asociadas a los subtitulos 22, 29 y 31 del presupuesto de inversién regional, TeEE Bl ieparekiens el envio mensisl el Mieiie:

firmada por la Jefatura del Departamento de Inversiones.
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OBJETIVO DE GESTION (3 INDICADOR COMPROMETIDO

Realizar proceso de cuadratura de las facturas que se Cantidad de informes mensuales del proceso de cuadratura de las
reciben en la plataforma ACEPTA GORE vy las facturas que facturas que se reciben en la plataforma ACEPTA GORE vy las facturas

se derivan a pago asociadas a los subtitulos 22, 29 y 31 del que se derivan a pago asociadas a los subtitulos 22, 29 y 31 del
presupuesto de inversion regional con el objetivo de hacer presupuesto de inversion regional, elaborados y enviados durante el afio

mas eficiente el monitoreo, la verificaciéon y el control 2026.

oportuno de la ejecucion presupuestaria.

PONDERA

%7?
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FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de informes mensuales del proceso de cuadratura de las facturas que se reciben en la plataforma ACEPTA GORE vy las facturas que
se derivan a pago asociadas a los subtitulos 22, 29 y 31 del presupuesto de inversion regional elaborados y enviados durante el afio 2026/
Cantidad total de informes mensuales del proceso de cuadratura de las facturas que se reciben en la plataforma ACEPTA GORE vy las facturas

que se derivan a pago asociadas a los subtitulos 22, 29 y 31 del presupuesto de inversion regional elaborados y enviados durante el afio
2026)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION
Memorando mensual de la Jefatura del Departamento de Inversiones a la Jefatura de la Division de Presupuesto e

Inversion Regional, que contenga:

1) Informe que dé cuenta del proceso de cuadratura de las facturas que se reciben en la plataforma ACEPTA GORE
y las facturas que se derivan a pago asociadas a los subtitulos 22, 29 y 31 del presupuesto de inversion regional,

firmada por la Jefatura del Departamento de Inversiones.
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—+ +-

NOTA TECNICA

1. Para este afo, se planifica la entrega de 11 informes,
correspondientes a los meses de enero a noviembre, del proceso de
cuadratura de las facturas que se reciben en la plataforma ACEPTA
GORE vy las facturas que se derivan a pago asociadas a los subtitulos
22, 29 y 31 del presupuesto de inversion regional.

2. Para el ano 2026, se ha planificado la entrega de 11 memorandos.

3. Cada informe sera reportado mensualmente, el correspondiente al
mes de enero se remite en febrero; el correspondiente al mes de
febrero en marzo; el correspondiente al mes de marzo en abril; el
correspondiente al mes de abril en mayo; el correspondiente al mes de
mayo en junio; el correspondiente al mes de junio en julio; el
correspondiente al mes de julio en agosto; el correspondiente al mes
de agosto en septiembre; el correspondiente al mes de septiembre en
octubre; el correspondiente al mes de octubre en noviembre y el
correspondiente al mes de noviembre en diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del envio mensual del informe.
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OBJETIVO DE GESTION 4 INDICADOR COMPROMETIDO

Desarrollar un protocolo de gestion de multas y aplicar Cantidad de informes que den cuenta del desarrollo del protocolo de
procedimiento interno para Requerimientos de Informacién gestion de multas y aplicacion del procedimiento interno para
(RDI) y el protocolo para la modificacién de contratos, en las Requerimientos de Informacién (RDI) y el protocolo para la modificacion
iniciativas relativas a obras civiles del subtitulo 31, donde la de contratos, en las iniciativas relativas a obras civiles del subtitulo 31,
Division de Infraestructura y Transportes sea unidad técnica, donde la Divisién de Infraestructura y Transportes sea unidad técnica,

con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las elaborados y enviados durante el afio 2026.
obligaciones de todas las partes involucradas, optimizar el

rendimiento operativo y financiero, y mitigar los riesgos

asociados al contrato en el proceso de ejecucion de

proyectos.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta del desarrollo del protocolo de gestion de multas y aplicacion del procedimiento interno para NOTA TECNICA
Requerimientos de Informacion (RDI) y el protocolo para la modificacion de contratos, en las iniciativas relativas a obras civiles del y ,
1. El protocolo de gestién de multas busca homologar y normar el proceso reativo a

subtitulo 31, donde la Division de Infraestructura y Transportes sea unidad técnica, elaborados y enviados durante el afio 2026=4. la tramitacién de multas para iniciativas de obras civiles del subtitulo 31, donde Ia
Divisién de Infraestructura y Transportes sea unidad técnica. Este protocolo deberd
establecer el mecanismo, tareas, responsables, documentos adjuntos, lista de
requisitos y formatos respectivos.
2. El procedimiento interno para requerimientos de informacion (RDI) tiene como
objetivo establecer lineamientos claros y uniformes para la solicitud y respuesta de
RDI de obras civiles con cargo al subtitulo 31, donde la Divisién de Infraestructura y
z Transportes sea unidad técnica.
MEDIOS DE VERIFICACION 3. El protocolo para la modificacién de contratos tiene como objetivo establecer las
directrices técnicas y administrativas para la gestion de modificaciones
Memorando primer trimestre de la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes a la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion contractuales en contratos de iniciativas de obras civiles del subtitulo 31, donde la
. . Division de Infraestructura y Transportes sea unidad técnica.
Reglonal, que Contenga' 4. Solo se consideraran los informes enviados hasta el mes de noviembre de 2026.
5. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con

1. Informe que dé cuenta del desarrollo del protocolo de gestién de multas y de la aplicacion del procedimiento interno para Requerimientos de antecedentes. , : . :
6. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero, febrero

Informacion (RDI) y protocolo para la modificacion de contratos, en las iniciativas relativas obras civiles del subtitulo 31, donde la Division de y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el

Infraestructura y Transportes sea unidad técnica, firmado por la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes. tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto trimestre
(octubre y noviembre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza el recordatorio del

envio trimestral del informe.

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes a la Jefatura de la Divisidon de
Presupuesto e Inversion Regional, que contenga:

2. Informe que dé cuenta de la aplicacion del protocolo de gestion de multas, del procedimiento interno para requerimientos de informacién (RDI) y
del protocolo para la modificacion de contratos, en las iniciativas relativas obras civiles del subtitulo 31, donde la Divisidon de Infraestructura y
Transportes sea unidad técnica, firmado por la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes.
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OBJETIVO DE GESTION 4 INDICADOR COMPROMETIDO

Desarrollar un protocolo de gestion de multas y aplicar Cantidad de informes que den cuenta del desarrollo del protocolo de
procedimiento interno para Requerimientos de Informacion gestion de multas y aplicaciéon del procedimiento interno para
(RDI) y el protocolo para la modificacion de contratos, en las Requerimientos de Informacion (RDI) y el protocolo para la modificacion
iniciativas relativas a obras civiles del subtitulo 31, donde la de contratos, en las iniciativas relativas a obras civiles del subtitulo 31,
Division de Infraestructura y Transportes sea unidad técnica, donde la Division de Infraestructura y Transportes sea unidad técnica,

con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las elaborados y enviados durante el afio 2026.
obligaciones de todas las partes involucradas, optimizar el

rendimiento operativo y financiero, y mitigar los riesgos

asociados al contrato en el proceso de ejecucion de

proyectos.

PONDERA

%7?
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—+ +-

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta del desarrollo del protocolo de gestion de multas y aplicacion del procedimiento interno para
Requerimientos de Informacion (RDI) y el protocolo para la modificacion de contratos, en las iniciativas relativas a obras civiles del
subtitulo 31, donde la Division de Infraestructura y Transportes sea unidad técnica, elaborados y enviados durante el afio 2026=4.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre de la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes a la Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion
Regional, que contenga:

1. Informe que dé cuenta del desarrollo del protocolo de gestion de multas y de la aplicacion del procedimiento interno para Requerimientos de
Informacion (RDI) y protocolo para la modificacion de contratos, en las iniciativas relativas obras civiles del subtitulo 31, donde la Division de
Infraestructura y Transportes sea unidad técnica, firmado por la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes.

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes a la Jefatura de la Division de
Presupuesto e Inversion Regional, que contenga:

2. Informe que dé cuenta de la aplicacidn del protocolo de gestidn de multas, del procedimiento interno para requerimientos de informacion (RDI) y
del protocolo para la modificacion de contratos, en las iniciativas relativas obras civiles del subtitulo 31, donde la Division de Infraestructura y
Transportes sea unidad técnica, firmado por la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes.
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NOTA TECNICA

1. El protocolo de gestidén de multas busca homologar y normar el proceso relativo a la
tramitacion de multas para iniciativas de obras civiles del subtitulo 31, donde la Division
de Infraestructura y Transportes sea unidad técnica. Este protocolo debera establecer
el mecanismo, tareas, responsables, documentos adjuntos, lista de requisitos y
formatos respectivos.

2. ElI procedimiento interno para requerimientos de informacion (RDI) tiene como
objetivo establecer lineamientos claros y uniformes para la solicitud y respuesta de RDI
de obras civiles con cargo al subtitulo 31, donde la Divisiéon de Infraestructura y
Transportes sea unidad técnica.

3. El protocolo para la modificacion de contratos tiene como objetivo establecer las
directrices técnicas y administrativas para la gestion de modificaciones contractuales
en contratos de iniciativas de obras civiles del subtitulo 31, donde la Division de
Infraestructura y Transportes sea unidad técnica.

4. Solo se consideraran los informes enviados hasta el mes de noviembre de 2026.
5. Para el aio 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con antecedentes.

6. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero, febrero y
marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto trimestre (octubre vy
noviembre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza el recordatorio del envio
trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION & INDICADOR COMPROMETIDO

Rendir cuentas, a través de informes del estado de los Porcentaje de rendiciones de cuentas, a través de informes del estado
proyectos cuya unidad técnica sea la Division de de los proyectos cuya unidad técnica sea la Divisidon de Infraestructura y
Infraestructura y Transportes, a la Administracién Regional Transportes, a la Administracion Regional del Gobierno Regional,
del Gobierno Regional, con el objetivo de controlar el correcto elaboradas y enviadas durante el aio 2026 .

y oportuno desarrollo de la inversidon de valor publico.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO
(Cantidad de rendiciones de cuentas, a través de informes del estado de los proyectos cuya unidad técnica sea la Division de NOTA TECNICA
Infraestructura y Transportes, a la Administracion Regional del Gobierno Regional, elaboradas y enviadas durante el afio 2026/ , .
" 1. Se considera como estado de los proyectos a la descripcién breve del
24) 100. situacion de tramitacion en la cual se encuentra cada iniciativa que le permita a
la Administracion Regional conocer su avance técnico, administrativo y/o
financiero.

2. Para la medicién de este indicador se considerara el envio de informes en
formato Excel a la Administracidn Regional cada dos semanas, siendo el
primero desde el 09-01-2026.
3. Los informes, en formato Excel, deberan ser enviados hasta el dia viernes de
MEDIOS DE VERIFICACION la semana respectiva.
4. Solo se consideraran los informes, en formato Excel, enviados a la
. . Y Ty Administracidn Regional hasta el mes de noviembre de 2026.
Memorando primer, segundg, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes a la Jefatura de la Division de 5, A celie o 2023 (B BEEn ¢ [TTACSILENTR 9 THErEEemNes e e
Presupuesto e Inversion Regional, que contenga: cartera vigente de 26 proyectos.
6. La rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual quienes toman
o a2 . R Y c decisiones sobre la gestidon de lo publico, cumplen su deber y responsabilidad
1. Informes de rendicion de cuentas con el estado de los proyectos cuya unidad técnica sea la Division de Infraestructura y Transportes, enviados a . < c e ) U TR

o ., ) . ] . L, de explicar, dar a conocer o responder a la ciudadania sobre el manejo de lo
la Administracion Regional del Gobierno Regional, firmado por la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes. publico y sus resultados.
7. El valor publico es entendido como el valor que las y los ciudadanos le

2. Correos electrénicos de envio de los informes de rendicién de cuentas con el estado de los proyectos cuya unidad técnica sea la Divisidn de otorgan a los bienes y servicios recibidos del Estado cuando satisfacen una
necesidad sentida con calidad y oportunidad.

Infraestructura y Transportes a la Administracion Regional del Gobierno Regional. 8. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

9. Cada informe, en formato Excel, sera reportado trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre
(abril, mayo y junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en
octubre y el cuarto trimestre (octubre y noviembre) en diciembre. Esta nota
técnica refuerza el recordatorio del envio trimestral del informe.
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DIVISION DE PRESUPUESTO E INVERSION REGIONAL - DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTES - DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCALIA - SECRETARIA EJECUTIVA CONSEJO REGIONAL

OBJETIVO DE GESTION (5 INDICADOR COMPROMETIDO

Rendir cuentas, a través de informes del estado de los Porcentaje de rendiciones de cuentas, a través de informes del estado
proyectos cuya unidad técnica sea la Division de de los proyectos cuya unidad técnica sea la Division de Infraestructura y
Infraestructura y Transportes, a la Administracion Regional Transportes, a la Administracion Regional del Gobierno Regional,
del Gobierno Regional, con el objetivo de controlar el correcto elaboradas y enviadas durante el aio 2026 .

y oportuno desarrollo de la inversion de valor publico.

PONDERA

%7?
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FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de rendiciones de cuentas, a través de informes del estado de los proyectos cuya unidad técnica sea la
Division de Infraestructura y Transportes, a la Administraciéon Regional del Gobierno Regional, elaboradas y enviadas

durante el ano 2026/ 24)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura de la Division de Infraestructura y Transportes a la
Jefatura de la Division de Presupuesto e Inversion Regional, que contenga:

1. Informes de rendicion de cuentas con el estado de los proyectos cuya unidad técnica sea la Division de Infraestructura y
Transportes, enviados a la Administracion Regional del Gobierno Regional, firmado por la Jefatura de la Division de
Infraestructura y Transportes.

2. Correos electronicos de envio de los informes de rendiciéon de cuentas con el estado de los proyectos cuya unidad
técnica sea la Division de Infraestructura y Transportes a la Administracion Regional del Gobierno Regional.




LQUIPO N°I
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NOTA TECNICA

1. Se considera como estado de los proyectos a la descripcion breve del
situacion de tramitacion en la cual se encuentra cada iniciativa que le permita a
la Administracion Regional conocer su avance técnico, administrativo y/o
financiero.

2. Para la medicion de este indicador se considerara el envio de informes en
formato Excel a la Administracion Regional cada dos semanas, siendo el
primero desde el 09-01-2026.

3. Los informes, en formato Excel, deberan ser enviados hasta el dia viernes de
la semana respectiva.

4. SoOlo se consideraran los informes, en formato Excel, enviados a la
Administracion Regional hasta el mes de noviembre de 2026.

5. A octubre de 2025 la Division de Infraestructura y Transportes tiene una
cartera vigente de 26 proyectos.

6. La rendicidn de cuentas es un proceso mediante el cual quienes toman
decisiones sobre la gestion de lo publico, cumplen su deber y responsabilidad
de explicar, dar a conocer o responder a la ciudadania sobre el manejo de lo
publico y sus resultados.

7. El valor publico es entendido como el valor que las y los ciudadanos le
otorgan a los bienes y servicios recibidos del Estado cuando satisfacen una
necesidad sentida con calidad y oportunidad.

8. Para el afo 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

9. Cada informe, en formato Excel, sera reportado trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre
(abril, mayo y junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en
octubre y el cuarto trimestre (octubre y noviembre) en diciembre. Esta nota
técnica refuerza el recordatorio del envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION {1 INDICADOR COMPROMETIDO

Responder las Solicitudes de Acceso a la Informacidon Publica Porcentaje de respuestas a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica
(SAIP) de las personas en un plazo maximo de 15 dias habiles, (SAIP) de las personas en un plazo maximo de 15 dias habiles, durante el afio
con el objetivo de mejorar la calidad de servicio que la ciudadania 2026, respecto del total de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica
recibe del Gobierno de Santiago. (SAIP) de las personas durante el afio 2026.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de respuestas a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) de las personas en un plazo maximo de 15 dias habiles, durante el afio NOTA TECNICA

2026/Cantidad total de respuestas a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP) de las personas durante el afio 2026)*100.

1. Se consideraran solo las Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP) que hayan ingresado hasta el mes de noviembre 2026.
2. Se considerara que el dia 1 corresponde al dia siguiente al ingreso
de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP).

3. Se consideraran dias habiles de lunes a viernes, exceptuando los
feriados de éstos.

4. Se interrumpira la cuenta de dias habiles al existir una subsanacion

MEDIOS DE VERIFICACION proceso en el que se pide al solicitante corregir o completar datos en
una solicitud de informacién publica, con un plazo de 5 dias habiles

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Etica, Integridad y Transparencia al Administrador Regional, que para hacerlo, conforme a la Ley N°20.285 sobre Acceso a la
contenga informe con: Informacién Publica y su normativa asociada. Al subsanarse se reinicia

la cuenta de dias habiles.
5. Las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP)
respondidas corresponden a aquellas en la que la respuesta fue

a) N° de fila . , . . y
b) Codigo de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) Z';tsriiggga' CRIMVERE, CEE 8 8 SHRCR CE e €D B MMitemmesien @ i

)
)
c) Transcripcién de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP) 6. Paralel afio 2026, se ha planificado la entregal de 4 memorandos con
) ' '
)

1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes columnas:

d) Fecha ingreso de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) reReEETEG

e) Fecha de respuesta de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP) 7. Cada informe serd reportado trimestralmente. El primer trimestre
f) N° de oficio o identificacion respuesta (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril,
h) Dias habiles de respuesta mayo Yy junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en
octubre y el cuarto trimestre (octubre y noviembre) en diciembre. Esta
nota técnica refuerza el recordatorio del envio trimestral del informe.
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GOBIERNO DE SANTIAGO

OBJETIVO DE GESTION @ INDICADOR COMPROMETIDO

Responder las Solicitudes de Acceso a la Informacidn Porcentaje de respuestas a las Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica (SAIP) de las personas en un plazo maximo de 15 Publica (SAIP) de las personas en un plazo maximo de 15 dias habiles,
dias habiles, con el objetivo de mejorar la calidad de durante el aino 2026, respecto del total de las Solicitudes de Acceso a
servicio que la ciudadania recibe del Gobierno de la Informacidn Publica (SAIP) de las personas durante el afio 2026.

Santiago.

Jutos. mejor vesyon

PONDERA

%7?
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FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de respuestas a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) de las personas en un plazo maximo de 15 dias

habiles, durante el aflo 2026/Cantidad total de respuestas a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) de las personas
durante el aho 2026)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Etica, Integridad y Transparencia al
Administrador Regional, que contenga informe con:

1) Planilla Excel, con a lo menos, las siguientes columnas:
N° de fila

Cddigo de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP)

Transcripcion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP)
Fecha ingreso de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP)

Fecha de respuesta de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP)
f) N° de oficio o identificacidon respuesta

h) Dias habiles de respuesta
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NOTA TECNICA

1. Se consideraran solo las Solicitudes de Acceso a la Informacién
Publica (SAIP) que hayan ingresado hasta el mes de noviembre 2026.
2. Se considerara que el dia 1 corresponde al dia siguiente al ingreso
de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP).

3. Se consideraran dias habiles de lunes a viernes, exceptuando los
feriados de éstos.

4. Se interrumpira la cuenta de dias habiles al existir una subsanacion
proceso en el que se pide al solicitante corregir o completar datos en
una solicitud de informacion publica, con un plazo de 5 dias habiles
para hacerlo, conforme a la Ley N°20.285 sobre Acceso a la
Informacion Publica y su normativa asociada. Al subsanarse se reinicia
la cuenta de dias habiles.

5. Las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP)
respondidas corresponden a aquellas en la que la respuesta fue
entregada, derivada, esta a la espera de retiro de la informaciéon o fue
desistida.

6. Para el aino 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

7. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre
(enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril,
mayo Y junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en
octubre y el cuarto trimestre (octubre y noviembre) en diciembre. Esta
nota técnica refuerza el recordatorio del envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION 2 INDICADOR COMPROMETIDO

Elaborar formatos para el monitoreo y seguimiento de las Cantidad de formatos para el monitoreo y seguimiento de las iniciativas
iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad financiadas por el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo bajo la
y el Desarrollo bajo la Ley de Royalty, con el objetivo de Ley de Royalty elaborados y enviados, durante el afio 2026.

garantizar la transparencia, eficiencia y efectividad en el uso de

los recursos asi como el cumplimiento de los objetivos de

fomento de actividades productivas, desarrollo regional y
promocion de la investigacion cientifica y tecnoldgica,
procurando la correcta vinculacion de los resultados con los
marcos estratégicos vigentes y futuros aplicables a este Fondo.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de formatos para el monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo bajo la Ley NOTA TECNICA

de Royalty elaborados y enVIadOS’ durante el afio 2026=4. 1. El Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo, creado bajo el marco de la Ley

de Royalty Minero (Ley N 21.591), tiene como objetivo principal el fomento de
actividades productivas, el desarrollo regional y la promocién de la investigacion
cientifica y tecnoldgica.

2. El formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo
Regional para la Productividad y Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la
Etapa 1 Formulacion, debe considerar el control y supervision de la formulacidon y
cumplimiento politico, legislativo y administrativo de un programa.

3. El formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo
Regional para la Productividad y Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la
Etapa 2 Instalacion: debe considerar el control y supervision de la revision de la
metodologia que se usara para los beneficiarios y la puesta en marcha para lograr los

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre de la Jefatura de la Divisién de Fomento e Industria a la Jefatura de la Division de Planificacidn y Desarrollo Regional que contenga: objetivos del programa.

4. El formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo
1) Informe que dé cuenta de la elaboracién del formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la Regional para la Productividad y Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la
etapa 1 Formulacién, debidamente firmado por la Jefatura de la Divisién de Fomento e Industria. Etapa 3 Ejecucion: debe considerar el control y supervision de la realizacion de las

principales actividades del programa relacionados con los usuarios y la revision continua
Memorando segundo trimestre de la Jefatura de la Divisién de Fomento e Industria a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional que contenga: de los indicadores de resultados.

5. El formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo
1) Informe que dé cuenta de la elaboracién del formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la Regional para la Productividad y Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la
etapa 2 Instalacién debidamente firmado por la Jefatura de la Divisién de Fomento e Industria. Etapa 4 Cierre: debe considerar el control y supervision de la etapa final de un programa

donde se sistematizan los resultados, se realiza un hito de cierre técnico y
Memorando tercer trimestre de la Jefatura de la Division de Fomento e Industria a la Jefatura de la Divisidén de Planificacién y Desarrollo Regional que contenga: comunicacional, se levantan las buenas practicas y oportunidades de mejora. En esta

etapa, debera reportar los resultados de los procesos de la iniciativa (tales como:
1) Informe que dé cuenta de la elaboracién del formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la numero de beneficiarios, n de capacitaciones u otras que apliquen) e impactos
etapa 3 Ejecucion debidamente firmado por la Jefatura de la Division de Fomento e Industria. (resultados que indican el cambio o efecto del proyecto).

6. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con antecedentes.
Memorando cuarto trimestre de la Jefatura de la Divisién de Fomento e Industria a la Jefatura de la Divisién de Planificacién y Desarrollo Regional que contenga: 7. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero, febrero y

marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer
1) Informe que dé cuenta de la elaboracion del formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto trimestre (octubre,
etapa 4 Cierre debidamente firmado por la Jefatura de la Divisién de Fomento e Industria. noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza el recordatorio del

envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION @ INDICADOR COMPROMETIDO

Elaborar formatos para el monitoreo y seguimiento de las Cantidad de formatos para el monitoreo y seguimiento de las
iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad y el

Productividad y el Desarrollo bajo la Ley de Royalty, con el Desarrollo bajo la Ley de Royalty elaborados y enviados, durante el
objetivo de garantizar la transparencia, eficiencia vy afio 2026.
efectividad en el uso de los recursos asi como el

cumplimiento de los objetivos de fomento de actividades
productivas, desarrollo regional y promocién de Ila
investigacion cientifica y tecnoldgica, procurando la correcta
vinculacion de los resultados con los marcos estratégicos
vigentes y futuros aplicables a este Fondo.

PONDERA

% ?
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FORMULA DE CALCULO

Cantidad de formatos para el monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad
y el Desarrollo bajo la Ley de Royalty elaborados y enviados, durante el ano 2026=4.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre de la Jefatura de la Division de Fomento e Industria a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la elaboracion del formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo bajo la Ley de Royalty
correspondiente a la etapa 1 Formulacion, debidamente firmado por la Jefatura de la Division de Fomento e Industria.

Memorando segundo trimestre de la Jefatura de la Division de Fomento e Industria a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la elaboracion del formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo bajo la Ley de Royalty
correspondiente a la etapa 2 Instalacion debidamente firmado por la Jefatura de la Division de Fomento e Industria.

Memorando tercer trimestre de la Jefatura de la Division de Fomento e Industria a la Jefatura de la Divisidon de Planificacion y Desarrollo Regional que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la elaboracion del formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo bajo la Ley de Royalty
correspondiente a la etapa 3 Ejecucion debidamente firmado por la Jefatura de la Division de Fomento e Industria.

Memorando cuarto trimestre de la Jefatura de la Divisiéon de Fomento e Industria a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la elaboracidon del formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo bajo la Ley de Royalty
correspondiente a la etapa 4 Cierre debidamente firmado por la Jefatura de la Division de Fomento e Industria.
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NOTA TECNICA

1. El Fondo Regional para la Productividad y el Desarrollo, creado bajo el marco de la Ley
de Royalty Minero (Ley N 21.591), tiene como objetivo principal el fomento de
actividades productivas, el desarrollo regional y la promocidén de la investigacion
cientifica y tecnoldgica.

2. ElI formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo
Regional para la Productividad y Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la
Etapa 1 Formulacion, debe considerar el control y supervisiéon de la formulacion y
cumplimiento politico, legislativo y administrativo de un programa.

3. El formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo
Regional para la Productividad y Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la
Etapa 2 Instalacion: debe considerar el control y supervision de la revision de la
metodologia que se usara para los beneficiarios y la puesta en marcha para lograr los
objetivos del programa.

4. El formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo
Regional para la Productividad y Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la
Etapa 3 Ejecucion: debe considerar el control y supervision de la realizacién de las
principales actividades del programa relacionados con los usuarios y la revision continua
de los indicadores de resultados.

5. El formato de monitoreo y seguimiento de las iniciativas financiadas por el Fondo
Regional para la Productividad y Desarrollo bajo la Ley de Royalty correspondiente a la
Etapa 4 Cierre: debe considerar el control y supervision de la etapa final de un programa
donde se sistematizan los resultados, se realiza un hito de cierre técnico vy
comunicacional, se levantan las buenas practicas y oportunidades de mejora. En esta
etapa, debera reportar los resultados de los procesos de la iniciativa (tales como:
numero de beneficiarios, n de capacitaciones u otras que apliquen) e impactos
(resultados que indican el cambio o efecto del proyecto).

6. Para el afo 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con antecedentes.

7. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero, febrero y
marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto trimestre (octubre,
noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza el recordatorio del
envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION @3 INDICADOR COMPROMETIDO

Realizar instancias de participacion activa de la Mesa Cantidad de informes que den cuenta de la realizacion de
Regional de Cuidados como espacio de colaboracion y instancias de participacion activa de la Mesa Regional de Cuidados
reflexion para el fortalecimiento de la red de trabajo de como espacio de colaboracion y reflexion para el fortalecimiento de

cuidados, con el objetivo de disefiar una propuesta de la red de trabajo de cuidados elaborados y enviados durante el afio
politica publica regional con una mirada territorial y que 2026.

promueva el ejercicio de derechos de las personas
cuidadoras.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta de la realizacion de instancias de participacion activa de la Mesa Regional de Cuidados como NOTA TECNICA

espacio de colaboracion y reflexion para el fortalecimiento de la red de trabajo de cuidados elaborados y enviados durante el afio . . - .
2026=2 1. Las instancias de participacion activa con la Mesa

Regional de Cuidados tiene como propdsito ser la instancia
de gobernanza regional cuya finalidad sera contar con un
espacio de colaboracion, reflexion y propuestas donde
converjan actores publicos y privadas, lo que favorecera el
fortalecimiento de una red de trabajo en torno a la tematica
de cuidados.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer semestre de la Jefatura de la Division de Desarrollo Social y Humano a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional, 2. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 2
GlLE Comtsig: memorandos con antecedentes.
1) Informe que dé cuenta de la realizacidon de 1 instancia de participacion activa de la Mesa Regional de Cuidados como espacio de colaboracion y reflexion
para el fortalecimiento de la red de trabajo de cuidados, con los asistentes y tematicas abordadas, firmado por la Jefatura de la Division de Desarrollo Social
y Humano.

3. Cada informe sera reportado semestralmente. El primero
(enero a junio) se remite en julio, el segundo semestre (julio
a diciembre) se remite en diciembre. Esta nota técnica

Memorando segundo semestre de la Jefatura de la Divisién de Desarrollo Social y Humano a la Jefatura de la Divisidn de Planificacion y Desarrollo Regional, refuerza el recordatorio del envio semestral del informe.
que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la realizacidén de 1 instancia de participacion activa de la Mesa Regional de Cuidados como espacio de colaboracion y reflexion
para el fortalecimiento de la red de trabajo de cuidados, con los asistentes y tematicas abordadas, firmado por la Jefatura de la Division de Desarrollo Social
y Humano.
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OBJETIVO DE GESTION 3 INDICADOR COMPROMETIDO

Realizar instancias de participacion activa de la Mesa Cantidad de informes que den cuenta de la realizacion de
Regional de Cuidados como espacio de colaboracion y instancias de participacion activa de la Mesa Regional de Cuidados
reflexion para el fortalecimiento de la red de trabajo de como espacio de colaboracion y reflexion para el fortalecimiento de

cuidados, con el objetivo de diseflar una propuesta de la red de trabajo de cuidados elaborados y enviados durante el aio
politica publica regional con una mirada territorial y que 2026.

promueva el ejercicio de derechos de las personas
cuidadoras.

PONDERA

%7?
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GOBIERNO DE SANTIAGO

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta de la realizacidon de instancias de participacion activa de la Mesa Regional de Cuidados como
espacio de colaboracion y reflexion para el fortalecimiento de la red de trabajo de cuidados elaborados y enviados durante el afio
AOVASEVA

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer semestre de la Jefatura de la Division de Desarrollo Social y Humano a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional,
gue contenga:

1) Informe que dé cuenta de la realizacion de 1 instancia de participacion activa de la Mesa Regional de Cuidados como espacio de colaboracién y reflexion
para el fortalecimiento de la red de trabajo de cuidados, con los asistentes y tematicas abordadas, firmado por la Jefatura de la Divisidn de Desarrollo Social
y Humano.

Memorando segundo semestre de la Jefatura de la Division de Desarrollo Social y Humano a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional,
que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la realizacion de 1 instancia de participacion activa de la Mesa Regional de Cuidados como espacio de colaboracién y reflexion
para el fortalecimiento de la red de trabajo de cuidados, con los asistentes y tematicas abordadas, firmado por la Jefatura de la Divisidn de Desarrollo Social
y Humano.

Jutos. mejor vesyon




LQUIPO N°2

RESPONSABLE: JEFATURA DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REGIONAL

GOBIERNO DE SANTIAGO
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REGIONAL, DIVISION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO, DIVISION DE FOMENTO E INDUSTRIA, GABINETE GOBERNADOR REGIONAL, ADMINISTRACION REGIONAL Y UNIDAD DE CONTROL Judtos. mapr veén
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NOTA TECNICA

1. Las instancias de participacion activa con la Mesa
Regional de Cuidados tiene como propdsito ser la instancia
de gobernanza regional cuya finalidad sera contar con un
espacio de colaboracion, reflexion y propuestas donde
converjan actores publicos y privadas, lo que favorecera el
fortalecimiento de una red de trabajo en torno a la tematica
de cuidados.

2. Para el aio 2026, se ha planificado la entrega de 2
memorandos con antecedentes.

3. Cada informe sera reportado semestralmente. El primero
(enero a junio) se remite en julio, el segundo semestre (julio
a diciembre) se remite en diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del envio semestral del informe.

4+
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OBJETIVO DE GESTION 4 INDICADOR COMPROMETIDO

Elaborar y aprobar una politica institucional de datos Porcentaje de informes que den cuenta de la elaboracion y
geoespaciales que regule la gestion, la gobernanza, la aprobacion de la politica institucional de datos geoespaciales que
calidad, la interoperabilidad y el uso de datos regule la gestion, la gobernanza, la calidad, la interoperabilidad y el
geoespaciales producidos y administrados por el uso de datos geoespaciales producidos y administrados por el
Gobierno de Santiago con el objetivo de garantizar la Gobierno de Santiago enviados durante el afio 2026.

trazabilidad, la precision, la seguridad y la
disponibilidad para soportar la toma de decisiones y la
prestacion de servicios a la ciudadania de la Regidn
Metropolitana de Santiago.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta de la elaboracidn y aprobacion de la politica institucional de datos geoespaciales que regule NOTA TECNICA
la gestion, la gobernanza, la calidad, la interoperabilidad y el uso de datos geoespaciales producidos y administrados por el

Gobierno de Santiago enviados durante el aiho 2026=4. 1. La gestion adecuada de datos geoespaciales es

estratégica para la planificacion territorial, la gestion de
riesgos y la transparencia institucional.

2. La politica institucional de datos geoespaciales permitira
formalizar roles, responsabilidades, estandares y procesos,
facilitando la interoperabilidad y la eficiencia operativa.

MEDIOS DE VERIFICACION 3. La politica institucional de datos geoespaciales permitira
incrementar la confiabilidad de la informacion geoespacial,
Memorando primer trimestre del Encargado de la Unidad de Gestidn de Informacién Territorial a la Jefatura de la Divisidn de Planificacién y Desarrollo Regional que contenga informe con: reducir duplicidades y errores y facilitar el cumplimiento

1) Informe que dé cuenta de la programacion para la elaboracién y aprobacion de la politica institucional de datos geoespaciales que regule la gestion, la gobernanza, la calidad, la normativo de proteccion de datos y gObemanza de la

interoperabilidad y el uso de datos geoespaciales producidos y administrados por el Gobierno de Santiago, debidamente firmado por el Encargado de la Unidad de Gestién de Informacion informacion.
Territorial. 4. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4

memorandos con antecedentes.
5. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer

trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el
1) Informe que dé cuenta de la elaboracion de la politica institucional de datos geoespaciales que regule la gestion, la gobernanza, la calidad, la interoperabilidad y el uso de datos segundo trimestre (abril mayo junio) se remite en julio el
geoespaciales producidos y administrados por el Gobierno de Santiago, debidamente firmado por el Encargado de la Unidad de Gestion de Informacién Territorial. ! ! !

Memorando segundo y tercer trimestre del Encargado de la Unidad de Gestidn de Informacién Territorial a la Jefatura de la Division de Planificacién y Desarrollo Regional que contenga
informe con:

tercer trimestre (julio, agosto, septiembre) en octubre y el
Memorando cuarto trimestre del Encargado de la Unidad de Gestion de Informacidn Territorial a la Jefatura de la Division de Planificacidn y Desarrollo Regional que contenga informe con: cuarto trimestre (octubre, noviembre Yy diciembre) en
diciembre.

1) Informe que dé cuenta de la aprobacion de la politica institucional de datos geoespaciales que regule la gestidn, la gobernanza, la calidad, la interoperabilidad y el uso de datos
geoespaciales producidos y administrados por el Gobierno de Santiago debidamente firmado por el Encargado de la Unidad de Gestion de Informacion Territorial.
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OBJETIVO DE GESTION 4 INDICADOR COMPROMETIDO

Porcentaje de informes que den cuenta de la elaboraciéon y
aprobacion de la politica institucional de datos geoespaciales que
regule la gestion, la gobernanza, la calidad, la interoperabilidad y el
uso de datos geoespaciales producidos y administrados por el
Gobierno de Santiago enviados durante el afo 2026.

Elaborar y aprobar una politica institucional de datos
geoespaciales que regule la gestion, la gobernanza, la
calidad, la interoperabilidad y el uso de datos
geoespaciales producidos y administrados por el
Gobierno de Santiago con el objetivo de garantizar la

trazabilidad, la precision, la seguridad vy Ia
disponibilidad para soportar la toma de decisiones y la
prestacion de servicios a la ciudadania de la Region
Metropolitana de Santiago.

PONDERA

%7?
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FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta de la elaboracion y aprobacion de la politica institucional de datos geoespaciales que regule
la gestion, la gobernanza, la calidad, la interoperabilidad y el uso de datos geoespaciales producidos y administrados por el
Gobierno de Santiago enviados durante el afio 2026=4.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre del Encargado de la Unidad de Gestion de Informacion Territorial a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional que contenga informe con:

1) Informe que dé cuenta de la programacion para la elaboracion y aprobacion de la politica institucional de datos geoespaciales que regule la gestidn, la gobernanza, la calidad, la
interoperabilidad y el uso de datos geoespaciales producidos y administrados por el Gobierno de Santiago, debidamente firmado por el Encargado de la Unidad de Gestion de Informacion
Territorial.

Memorando segundo y tercer trimestre del Encargado de la Unidad de Gestidn de Informacidn Territorial a la Jefatura de la Divisidon de Planificacion y Desarrollo Regional que contenga
informe con:

1) Informe que dé cuenta de la elaboracion de la politica institucional de datos geoespaciales que regule la gestidn, la gobernanza, la calidad, la interoperabilidad y el uso de datos
geoespaciales producidos y administrados por el Gobierno de Santiago, debidamente firmado por el Encargado de la Unidad de Gestion de Informacidn Territorial.

Memorando cuarto trimestre del Encargado de la Unidad de Gestion de Informacidn Territorial a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional que contenga informe con:

1) Informe que dé cuenta de la aprobacién de la politica institucional de datos geoespaciales que regule la gestion, la gobernanza, la calidad, la interoperabilidad y el uso de datos
geoespaciales producidos y administrados por el Gobierno de Santiago debidamente firmado por el Encargado de la Unidad de Gestion de Informacion Territorial.
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NOTA TECNICA

1. La gestion adecuada de datos geoespaciales es estratégica
para la planificacion territorial, la gestion de riesgos y la
transparencia institucional.

2. La politica institucional de datos geoespaciales permitira
formalizar roles, responsabilidades, estandares y procesos,
facilitando la interoperabilidad y la eficiencia operativa.

3. La politica institucional de datos geoespaciales permitira
incrementar la confiabilidad de la informacion geoespacial, reducir
duplicidades y errores y facilitar el cumplimiento normativo de
proteccion de datos y gobernanza de la informacion.

4. Para el anho 2026, se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

5. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo
trimestre (abril, mayo, junio) se remite en julio, el tercer trimestre
(julio, agosto, septiembre) en octubre y el cuarto trimestre
(octubre, noviembre y diciembre) en diciembre.

4+
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OBJETIVO DE GESTION & INDICADOR COMPROMETIDO

Realizar capacitacion, al menos al 50% de las Direcciones de Porcentaje de Direcciones de Seguridad Municipal capacitadas en
Seguridad Municipal, en los procesos de estructuras locales los procesos de estructuras locales de seguridad cercanas y de

de seguridad cercanas y de seguridad de primeros seguridad de primeros respondientes y de formulaciéon de
respondientes y de formulacion de iniciativas de inversion

para asegurar la coherencia de la cartera de inversiones con

iniciativas de inversion para asegurar la coherencia de la cartera de
el lineamiento de Seguridad Humana de la Estrategia Regional |nverS|or?es an Sl meemiEnie e segUiiekel RUmens d.e i
de Desarrollo 2024-2035, el Plan de Gobierno Regional y el Estrategia Regional de Desarrollo 2024-2035, el Plan de Gobierno
Presupuesto Regional con el objetivo de mejorar la calidad de Regional y el Presupuesto Regional, durante el afio 2026 respecto
los proyectos y asegurar la coherencia con los ejes del total de Direcciones de Seguridad Municipal de la Region
estratégicos. Metropolitana de Santiago.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de Direcciones de Seguridad Municipal capacitadas en los procesos de estructuras locales de seguridad cercanas y de NOTA TECNICA
seguridad de primeros respondientes y de formulacidon de iniciativas de inversion para asegurar la coherencia de la cartera de
inversiones con el lineamiento de Seguridad Humana de la Estrategia Regional de Desarrollo 2024-2035, el Plan de Gobierno
Regional y el Presupuesto Regional, durante el afio 2026/Cantidad total de Direcciones de Seguridad Municipal de la Region
Metropolitana de Santiago)*100.

1. La seguridad cercana se refiere a la seguridad de
proximidad que incluye la proteccion fisica de personas vy
propiedades en un area local, o a la orientacion y apoyo para
victimas de violencia.

2. La seguridad primer respondiente se refiere evalua la
seguridad del escenario antes de actuar asegurandose que

MEDIOS DE VERIFICACION no haya peligros en la zona.
3. La Regién Metropolitana de Santiago esta conformada por
Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Seguridad Ciudadana a la Jefatura de la Divisidn de Planificacion y Desarrollo Regional, 52 municipios.
que contenga informe con: 4. Las capacitaciones a las Direcciones de Seguridad
Municipal se realizaran el segundo, tercer y cuarto trimestre.
1) Programa de la capacitacién que incluya contenidos de ésta, firmado por la Jefatura del Departamento de Seguridad Ciudadana. 5. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4

memorandos con antecedentes.

6. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el
segundo trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre.
Esta nota técnica refuerza el recordatorio del envio
trimestral del informe.

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Seguridad Ciudadana a la Jefatura de la Divisidon de Planificacion y
Desarrollo Regional, que contenga:

1) Informe firmado por la Jefatura del Departamento de Seguridad Ciudadana que contenga:

a) Copia invitacion a las Direcciones de Seguridad Municipal

b) Némina de asistencia firmada por los funcionarios de las Direcciones de Seguridad Municipal
c) Presentacion de la capacitacion

d) Fotografias de la capacitacion
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INDICADOR COMPROMETIDO

OBJETIVO DE GESTION (5

Realizar capacitacién, al menos al 50% de las Direcciones de
Seguridad Municipal, en los procesos de estructuras locales
de seguridad cercanas y de seguridad de primeros
respondientes y de formulacién de iniciativas de inversion
para asegurar la coherencia de la cartera de inversiones con

el lineamiento de Seguridad Humana de la Estrategia Regional
de Desarrollo 2024-2035, el Plan de Gobierno Regional y el
Presupuesto Regional con el objetivo de mejorar la calidad de
los proyectos y asegurar la coherencia con los ejes
estratégicos.

Porcentaje de Direcciones de Seguridad Municipal capacitadas en
los procesos de estructuras locales de seguridad cercanas y de
seguridad de primeros respondientes y de formulacion de
iniciativas de inversion para asegurar la coherencia de la cartera de
inversiones con el lineamiento de Seguridad Humana de la

Estrategia Regional de Desarrollo 2024-2035, el Plan de Gobierno
Regional y el Presupuesto Regional, durante el ano 2026 respecto
del total de Direcciones de Seguridad Municipal de la Region
Metropolitana de Santiago.

PONDERA

%7?
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FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de Direcciones de Seguridad Municipal capacitadas en los procesos de estructuras locales de seguridad cercanas y de
seguridad de primeros respondientes y de formulacién de iniciativas de inversion para asegurar la coherencia de la cartera de inversiones
con el lineamiento de Seguridad Humana de la Estrategia Regional de Desarrollo 2024-2035, el Plan de Gobierno Regional y el

Presupuesto Regional, durante el afio 2026/Cantidad total de Direcciones de Seguridad Municipal de la Regién Metropolitana de
Santiago)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Seguridad Ciudadana a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional, que
contenga informe con:

1) Programa de la capacitacion que incluya contenidos de ésta, firmado por la Jefatura del Departamento de Seguridad Ciudadana.

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Seguridad Ciudadana a la Jefatura de la Divisién de Planificacion y Desarrollo
Regional, que contenga:

1) Informe firmado por la Jefatura del Departamento de Seguridad Ciudadana que contenga:
a) Copia invitacion a las Direcciones de Seguridad Municipal
b) Némina de asistencia firmada por los funcionarios de las Direcciones de Seguridad Municipal
c) Presentacion de la capacitacion
)

d) Fotografias de la capacitacion

Jutos. mejor vesyon
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NOTA TECNICA

1. La seguridad cercana se refiere a la seguridad de
proximidad que incluye la proteccion fisica de personas vy
propiedades en un area local, o a la orientacion y apoyo para
victimas de violencia.

2. La seguridad primer respondiente se refiere evalua la
seguridad del escenario antes de actuar asegurandose que
no haya peligros en la zona.

3. La Regién Metropolitana de Santiago esta conformada por
52 municipios.

4. Las capacitaciones a las Direcciones de Seguridad
Municipal se realizaran el segundo, tercer y cuarto trimestre.
5. Para el afno 2026, se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

6. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el
segundo trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre.
Esta nota técnica refuerza el recordatorio del envio
trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION 6 INDICADOR COMPROMETIDO

Elaborar y aprobar protocolo de aplicacion de evaluacion ex Porcentaje de informes que den cuenta de la elaboracion y
post a corto plazo de los proyectos correspondientes a los aprobacion del protocolo de aplicacion de evaluacidn ex post a

programas de auto ejecucion Gobierno de Santiago subtitulo corto plazo de los proyectos correspondientes a los programas de
24, Activos no Financieros subtitulo 29 y Fondo Regional de

Iniciativa Local subtitulo 33 del presupuesto de inversion

auto ejecucion Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no
: . o AN ) . Financieros subtitulo 29 y Fondo Regional de Iniciativa Local

regional con el objetivo de verificar si la iniciativa se ejecutd ol I . ., . | .

en los términos aprobados en etapa de preinversion respecto subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional, enviados

de los objetivos planteados. durante el afno 2026.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta de la elaboracidon y aprobacion del protocolo de aplicacion de evaluacidon ex post a corto NOTA TECNICA
plazo de los proyectos correspondientes a los programas de auto ejecucion Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no
Financieros subtitulo 29 y Fondo Regional de Iniciativa Local subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional, enviados durante el
ano 2026=4.

1. El protocolo debera establecer el mecanismo, tareas,
responsables, documentos adjuntos, lista de requisitos vy
formatos de evaluacidon ex post para los programas de auto
ejecucion Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no
Financieros subtitulo 29 y Fondo Regional de Iniciativa Local
subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional.

MEDIOS DE VERIFICACION

2. Para el afno 2026, se ha planificado la entrega de 4
Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Analisis y Evaluacién de Inversiones a la Jefatura de la Divisidon de Planificacién y Desarrollo Regional que contenga informe con: memorandos con antecedentes.

1) Informe que dé cuenta de la programacion y metodologia para la elaboracién y aprobacién del protocolo de aplicacion de evaluacidn ex post a corto plazo de los programas de auto ejecucion
Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no Financieros subtitulo 29 y Fondo Regional de Iniciativa Local subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional, debidamente firmado por la 3. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer

jefatura del Departamento de Analisis y Evaluacién de Inversiones. trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el
1 1
Memorando segundo y tercer trimestre de la Jefatura del Departamento de Andlisis y Evaluacién de Inversiones a la Jefatura de la Divisién de Planificacién y Desarrollo Regional que contenga segundo trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer
informe con: trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre.

1) Informe que dé cuenta de la elaboracién de los formatos de evaluacidn ex post para los programas de auto ejecucion Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no Financieros subtitulo 29 y . )
Fondo Regional de Iniciativa Local subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional, debidamente firmado por la jefatura del Departamento de Analisis y Evaluacion de Inversiones. Esta nota técnica refuerza el recordatorio del envio

trimestral del informe.

Memorando cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Anadlisis y Evaluacién de Inversiones a la Jefatura de la Division de Planificacién y Desarrollo Regional que contenga informe con:

1) Informe que dé cuenta de la aprobacién del protocolo de aplicacidon de evaluacion ex post a corto plazo a los programas de auto ejecuciéon Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no
Financieros subtitulo 29 y Fondo Regional de Iniciativa Local subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional, debidamente firmado por la jefatura del Departamento de Analisis y Evaluacion
de Inversiones.
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OBJETIVO DE GESTION 6 INDICADOR COMPROMETIDO

Elaborar y aprobar protocolo de aplicacion de evaluacion ex Porcentaje de informes que den cuenta de la elaboracion y
post a corto plazo de los proyectos correspondientes a los aprobacion del protocolo de aplicacion de evaluacion ex post a
programas de au.to ejecucion Gobierno de Santiago §ubt|tulo corto plazo de los proyectos correspondientes a los programas de
2, selives W FIrencleres suoiivle 28y Felitl Reglonel e auto ejecucidn Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no
Iniciativa Local subtitulo 33 del presupuesto de inversion . . , . .
Financieros subtitulo 29 y Fondo Regional de Iniciativa Local
subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional, enviados

regional con el objetivo de verificar si la iniciativa se ejecutd
en los términos aprobados en etapa de preinversion respecto

" = PONDERA
de los objetivos planteados. durante el ano 2026.

%7?
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FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta de la elaboraciéon y aprobacion del protocolo de aplicacion de evaluacidn ex post a corto plazo de los
proyectos correspondientes a los programas de auto ejecucion Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no Financieros subtitulo 29 y
Fondo Regional de Iniciativa Local subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional, enviados durante el ailo 2026=4.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Anadlisis y Evaluacion de Inversiones a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional que contenga informe con:
1) Informe que dé cuenta de la programacion y metodologia para la elaboracion y aprobacion del protocolo de aplicacion de evaluacion ex post a corto plazo de los programas de auto ejecucion
Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no Financieros subtitulo 29 y Fondo Regional de Iniciativa Local subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional, debidamente firmado por la jefatura del

Departamento de Analisis y Evaluacion de Inversiones.

Memorando segundo y tercer trimestre de la Jefatura del Departamento de Analisis y Evaluacion de Inversiones a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional que contenga informe
con:

1) Informe que dé cuenta de la elaboracion de los formatos de evaluacion ex post para los programas de auto ejecucion Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no Financieros subtitulo 29 y Fondo
Regional de Iniciativa Local subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional, debidamente firmado por la jefatura del Departamento de Analisis y Evaluacion de Inversiones.

Memorando cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Analisis y Evaluacion de Inversiones a la Jefatura de la Divisidon de Planificacion y Desarrollo Regional que contenga informe con:

1) Informe que dé cuenta de la aprobacion del protocolo de aplicacion de evaluacion ex post a corto plazo a los programas de auto ejecucion Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no Financieros
subtitulo 29 y Fondo Regional de Iniciativa Local subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional, debidamente firmado por la jefatura del Departamento de Analisis y Evaluacion de Inversiones.
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NOTA TECNICA

1. El protocolo debera establecer el mecanismo, tareas,
responsables, documentos adjuntos, lista de requisitos vy
formatos de evaluaciéon ex post para los programas de auto
ejecucion Gobierno de Santiago subtitulo 24, Activos no
Financieros subtitulo 29 y Fondo Regional de Iniciativa Local
subtitulo 33 del presupuesto de inversion regional.

2. Para el aino 2026, se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

3. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el
segundo trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre.
Esta nota técnica refuerza el recordatorio del envio
trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION 7 INDICADOR COMPROMETIDO

Elaborar y difundir un boletin informativo, en la pagina web Cantidad de informes que den cuenta de la elaboracion y difusion
institucional, que reporte los avances en la implementacion y de boletin informativo, en la pagina web institucional, que reporte
cumplimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo 2024~ los avances en la implementacién y cumplimiento de la Estrategia
Regional de Desarrollo 2024-2035, enviados durante el afio 2026.

2035 con el objetivo de medir el progreso hacia una region
mas justa, equitativa y sostenible enfocada en convertir a
Santiago en una ciudad y regidon mas humana y resiliente,
impulsando un desarrollo integral con altos estandares de
bienestar para todos sus habitantes.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta de la elaboracion y difusion de boletin informativo, en la pagina web institucional, que reporte NOTA TECNICA
los avances en la implementacion y cumplimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo 2024-2035, enviados durante el afo

1. La elaboracion de boletines semestrales ermite
2026=2 >

institucionalizar un mecanismo de seguimiento formal del
cumplimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo,
fortaleciendo la rendicién de cuentas y la transparencia activa.

2. El boletin informativo se elaborara con lenguaje claro vy
MEDIOS DE VERIFICACION ciudadano.

Memorando primer semestre de la Jefatura del Departamento de Planificacion Regional a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional que 3. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 2

contenga: memorandos con antecedentes.

1) Informe firmado por la Jefatura del Departamento de Planificacién Regional, que dé cuenta de la elaboracién y difusién del boletin informativo que reporte 4. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer

los avances en la implementacion y cumplimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo 2024-2035 a través de las iniciativas financiadas del Fondo Nacional trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el

de Desarrollo Regional entre junio 2025 - marzo 2026. segundo trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto

Memorando segundo semestre de la Jefatura del Departamento de Planificacion Regional a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre. Esta

que contenga: nota técnica refuerza el recordatorio del envio trimestral del
informe.

1) Informe firmado por la Jefatura del Departamento de Planificacion Regional, que dé cuenta de la elaboracién y difusion del boletin informativo que reporte
los avances en la implementacion y cumplimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo 2024-2035 a traveés de las iniciativas financiadas del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional entre abril 2026 - agosto 2026.




[ IJ I I] ll N O 2 RESPONSABLE: JEFATURA DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REGIONAL
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REGIONAL, DIVISION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO, DIVISION DE FOMENTO E INDUSTRIA, GABINETE GOBERNADOR REGIONAL, ADMINISTRACION REGIONAL Y UNIDAD DE CONTROL

GOBIERNO DE SANTIAGO

Jutos. mejor vesyon

—4

OBJETIVO DE GESTION 7 INDICADOR COMPROMETIDO

Cantidad de informes que den cuenta de la elaboracion y difusién
de boletin informativo, en la pagina web institucional, que reporte
los avances en la implementacion y cumplimiento de la Estrategia
Regional de Desarrollo 2024-2035, enviados durante el afio 2026.

Elaborar y difundir un boletin informativo, en la pagina
web institucional, que reporte los avances en la
implementacion y cumplimiento de la Estrategia Regional
de Desarrollo 2024-2035 con el objetivo de medir el
progreso hacia una regiéon mas justa, equitativa vy

sostenible enfocada en convertir a Santiago en una
ciudad y region mas humana y resiliente, impulsando un
desarrollo integral con altos estandares de bienestar para
todos sus habitantes.

PONDERA

%7?
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FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta de la elaboracion y difusidon de boletin informativo, en la pagina web institucional, que reporte
los avances en la implementacion y cumplimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo 2024-2035, enviados durante el afo
2026=2.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer semestre de la Jefatura del Departamento de Planificacion Regional a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional que
contenga:

1) Informe firmado por la Jefatura del Departamento de Planificacion Regional, que dé cuenta de la elaboracion y difusion del boletin informativo que reporte
los avances en la implementacion y cumplimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo 2024-2035 a través de las iniciativas financiadas del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional entre junio 2025 - marzo 2026.

Memorando segundo semestre de la Jefatura del Departamento de Planificacién Regional a la Jefatura de la Division de Planificacion y Desarrollo Regional
que contenga:

1) Informe firmado por la Jefatura del Departamento de Planificacion Regional, que dé cuenta de la elaboracion y difusion del boletin informativo que reporte
los avances en la implementacion y cumplimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo 2024-2035 a través de las iniciativas financiadas del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional entre abril 2026 - agosto 2026.




LQUIPO N°2

RESPONSABLE: JEFATURA DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REGIONAL

GOBIERNO DE SANTIAGO
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REGIONAL, DIVISION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO, DIVISION DE FOMENTO E INDUSTRIA, GABINETE GOBERNADOR REGIONAL, ADMINISTRACION REGIONAL Y UNIDAD DE CONTROL Judtos. mapr veén

—4

NOTA TECNICA

1. La elaboracion de boletines semestrales permite
institucionalizar un mecanismo de seguimiento formal del
cumplimiento de |la Estrategia Regional de Desarrollo,
fortaleciendo la rendicion de cuentas y la transparencia activa.

2. El boletin informativo se elaborara con lenguaje claro vy
ciudadano.

3. Para el ano 2026, se ha planificado la entrega de 2
memorandos con antecedentes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el
segundo trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer
trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre. Esta
nota técnica refuerza el recordatorio del envio trimestral del
informe.

4+




[ IJ I I] ll N O 3 RESPONSABLE: JEFATURA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

GS

GOBIERNO DE SANTIAGO

Jutos. mejor vesyon

OBJETIVO DE GESTION {1 INDICADOR COMPROMETIDO

Desarrollar internamente e implementar la Mesa de Soporte Porcentaje de desarrollo interno e implementacion de la Mesa de
Tl como punto de contacto centralizado con el equipo Soporte Tl como punto de contacto centralizado con el equipo
responsable de brindar asistencia técnica a los responsable de brindar asistencia técnica a los colaboradores de
colaboradores de Gobierno de Santiago para resolver Gobierno de Santiago para resolver problemas de hardware,
problemas de hardware, software y otros servicios de software y otros servicios de tecnologia de la informacion,

tecnologia de la informacidn, con el objetivo de asegurar el
buen funcionamiento de las operaciones de TI, minimizar el
tiempo de inactividad y garantizar que los usuarios puedan
utilizar la tecnologia de manera eficiente.

realizado durante el aho 2026.

FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de desarrollo interno e implementacion de la Mesa de Soporte Tl como punto de contacto centralizado con el equipo responsable de
brindar asistencia técnica a los colaboradores de Gobierno de Santiago para resolver problemas de hardware, software y otros servicios de
tecnologia de la informacion, realizado durante el aflo 2026/Cantidad total de desarrollo interno e implementacién de la Mesa de Soporte Ti
realizado durante el afilo 2026)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Tecnologias de la Informacidn a la Jefatura de la Divisién de Administracién y Finanzas que
contenga:

1) Informe que dé cuenta de la programacion de actividades para el desarrollo interno e implementacion de la Mesa de Soporte Tl como punto de contacto
centralizado con el equipo responsable de brindar asistencia técnica a los colaboradores de Gobierno de Santiago para resolver problemas de hardware,
software y otros servicios de tecnologia de la informacion, debidamente firmado por la Jefatura del Departamento Tecnologias de la Informacion.

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Tecnologias de la Informacion a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la ejecucién de la programacion de actividades para el desarrollo interno e implementacion de la Mesa de Soporte Tl como
punto de contacto centralizado con el equipo responsable de brindar asistencia técnica a los colaboradores de Gobierno de Santiago para resolver
problemas de hardware, software y otros servicios de tecnologia de la informacion, debidamente firmado por la Jefatura del Departamento Tecnologias de la
Informacion.

PONDERA

%?

NOTA TECNICA

1. El desarrollo interno de la Mesa de Soporte Tl para la
ciudadania GS se disefiara una herramienta utilizando Jakarta EE
y Kubernetes en sistema operativo linux por parte del
Departamento de Tecnologias de la Informacion.

2. La implementacién de la Mesa de Soporte Tl para la
ciudadania GS esta programada su operaciéon al 100% para el
cuarto trimestre 2026.

3. Para el afo 2026, se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo
trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer trimestre (julio,
agosto y septiembre) en octubre y el cuarto trimestre (octubre,
noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza
el recordatorio del envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION @ INDICADOR COMPROMETIDO

Desarrollar internamente e implementar la Mesa de Soporte Porcentaje de desarrollo interno e implementacion de la Mesa de
Tl como punto de contacto centralizado con el equipo Soporte Tl como punto de contacto centralizado con el equipo
responsable de brindar asistencia técnica a los responsable de brindar asistencia técnica a los colaboradores de
colaboradores de Gobierno de Santiago para resolver Gobierno de Santiago para resolver problemas de hardware,
problemas de hardware, software y otros servicios de software y otros servicios de tecnologia de la informacion,

tecnologla' de Iaomformamon, con e! objetivo de a.sefgL.Jrar el realizado durante el afio 2026.
buen funcionamiento de las operaciones de TI, minimizar el

tiempo de inactividad y garantizar que los usuarios puedan

utilizar la tecnologia de manera eficiente.

PONDERA

% ?
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FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de desarrollo interno e implementacion de la Mesa de Soporte Tl como punto de contacto centralizado con el equipo responsable de
brindar asistencia técnica a los colaboradores de Gobierno de Santiago para resolver problemas de hardware, software y otros servicios de
tecnologia de la informacidn, realizado durante el afio 2026/Cantidad total de desarrollo interno e implementacion de la Mesa de Soporte Ti

realizado durante el aho 2026)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Tecnologias de la Informacion a la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas que
contenga:

1) Informe que dé cuenta de la programacion de actividades para el desarrollo interno e implementacion de la Mesa de Soporte Tl como punto de contacto
centralizado con el equipo responsable de brindar asistencia técnica a los colaboradores de Gobierno de Santiago para resolver problemas de hardware,
software y otros servicios de tecnologia de la informacion, debidamente firmado por la Jefatura del Departamento Tecnologias de la Informacién.

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Tecnologias de la Informacion a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la ejecucion de la programacion de actividades para el desarrollo interno e implementacion de la Mesa de Soporte Tl como
punto de contacto centralizado con el equipo responsable de brindar asistencia técnica a los colaboradores de Gobierno de Santiago para resolver
problemas de hardware, software y otros servicios de tecnologia de la informacion, debidamente firmado por la Jefatura del Departamento Tecnologias de la
Informacion.




O RESPONSABLE: JEFATURA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GOBIERNO DE SANTIAGO
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NOTA TECNICA

1. El desarrollo interno de la Mesa de Soporte Tl para la
ciudadania GS se disefara una herramienta utilizando Jakarta EE
y Kubernetes en sistema operativo linux por parte del
Departamento de Tecnologias de la Informacion.

2. La implementaciéon de la Mesa de Soporte Tl para la
ciudadania GS esta programada su operacion al 100% para el
cuarto trimestre 2026.

3. Para el afo 2026, se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abiril, el segundo
trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer trimestre (julio,
agosto y septiembre) en octubre y el cuarto trimestre (octubre,
noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza
el recordatorio del envio trimestral del informe.




[ IJ I I] ll N O 3 RESPONSABLE: JEFATURA DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

GS

GOBIERNO DE SANTIAGO

Jutos. mejor vesyon

OBJETIVO DE GESTION 2 INDICADOR COMPROMETIDO

Desarrollar internamente e implementar la Oficina de Partes Porcentaje de desarrollo interno e implementacion de la Oficina de
Virtual para la ciudadania del GS, como una plataforma Partes Virtual para la ciudadania del GS, como una plataforma
digital que permita a las instituciones no publicas enviar digital que permita a las instituciones no publicas enviar
documentos de forma remota, eliminando la necesidad de documentos de forma remota, eliminando la necesidad de asistir
asistir presencialmente a las oficinas fisicas, con el objetivo presencialmente a las oficinas fisicas, realizado durante el afio

de facilitar los procesos de registro, recepcién y derivacién 2026
de la documentacion, optimizando el tiempo y la atencidn
usuaria.

FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de desarrollo interno e implementacion de la Oficina de Partes Virtual para la ciudadania del GS, como una plataforma digital que
permita a las instituciones no publicas enviar documentos de forma remota, eliminando la necesidad de asistir presencialmente a las oficinas
fisicas, realizado durante el afio 2026/Cantidad total de desarrollo interno e implementacién de la Oficina de Partes Virtual para la ciudadania
del GS realizado durante el aflo 2026)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestidn Documental y Archivos a la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas
que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la programacion de actividades para el desarrollo interno e implementacion de la Oficina de Partes Virtual para la ciudadania del
GS como una plataforma digital que permita a las instituciones no publicas enviar documentos de forma remota, debidamente firmado por la Jefatura del
Departamento de Gestion Documental.

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion Documental y Archivos a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la ejecucion de la programacion de actividades para el desarrollo interno e implementacion de la Oficina de Partes Virtual para la
ciudadania del GS como una plataforma digital que permita a las instituciones no publicas enviar documentos de forma remota, debidamente firmado por la
Jefatura del Departamento de Gestion Documental.

PONDERA

%?

NOTA TECNICA

1. El desarrollo interno de la Oficina de Partes Virtual para la
ciudadania GS se disefiara una herramienta utilizando Jakarta
EE y Kubernetes en sistema operativo linux por parte del
Departamento de Tecnologias de la Informacion.

2. La implementacion de la Oficina de Partes Virtual para la
ciudadania GS esta programada su operaciéon al 100% para el
cuarto trimestre 2026.

3. Para el afo 2026 se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

3. Para el afio 2026 se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo
trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer trimestre (julio,
agosto y septiembre) en octubre y el cuarto trimestre (octubre,
noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza
el recordatorio del envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION @ INDICADOR COMPROMETIDO

Desarrollar internamente e implementar la Oficina de Partes Porcentaje de desarrollo interno e implementacion de la Oficina de
Virtual para la ciudadania del GS, como una plataforma Partes Virtual para la ciudadania del GS, como una plataforma
digital que permita a las instituciones no publicas enviar digital que permita a las instituciones no publicas enviar

documentos de forma remota, eliminando la necesidad de documentos de forma remota, eliminando la necesidad de asistir
asistir presencialmente a las oficinas fisicas, con el objetivo

de facilitar los procesos de registro, recepcion y derivacion
de la documentacion, optimizando el tiempo y la atencion
usuaria.

presencialmente a las oficinas fisicas, realizado durante el afio

2026.
PONDERA

% ?
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FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de desarrollo interno e implementacion de la Oficina de Partes Virtual para la ciudadania del GS, como una plataforma digital que
permita a las instituciones no publicas enviar documentos de forma remota, eliminando la necesidad de asistir presencialmente a las oficinas
fisicas, realizado durante el afo 2026/Cantidad total de desarrollo interno e implementacion de la Oficina de Partes Virtual para la ciudadania

del GS realizado durante el ano 2026)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion Documental y Archivos a la Jefatura de la Div sion de Administracion y Finanzas
que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la programacion de actividades para el desarrollo interno e implementacion de la Oficina de Partes Virtual para la ciudadania del
GS como una plataforma digital que permita a las instituciones no publicas enviar documentos de forma remota, debidamente firmado por la Jefatura del

Departamento de Gestion Documental.

Memorando segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion Documental y Archivos a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas que contenga:

1) Informe que dé cuenta de la ejecucion de la programacion de actividades para el desarrollo interno e implementacidn de la Oficina de Partes Virtual para la
ciudadania del GS como una plataforma digital que permita a las instituciones no publicas enviar documentos de forma remota, debidamente firmado por la
Jefatura del Departamento de Gestion Documental.
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NOTA TECNICA

1. El desarrollo interno de la Oficina de Partes Virtual para la
ciudadania GS se disefiara una herramienta utilizando Jakarta
EE y Kubernetes en sistema operativo linux por parte del
Departamento de Tecnhologias de la Informacion.

2. La implementacion de la Oficina de Partes Virtual para la
ciudadania GS esta programada su operacion al 100% para el
cuarto trimestre 2026.

3. Para el ano 2026 se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

3. Para el ano 2026 se ha planificado la entrega de 4
memorandos con antecedentes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer
trimestre (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo
trimestre (abril, mayo y junio) en julio, el tercer trimestre (julio,
agosto y septiembre) en octubre y el cuarto trimestre (octubre,
noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza
el recordatorio del envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION 3 INDICADOR COMPROMETIDO

Elaborar y aplicar procedimiento de transferencia de bienes Cantidad de informes que den cuenta de la elaboracion y aplicacion
muebles en buen estado y en desuso y que han sido dados procedimiento de transferencia de bienes muebles en buen estado
de baja por GS para su disposicion en el catalogo y en desuso y que han sido dados de baja por GS para su
electronico de la nueva Plataforma de Economia Circular de disposicién en el catalogo electrénico de la nueva Plataforma de
la Direccion ChileCompra en el marco de las reformas a la Economia Circular de la Direccidn ChileCompra en el marco de las

Ley de Compras Publicas, con el objetivo de evitar las
adquisiciones innecesarias, obteniendo una mayor eficiencia
en el uso de los recursos publicos y reduciendo el impacto
ambiental.

reformas a la Ley de Compras Publicas, elaborados y enviados
durante el afo 2026.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta de la elaboracion y aplicacién procedimiento de transferencia de bienes muebles en buen estado y en NOTA TECNICA
desuso y que han sido dados de baja por GS para su disposicion en el catalogo electronico de la nueva Plataforma de Economia Circular de la 1. A partir del 12 de junio de 2025, y como parte del tercer hito en la

Direccion ChileCompra en el marco de las reformas a la Ley de Compras Publicas, elaborados y enviados durante el afio 2026=4 implementacion de las reformas a la Ley de Compras Publicas, las
instituciones del sector publico tendran a su disposicion la nueva
plataforma de Economia Circular en www.mercadopublico.cl. Se
trata de un catalogo electronico de bienes muebles en buen estado
en desuso, que han sido dados de baja por otras instituciones y que
pueden extender su vida util ahorrando importantes recursos para el

MEDIOS DE VERIFICACION Estado.
2. Las entidades estaran obligadas a consultar el catdlogo de

Memorando primer y segundo trimestre de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales a la Jefatura de la Divisién de Administraciéon y Finanzas, Economia  Circular, evitando asi adquisiciones innecesarias,
que contenga: obteniendo una mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos
y reduciendo el impacto ambiental.

3. La plataforma de economia circular no implica una compra
publica, sino que la reutilizacion de bienes muebles dados de baja,
por lo que los proveedor.

4. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos
con antecedentes.

5. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre

1) Informe, firmado por la Jefatura del Departamento de Servicios Generales, que dé cuenta de la elaboracidn del procedimiento de transferencia de bienes
muebles en buen estado y en desuso y que han sido dados de baja por GS para su disposicion en el catalogo electrénico de la nueva Plataforma de
Economia Circular de la Direccion ChileCompra en el marco de las reformas a la Ley de Compras Publicas.

Memorando tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales a la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que

contenga: (enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre
) . , . - ) ) (abril, mayo

1) Informe, firmado por la Jefatura del Departamento de Servicios Generales, que dé cuenta de la aplicacion procedimiento de transferencia de bienes y junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en

muebles en buen estado y en desuso y que han sido dados de baja por GS para su disposicion en el catalogo electrénico de la nueva Plataforma de octubre y el cuarto trimestre (octubre,

Economia Circular de la Direccién ChileCompra en el marco de las reformas a la Ley de Compras Publicas. noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza el

recordatorio del envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION @ INDICADOR COMPROMETIDO

Elaborar y aplicar procedimiento de transferencia de bienes Cantidad de informes que den cuenta de la elaboracion y aplicacion
muebles en buen estado y en desuso y que han sido dados procedimiento de transferencia de bienes muebles en buen estado
de baja por GS para su disposicion en el catalogo y en desuso y que han sido dados de baja por GS para su
electronico de la nueva Plataforma de Economia Circular de disposicién en el catdlogo electrénico de la nueva Plataforma de
la Direccion ChileCompra en el marco de las reformas a la Economia Circular de la Direccién ChileCompra en el marco de las

Ley de Compras Publicas, con el objetivo de evitar las
adquisiciones innecesarias, obteniendo una mayor eficiencia
en el uso de los recursos publicos y reduciendo el impacto
ambiental.

reformas a la Ley de Compras Publicas, elaborados y enviados
durante el afo 2026.

PONDERA

%7?
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FORMULA DE CALCULO

Cantidad de informes que den cuenta de la elaboracion y aplicacidon procedimiento de transferencia de bienes muebles en buen estado y en
desuso y que han sido dados de baja por GS para su disposicion en el catalogo electronico de la nueva Plataforma de Economia Circular de la
Direccion ChileCompra en el marco de las reformas a la Ley de Compras Publicas, elaborados y enviados durante el afio 2026=4.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer y segundo trimestre de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales a la Jefatura de la Divisién de Administracion y Finanzas,
que contenga:

1) Informe, firmado por la Jefatura del Departamento de Servicios Generales, que dé cuenta de la elaboracion del procedimiento de transferencia de bienes
muebles en buen estado y en desuso y que han sido dados de baja por GS para su disposicion en el catalogo electréonico de la nueva Plataforma de
Economia Circular de la Direcciéon ChileCompra en el marco de las reformas a la Ley de Compras Publicas.

Memorando tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Servicios Generales a la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas, que
contenga:

1) Informe, firmado por la Jefatura del Departamento de Servicios Generales, que dé cuenta de la aplicacidon procedimiento de transferencia de bienes
muebles en buen estado y en desuso y que han sido dados de baja por GS para su disposicion en el catalogo electrénico de la nueva Plataforma de
Economia Circular de la Direccién ChileCompra en el marco de las reformas a la Ley de Compras Publicas.
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NOTA TECNICA

1. A partir del 12 de junio de 2025, y como parte del tercer hito en la
implementacion de las reformas a la Ley de Compras Publicas, las
instituciones del sector publico tendran a su disposicion la nueva
plataforma de Economia Circular en www.mercadopublico.cl. Se
trata de un catalogo electrénico de bienes muebles en buen estado
en desuso, que han sido dados de baja por otras instituciones y que
pueden extender su vida util ahorrando importantes recursos para el
Estado.

2. Las entidades estaran obligadas a consultar el catalogo de
Economia Circular, evitando asi adquisiciones innecesarias,
obteniendo una mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos
y reduciendo el impacto ambiental.

3. La plataforma de economia circular no implica una compra
publica, sino que la reutilizacion de bienes muebles dados de baja,
por lo que los proveedor.

4. Para el aino 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos
con antecedentes.

5. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre
(enero, febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre
(abril, mayo

y junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en
octubre y el cuarto trimestre (octubre,

noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza el
recordatorio del envio trimestral del informe.

4+
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OBJETIVO DE GESTION 4 INDICADOR COMPROMETIDO

Realizar licitaciones publicas y compras agiles con criterios Porcentaje de licitaciones publicas y compras agiles realizadas con
de evaluacién y/o requisitos de sustentabilidad, en rubros criterios de evaluacion y/o requisitos de sustentabilidad en rubros
factibles de aplicar, con el objetivo de guiar las compras factibles de aplicar, respecto del total de licitaciones publicas y

publicas hacia un equilibrio entre el ambiente, la sociedad y compras &giles realizadas, durante el afio 2026.
la economia, asegurando el bienestar humano y de las

generaciones futuras al minimizar los impactos negativos de
las actividades humanas y fomentar un uso eficiente de los
recursos.

PONDERA

%?

FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de licitaciones publicas y compras agiles realizadas con criterios de evaluacion y/o requisitos de sustentabilidad en rubros factibles NOTA TECNICA

de aplicar durante el aio 2026/ Cantidad total de licitaciones publicas y compras agiles realizadas durante el afio 2026)*100. 1. Los rubros factibles de aplicar criterios y/o requisitos ambientales son:
Productos quimicos industriales; Productos de papel; Combustibles, lubricantes
y anticorrosivos; Vehiculos y equipamiento en general; Maquinaria para
generacion y distribucion de energia; Herramientas y maquinaria en general;
Articulos para estructuras, obras y construcciones; Articulos eléctricos y de
iluminacion; Tecnologias de la informacion, telecomunicaciones y radiodifusion;
Equipos, accesorios y suministros de oficina; Equipos y suministros de
imprenta, fotograficos y audiovisuales; Equipos y suministros de limpieza;
Equipos, suministros y accesorios deportivos y  recreativos; Muebles,

MEDIOS DE VERIFICACION accesorios, electrodomésticos y productos electrénicos; Ropa, maletas y
productos de aseo personal; Productos impresos y publicaciones; Muebles y

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Compras a la Jefatura de la Division de Administracion y mobiliario; Servicios de construccién y mantenimiento; Servicios de produccién
Finanzas, que contenga informe con, segun aplique: y fabricacién industrial; Servicios medioambientales; Servicios de transporte,

almacenaje y correo; Servicios basados en ingenieria, ciencias sociales y
tecnologia de la informacidn; Servicios editoriales, de disefo, publicidad,

1) Planilla excel, con a lo menos, las siguientes columnas: graficos y artistas; Educacién, formacién, entrenamiento y capacitacion;
a) N° de fila Organizaciones y consultorias politicas, demogréficas, econdmicas, sociales y
b) ID licitacién o compra &gil de administracion publica; Organizaciones sociales, laborales y clubes; Obras;
Consultoria.

c) Nombre del proceso o L T o . L ,

. La medicion de las licitaciones publicas y compras agiles correspondera al
d) Nombre rubro periodo del 01 de enero al 31 de octubre del afio 2026.
e) Cddigo rubro 3. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
f) Fecha de adjudicacion antecedentes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero,
febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo

g) Licitacion publica y/o compra agil con criterios de evaluaciéon de sustentabilidad (SI/NO)
h

) Licitacion publica y/o compra agil con requisitos de sustentabilidad (SI/NO) y junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el
cuarto trimestre (octubre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza el
recordatorio del envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION @ INDICADOR COMPROMETIDO

Realizar licitaciones publicas y compras agiles con criterios Porcentaje de licitaciones publicas y compras agiles realizadas con
de evaluacion y/o requisitos de sustentabilidad, en rubros criterios de evaluacion y/o requisitos de sustentabilidad en rubros
factibles de aplicar, con el objetivo de guiar las compras factibles de aplicar, respecto del total de licitaciones publicas y

publicas hacia un equilibrio entre el ambiente, la sociedad y compras agiles realizadas, durante el afio 2026.
la economia, asegurando el bienestar humano y de las

generaciones futuras al minimizar los impactos negativos de
las actividades humanas y fomentar un uso eficiente de los
recursos.

PONDERA

% ?
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FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de licitaciones publicas y compras agiles realizadas con criterios de evaluacion y/o requisitos de sustentabilidad en rubros factibles
de aplicar durante el afio 2026/ Cantidad total de licitaciones publicas y compras agiles realizadas durante el afio 2026)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Compras a la Jefatura de la Division de Administracion y
Finanzas, que contenga informe con, segun aplique:

1) Planilla excel, con a lo menos, las siguientes columnas:
a) N° de fila
b) ID licitacion o compra agil
c) Nombre del proceso
d) Nombre rubro
)

e) Cdédigo rubro

f) Fecha de adjudicacion

g) Licitacion publica y/o compra agil con criterios de evaluacion de sustentabilidad (SI/NO)
h) Licitacion publica y/o compra agil con requisitos de sustentabilidad (SI/NO)
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NOTA TECNICA

1. Los rubros factibles de aplicar criterios y/o requisitos ambientales son:
Productos quimicos industriales; Productos de papel; Combustibles, lubricantes
y anticorrosivos; Vehiculos y equipamiento en general; Maquinaria para
generacion y distribucion de energia; Herramientas y maquinaria en general;
Articulos para estructuras, obras y construcciones; Articulos eléctricos y de
iluminacion; Tecnologias de la informacion, telecomunicaciones y radiodifusion;
Equipos, accesorios y suministros de oficina; Equipos y suministros de
imprenta, fotograficos y audiovisuales; Equipos y suministros de limpieza;
Equipos, suministros y accesorios deportivos y recreativos; Muebles,
accesorios, electrodomésticos y productos electronicos; Ropa, maletas y
productos de aseo personal; Productos impresos y publicaciones; Muebles y
mobiliario; Servicios de construccion y mantenimiento; Servicios de produccion
y fabricacion industrial; Servicios medioambientales; Servicios de transporte,
almacenaje y correo; Servicios basados en ingenieria, ciencias sociales y
tecnologia de la informacion; Servicios editoriales, de disefo, publicidad,
graficos y artistas; Educaciéon, formacion, entrenamiento y capacitacion;
Organizaciones y consultorias politicas, demograficas, econdmicas, sociales y
de administracion publica; Organizaciones sociales, laborales y clubes; Obras;
Consultoria.

2. La medicion de las licitaciones publicas y compras agiles correspondera al
periodo del 01 de enero al 31 de octubre del aino 2026.

3. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

4. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero,
febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo

y junio) en julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el
cuarto trimestre (octubre) en diciembre. Esta nota técnica refuerza el
recordatorio del envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION &

Implementar Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud
mental para disminuir niveles de riesgo identificados en el
Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral — Salud
Mental, CEAL-SM, mediante la ejecucion de estrategias
preventivas, promocionales y de apoyo psicosocial con el

objetivo de contribuir a la mejora del clima laboral y la
reduccion de riesgos asociados a factores psicosociales en

INDICADOR COMPROMETIDO

Porcentaje de acciones, del Plan Bienestar Gobierno de Santiago de
salud mental para disminuir niveles de riesgo identificados en el
Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral — Salud Mental, CEAL-
SM, mediante la ejecucidn de estrategias preventivas, promocionales y
de apoyo psicosocial, implementadas, durante el afio 2026, respecto del
total de acciones del Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud
mental para disminuir niveles de riesgo identificados en el Cuestionario

PONDERA

el trabajo. de Evaluacion del Ambiente Laboral — Salud Mental, CEAL-SM, mediante
la ejecucion de estrategias preventivas, promocionales y de apoyo
psicosocial para el afio 2026.

FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de acciones, del Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud mental para disminuir niveles de riesgo identificados en el
Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral — Salud Mental, CEAL-SM, mediante la ejecucion de estrategias preventivas, promocionales y
de apoyo psicosocial, implementadas, durante el ailo 2026/Cantidad total de acciones, del Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud
mental para disminuir niveles de riesgo identificados en el Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral — Salud Mental, CEAL-SM,
mediante la ejecucion de estrategias preventivas, promocionales y de apoyo psicosocial para el afio 2026)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas a la Jefatura de la Division de Administracién y Finanzas,
que contenga informe con:

1) Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud mental y programacion de la implementacion de las acciones, firmado por la Jefatura del Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas.

Memorando segundo, tercero y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempefio que dé cuenta de la implementacion de las acciones del Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud mental, firmado por la
Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

%?

NOTA TECNICA

1. El Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud mental, se enmarca en el
cumplimiento del deber del empleador de proteger eficazmente la vida y salud de
los trabajadores, conforme a lo establecido en el articulo 184 del Cddigo del
Trabajo, el Decreto Supremo N°67/1999 del Ministerio del Trabajo, el Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales Laborales del Ministerio de Salud, la Politica
Nacional de Salud Mental (2023) y la Ley N°21.643 (“Ley Karin”), asegurando el
ejercicio del derecho constitucional a la salud integral y al bienestar en el trabajo.
2. El Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud mental, garantiza el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para prevenir y acompafar
oportunamente situaciones que afecten la salud mental del personal, fomentando
una cultura organizacional basada en el respeto, el cuidado mutuo y la calidad de
vida laboral.

3. Segun los resultados del Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral -
Salud Mental, CEAL-SM, en los 3 centros de trabajo del Gobierno de Santiago, el
indicador de "Salud Mental" se encuentra en riesgo No dptimo.

4. Las estrategias preventivas se refiere a acciones que buscan evitar la aparicion
0 agravamiento de factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral.

5. Las estrategias promocionales se refiera a acciones que buscan fomentar una
cultura organizacional positiva que promueva el bienestar y la salud mental.

6. Las estrategias de apoyo psicosocial se refiere a acciones que buscan brindar
acompafiamiento a equipos afectados por factores de riesgo o crisis.

7. Las acciones del Plan de salud mental se estiman en alrededor de 10.

8. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

9. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero,
febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo y junio) en
julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del envio trimestral del informe.
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OBJETIVO DE GESTION & INDICADOR COMPROMETIDO

Implementar Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud Porcentaje de acciones, del Plan Bienestar Gobierno de Santiago de

mental para disminuir niveles de riesgo identificados en el salud mental para disminuir niveles de riesgo identificados en el
Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral — Salud Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral — Salud Mental, CEAL-
Mental, CEAL-SM, mediante la ejecucion de estrategias SM, mediante la ejecucidn de estrategias preventivas, promocionales y
preventivas, promocionales y de apoyo psicosocial con el de apoyo psicosocial, implementadas, durante el aiio 2026, respecto del

objetivo de contribuir a la mejora del clima laboral y la total de acciones del Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud

reduccion de riesgos asociados a factores psicosociales en mental para disminuir niveles de riesgo identificados en el Cuestionario

el trabajo. de Evaluacion del Ambiente Laboral — Salud Mental, CEAL-SM, mediante
la ejecucion de estrategias preventivas, promocionales y de apoyo
psicosocial para el aio 2026.

PONDERA

%7?
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FORMULA DE CALCULO

(Cantidad de acciones, del Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud mental para disminuir niveles de riesgo identificados en el
Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral — Salud Mental, CEAL-SM, mediante la ejecucion de estrategias preventivas,
promocionales y de apoyo psicosocial, implementadas, durante el afno 2026/Cantidad total de acciones, del Plan Bienestar Gobierno de

Santiago de salud mental para disminuir niveles de riesgo identificados en el Cuestionario de Evaluaciéon del Ambiente Laboral — Salud
Mental, CEAL-SM, mediante la ejecucion de estrategias preventivas, promocionales y de apoyo psicosocial para el afio 2026)*100.

MEDIOS DE VERIFICACION

Memorando primer trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas a la Jefatura de la Division de
Administracion y Finanzas, que contenga informe con:

1) Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud mental y programacion de la implementacion de las acciones, firmado por la Jefatura del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

Memorando segundo, tercero y cuarto trimestre de la Jefatura del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas a la Jefatura de la
Division de Administracion y Finanzas, que contenga:

1) Informe de desempefio que dé cuenta de la implementacion de las acciones del Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud mental,
firmado por la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas.
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NOTA TECNICA

1. El Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud mental, se enmarca en el
cumplimiento del deber del empleador de proteger eficazmente la vida y salud de
los trabajadores, conforme a lo establecido en el articulo 184 del Cddigo del
Trabajo, el Decreto Supremo N°67/1999 del Ministerio del Trabajo, el Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales Laborales del Ministerio de Salud, la Politica
Nacional de Salud Mental (2023) y la Ley N°21.643 (“Ley Karin”), asegurando el
ejercicio del derecho constitucional a la salud integral y al bienestar en el trabajo.
2. ElI Plan Bienestar Gobierno de Santiago de salud mental, garantiza el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para prevenir y acompafar
oportunamente situaciones que afecten la salud mental del personal, fomentando
una cultura organizacional basada en el respeto, el cuidado mutuo y la calidad de
vida laboral.

3. Segun los resultados del Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral -
Salud Mental, CEAL-SM, en los 3 centros de trabajo del Gobierno de Santiago, el
indicador de "Salud Mental" se encuentra en riesgo No 6ptimo.

4. Las estrategias preventivas se refiere a acciones que buscan evitar la aparicion
0 agravamiento de factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral.

5. Las estrategias promocionales se refiera a acciones que buscan fomentar una
cultura organizacional positiva que promueva el bienestar y la salud mental.

6. Las estrategias de apoyo psicosocial se refiere a acciones que buscan brindar
acompafamiento a equipos afectados por factores de riesgo o crisis.

7. Las acciones del Plan de salud mental se estiman en alrededor de 10.

8. Para el afio 2026, se ha planificado la entrega de 4 memorandos con
antecedentes.

9. Cada informe sera reportado trimestralmente. El primer trimestre (enero,
febrero y marzo) se remite en abril, el segundo trimestre (abril, mayo y junio) en
julio, el tercer trimestre (julio, agosto y septiembre) en octubre y el cuarto
trimestre (octubre, noviembre y diciembre) en diciembre. Esta nota técnica
refuerza el recordatorio del envio trimestral del informe.
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