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Actualizacion Plan de Gestion Ambiental 2025

El Servicio elabora o actualiza si corresponde, el plan de
gestion ambiental propuesto por el Comité Estado Verde, el
que debera ser aprobado por la jefatura del servicio, mediante
resolucion exenta.

Ejecucion Plan de Gestion Ambiental 2025
Estado de avance ejecucion Plan de Gestion Ambiental 2025
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Fuente: IPCC, 2023: Resumen para responsables de politicas. En "Cambio Climatico 2023: Informe de sintesis”, informe del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico.
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Plan de Gestion Porque no queremos que vuelva a ocurrir esto

Ambiental Institucional

Un plan de gestion ambiental se puede definir como el conjunto de
politicas, decisiones y orientaciones desarrolladas con el fin de prevenir,
mitigar y evitar los impactos ambientales que se generan a partir de los
procesos, productos o servicios en que participa la organizacion.

Involucra diferentes practicas ambientales, tales como la prevencién de la
contaminacion; eficiencia energética e hidrica; energias renovables;
electromovilidad; economia circular; cero papel (Gobierno Digital);
implementacion de directrices institucionales; compras con criterios de
sustentabilidad; el uso de nuevas tecnologias e innovacion; que tienen
como fin ultimo mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.



Gestion de residuos

La cantidad total de
residuos totales es de
109.935 kgs, mientras que
el reciclaje corresponde a
2.183, es decir, que se
recicla el 10% de los
residuos generados por la
institucion.
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- Diagnostico aino 2024

Gestion energética

La intensidad de consumo de
energia en el aflo 2024 de
Bandera 46 es de 99.8, y en
Morandé 93 es de 62, el
inmueble 46 el consumo del afio
2024 fue superior a los afos
anteriores, marcando una
intensidad de consumo de 99.8
cuando la del afio 2023 fue de
87.9.

Gestion del papel

Hay una intensidad de
4.2 resmas por
colaborador/a en el afo,
a nivel de todos los
servicios los valores
minimos y maximos se
encuentran entre 2.2 a
5.3.

Gestion hidrica
El consumo de agua es de
26.595, en Bandera 46 es
de 8.169 m3 (tramo 3,
donde 1 es menor
consumo y 5 es alto
consumo), en Morandé 93
2.035 (tramo 4) y en Mailef
N°6091 es de 8.151 (tramo
5) m3.
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Compras Sustentables
El porcentaje de compras
sustentables es de un 26%,
ubicando al servicio en el
tramo 4, cuyo intervalo es
entre el 12% al 32.1%,
mientras que el tramo 5
considera desde el 32,2 al
100%.
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Plan de Gestion Ambiental 2026

Brecha

Objetivo Ambiental

Acciones

Uso
inconsciente
del transporte
convencional
que dana al
medio
ambientey la
salud humana

Implementar acciones
y medidas que
promuevan el

transporte sostenible

entre funcionarios/as

y colaboradores/as de

la institucion, lo que
busca reducir la
necesidad y presencia
del vehiculo privado,
motivar el uso del
transporte publicoy
contribuir a reducir las
emisiones y mejorar la
calidad del aire.

1) Programacion de actividades didacticas.

2) Creacion de capsulas educativas.

3) Disefio de material grafico.

4) Difusion de las actividades didacticas.

5) Realizacion de las actividades didacticas.

6) Elaboracién de informe de las actividades de difusion.

7) Medicion y analisis del uso del transporte sostenible y/o
uso del transporte publico entre funcionarios/as vy
colaboradores/as de la institucion del ano 2026 y del ano
2025 en la unidad Bandera N°46.

Indicador Gestion Ambiental

Porcentaje de uso del
transporte sostenible y/o uso
del transporte publico entre
funcionarios/as y
colaboradores/as de la
institucion el afio 2026
respecto del ano 2025 en la
unidad Bandera N°46

Meta = 5%
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Plan de Gestion Ambiental 2026

El Servicio no
cuenta con
procedimiento
formal de
registro de
bitacoras de
vehiculos
institucionales

Objetivo Ambiental

Acciones

Contar con un
procedimiento formal
del registro de
bitacoras de vehiculos
institucionales por
viaje, para medir los
traslados y contribuir
en la eficiencia del uso
responsable de
vehiculos.

1) Elaboracidn propuesta de Procedimiento.

2) Revision de propuesta de Procedimiento con areas
estratégicas.

3) Aprobacidon Procedimiento por resolucidon exenta.

4) Aplicacion Procedimiento.

5) Realizacion de actividades de difusion.

6) Elaboracion de informe de las actividades de difusion.

7) Elaboracion de reporte y analisis de la cantidad de registro
de bitacoras de vehiculos institucionales con viajes por
traslado.

Indicador Gestion Ambiental

Porcentaje de registro de
bitacoras de vehiculos
institucionales con viajes por
traslado durante el ano 2026

Meta = 50%
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Gestion
insostenible
de bienes
muebles,
equiposy
equipamientos
de uso
habitual en la
institucion

Objetivo Ambiental

Contar con un
procedimiento sobre
reciclaje o
reutilizacion en la
gestion de bienes
muebles, equipos y
equipamientos de la
institucion, para
contribuir al reciclaje,
la reduccion y/o la
reutilizacion de los
recursos en la
institucion, y que
conviertan o
transformen en otros
completamente
nuevos, alargando su
vida util y ayudando a
la preservacion de los
recursos naturales del
planeta.

Acciones

1) Elaboraciéon propuesta de Procedimiento.

2) Revision de propuesta de Procedimiento con areas
estrategicas.

3) Aprobacién Procedimiento por resolucion exenta.

4) Aplicacion Procedimiento.

5) Realizacion de actividades de difusion.

6) Elaboracidon de informe de las actividades de difusion.

7) Elaboracion de reporte y analisis de la cantidad de
reciclaje o reutilizaciéon en la gestion de bienes muebles,
equipos y equipamientos.

Indicador Gestion Ambiental

Porcentaje de bienes muebles,
equipos y equipamientos de
reciclaje o reutilizacion durante
el ano
2026.

Meta = 10%
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Propuesta Plan de Gestion Ambiental 2027

Brecha

Objetivo Ambiental

Acciones

Desecho
irresponsable de
residuos

Implementar acciones
y medidas que
promuevan la
separacion de
residuos en las

oficinas
institucionales, lo que
se traduce en un
aumento de reciclaje
dentro del Servicio.

1) Levantamiento de informacion y diagndstico sobre
residuos generados en las dependencias de la institucion.

2) Realizar estudio de mercado disponible para el reciclaje de
residuos posibles de reciclar en el Gobierno de Santiago.

3) Realizar encuesta a colaboradores/as sobre acciones de
reciclaje y sus habitos tanto en la institucion como en el
hogar.

4) Realizar campanas de reciclaje (reciclaton).

5) Monitorear los residuos que se disponen para reciclaje.

Indicador Gestion Ambiental

Disminucion en la cantidad de
residuos no reciclados.

Meta = 10%

Consumo
irresponsable de
energia eléctrica

Implementar acciones
y medidas que
promuevan el

consumo eficiente del

recurso energeético, lo

que se traduce en una
disminucion del

consumo de energia.

1) Levantamiento de artefactos eléctricos en el Gobierno de
Santiago.
2) Realizar acciones de difusién y comunicacion del uso
responsable de los artefactos eléctricos, del uso del aire
acondicionado y cdmo mejorar la eficiencia de sus usos.
3) Realizar capacitacion sobre energia eléctrica, su huella de
carbono, su uso en la institucion y como ahorrar energia en
el trabajo.

% de disminucidn de consumo
eléctrico del ano t respecto del
ano t-1 de Bandera N° 46.

Meta = 5%
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Propuesta Plan de Gestion Ambiental 2027

Brecha

Objetivo Ambiental

Consumo
irresponsable del
uso del papel

Reducir el consumo
de papel en la
institucion.

Acciones

1) Levantamiento de informacion sobre el uso de papel,
sobre el estado de implementacion del procedimiento
destinado a disminuir el consumo de papel en el desarrollo
de las actividades administrativas.

2) Compra de papel con un 5% de disminucion en relacion al
ano 2026.

3) Monitoreo mensual sobre el uso de impresoras
institucionales.

4) Acciones de comunicacion sobre el uso responsable en
aquellas areas que evidencien un alto consumo de papel.

5) Monitoreo y control de compras de resmas de papel.

Indicador Gestion Ambiental

Disminucidon en el consumo de
papel en el Servicio.

Meta = 5%

Consumo
irresponsable del
agua

Contar con un Plan
Preventivo de control
de fugas y averias.

1) Levantamiento y actualizacion inicial de catastro de
artefactos hidricos en el Gobierno de Santiago.
2) Elaboracidon de plan preventivo de control de fugas y
averias de agua.
3) Realizar mantencion y/o reparaciones de fugas y
artefactos hidricos.
4) Medicion consumo agua.

Disminucion de de consumo de
agua en la institucion.

Meta = 2%
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Propuesta Plan de Gestion Ambiental 2027

Brecha

Objetivo Ambiental

Compras
insostenibles de
bienes y servicios
de consumo para
la operacidén
habitual

Aumentar porcentaje
de licitaciones y/o
compras agiles con

criterios y/o requisitos
de sustentabilidad

Acciones

1) Levantar informacion sobre unidades técnicas que realizan
compras en el Gobierno de Santiago

2) Realizar encuesta a unidades técnicas sobre nivel de
conocimiento sobre procedimiento destinado a realizar
compras sustentables, economia circular y medio ambiente.
3) Realizar capacitacion en compras sustentables vy
economia circular a Unidades técnicas

4) Monitoreo y medicion de compras agiles o licitaciones en
el Servicio factibles de aplicar criterios de sustentabilidad
y/0 requisitos sustentables

Indicador Gestion Ambiental

Aumento de compras factibles
de aplicar criterios de
sustentabilidad.

Meta = 50%




Ejecucion Plan de

Gestion Ambiental
Institucional

1) El Servicio ejecuta las acciones planificadas en su plan de
gestion ambiental. Cada accion se entiende como ejecutada si
se cumplen todos los compromisos establecidos en ella.

2) El Servicio mide los indicadores y si corresponde, calcula la
huella de carbono organizacional.




Gestion de Residuos

Acciones

1) Elaboracién propuesta de Procedimiento
2) Revision de propuesta de Procedimiento
con areas estratégicas

3) Aprobacidén Procedimiento por
resoluciéon exenta

4) Aplicacion Procedimiento

5) Realizacion de actividades de difusion

6) Elaboracién de informe de las actividades
de difusion

7) Elaboracion de reporte y analisis con la
cantidad de residuos reciclados.

Tareas
1) Levantar y redactar propuesta de

Procedimiento

2) Coordinar reuniodn de revision de propuesta de
Procedimiento con areas estratégicas

3) Elaboracién y gestion de firma de resolucion
exenta

4) Instruccion de aplicaciéon de Procedimiento
5) Organizacion de las actividades didacticas de
difusion

6) Sistematizacidon en el informe de las actividades
realizadas

7) Medicion de los residuos reciclados

Objetivo Ambiental

Implementar acciones y medidas que
promuevan la separacion de residuos
en las oficinas institucionales, lo que
se traduce en un aumento de reciclaje
dentro del Servicio.

Indicador: (total de kilos de residuos reciclado afio 2025) / (total de kilos

de residuos reciclado ano 2024)*100 =2.448 Kgs [ 2183 Kgs = 12%



o < ® '/
Gestion Energetica

Acciones

1) Elaboracion propuesta de Procedimiento

2) Revision de propuesta de Procedimiento con
areas estratégicas

3) Aprobacion Procedimiento por resolucion
exenta

4) Aplicacion Procedimiento

5) Realizacion de actividades de difusion

6) Elaboracién de informe de las actividades de
difusién

7) Mediciéon y analisis del consumo eléctrico del
aflo 2024 y del aflo 2025 de la unidad Bandera N°46

Tareas
1) Levantar y redactar propuesta de

Procedimiento

2) Coordinar reuniodn de revision de propuesta de
Procedimiento con areas estratégicas

3) Elaboracién y gestion de firma de resolucion
exenta

4) Instruccion de aplicaciéon de Procedimiento
5) Organizacion de las actividades didacticas de
difusion

6) Sistematizacidon en el informe de las actividades
realizadas

7) Sistematizacion del consumo eléctrico

Objetivo Ambiental

Implementar acciones y medidas que

promuevan el consumo eficiente del

recurso energético, lo que se traduce

en una disminucién del consumo de
energia eléctrica

Indicador: ((kWh consumidos de electricidad en el 2024 de una unidad-
kWh consumidos de electricidad en el afio 2025 de una unidad)/kWh = ((499320 kwWh - 502.000 kWh)/502.000 kWh)*100
consumidos de electricidad en el afo 2025 de una unidad)*100 -0.5%

Meta =5%
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Gestion Energetica

Consumo Bandera 46
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Gestion de papel

Acciones

1) Elaboracidén propuesta de Procedimiento
2) Revision de propuesta de Procedimiento
con areas estratégicas

3) Aprobacion Procedimiento por resolucion
exenta

4) Aplicacion Procedimiento

5) Realizacion de actividades de difusion

6) Elaboracién de informe de las actividades de
difusion

7) Medicion y analisis del consumo de resmas
de afio 2024 y del afio 2025
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Tareas
1) Levantar y redactar propuesta de

Procedimiento

2) Coordinar reuniodn de revision de propuesta de
Procedimiento con areas estratégicas

3) Elaboracién y gestion de firma de resolucion
exenta

Objetivo Ambiental

Contar con un procedimiento
destinado a disminuir el consumo de
papel en el desarrollo de las
actividades administrativas, lo que se
traduce en una baja del su consumo

de papel 4) Instruccion de aplicacion de Procedimiento
5) Organizacion de las actividades didacticas de
difusion
6) Sistematizacidon en el informe de las actividades
Indicador: ((N° de resmas consumidas en el afio 2024-N° de resmas realizadas
consumidas en el afAo 2025)/N° de resmas consumidas en el afo /) Sistematizacion del consumo de resmas

2024)*100
= ((1.500 resmas -750 resmas [1500

Meta = 5% resmas)*100 = 10%



Acciones

1) Programacion de actividades didacticas
2) Creacion de capsulas educativas

3) Disefio de material grafico

4) Difusion de las actividades didacticas

5) Realizacion de las actividades didacticas
6) Elaboracién de informe de las actividades de
difusiéon

7) Medicion y andlisis del consumo de agua del
afo 2024 y del afio 2025 de la unidad

Tareas

1) Organizacion de las actividades didacticas

2) Diseiio y edicion de capsulas

3) Creacién de bocetos para material grafico

4) Preparacion dispositivos virtuales y fisicos para
la difusidn

5) Implementacion de las actividades

6) Sistematizacion en el informe de las actividades
realizadas

7) Medicion del consumo de agua

Objetivo Ambiental

Implementar acciones que
contribuyan promover el consumo
eficiente del recurso hidrico, lo que se
traduce en una reduccion del
consumo del agua

Indicador: ((Metros cubicos consumidos de agua de una unidad en el afio = ((5.446 M3-4.340 M3 [ 5446 M3)*100 = 20%
2024- metros consumidos de agua en el afo 2025 de una unidad)/metros
cUbicos consumidos de agua en el afio 2024 de una unidad)*100
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Objetivo Ambiental

Implementar acciones y medidas que
promuevan la gestion de compras de
bienes y servicios sostenibles, lo que
se traduce en el aumento de una
evaluacion y elegibilidad no
solamente por precios sino por
criterios ambientales y sociales,
apoyando la produccién limpia, la
responsabilidad social y el ecodisefio
de los productos

Indicador: ((Namero de compras sustentables realizadas en el ano 2025-
N° de compras sustentables realizadas en el afio 2024)/Numero de
compras sustentables realizadas en el afio 2024)*100

estion de Compras Sustentables

Acciones

1) Elaboracidén propuesta de Procedimiento

2) Revision de propuesta de Procedimiento con
areas estratégicas

3) Aprobacion Procedimiento por resolucion
exenta

4) Aplicacion Procedimiento

5) Realizacion de actividades de difusion

6) Elaboraciéon de informe de las actividades de
difusion

7) Medicidn y analisis de las compras sustentables
2025 y comparacion respecto del afio 2024

<3

Tareas
1) Levantar y redactar propuesta de

Procedimiento

2) Coordinar reuniodn de revision de propuesta de
Procedimiento con areas estratégicas

3) Elaboracién y gestion de firma de resolucion
exenta

4) Instruccion de aplicaciéon de Procedimiento
5) Organizacion de las actividades didacticas de
difusion

6) Sistematizacidon en el informe de las actividades
realizadas

7) Medicion de las compras sustentables

= ((75-26/26)*100 = 188%
ARO 2024 = 26%, afo 2025 = 46%
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Muchas
gracias




