Gs DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y CONTROL DE GESTION

APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE
FONDOS DE TERCEROS

RESOLUCION EXENTA N°: 1738

SANTIAGO, 17-09-2025

VISTOS:

El Acta de Proclamacion del Tribunal Calificador de
Elecciones de fecha 13 de diciembre de 2024; lo dispuesto en las letras h) y i) de articulo 24
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que fijé el texto refundido,
coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N°19.175, Organica Constitucional sobre
Gobierno y Administracién Regional y sus modificaciones; la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado la Resolucion Exenta N°
289 (28.02.2020) que aprobd Formato y vigencia de los Manuales de Procedimientos; lo
dispuesto en el D.F.L. N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; lo dispuesto
en la Ley N°19.880, que establece las Bases Generales de los Procedimientos
Administrativos; la Resolucion N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1° Que, se hace necesario ejecutar y controlar la
ejecucion financiera de fondos transferidos desde otros servicios publicos, instituciones y/u
organismos nacionales o extranjeros para la realizacién de programas y/o proyectos que
permitan el desarrollo social, cultural y econdmico de la Region.

2° Qué, es necesario estandarizar y actualizar los
procesos asociados a la elaboracion y aprobacion de convenios, de transferencia de fondos
extrapresupuestarios y de los programas y/o proyectos.

3° Que, los manuales de procedimientos son
instrumentos y documentos que apoyan el quehacer cotidiano de las diferentes areas del
Servicio, debido a que contienen un conjunto de instrucciones y normas que explican el
desarrollo de los procesos asociados a la gestion institucional.

4° Que, los manuales de procedimientos permiten
uniformar y controlar el cumplimiento de las tareas en el trabajo y evitar su alteracion arbitraria
ya que determinan en forma simple las responsabilidades de quienes ejecutan los procesos.

5° Que, los manuales de procedimientos facilitan y
aportan en las labores de auditoria, de control interno, de evaluacion y de mejora continua de
los procesos del Servicio.
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Gs DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y CONTROL DE GESTION

RESUELVO:

1.- DEJESE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N°
2.037, de fecha 30 de diciembre 2021, del Gobierno de Santiago, que aprobé el “Manual de
Procedimiento de Gestion para la Administracion de Fondos de Terceros “.

2.- APRUEBESE, con una vigencia de cuatro (4)
afios a partir de la fecha del presente acto, el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE GESTION
PARA LA ADMINISTRACION DE FONDOS DE TERCEROS” del Gobierno de Santiago, en
los términos alli referidos y que son parte constitutiva de la presente Resolucién Exenta, la
que entrara en vigencia a partir de la fecha de su total tramitacion.

DEJESE CONSTANCIA de que, si esta Autoridad
Regional lo estima pertinente, se podra modificar conforme al mérito de los antecedentes el
presente Manual de Procedimientos.

3.- PUBLIQUESE un ejemplar de la presente
Resolucion Exenta en la Intranet Institucional.

Anétese, Registrese, Comuniquese y Publiquese

FIRMADO

CLAUDIO ORREGO LARRAIN

CARGO : GOBERNADOR REGIONAL
SERIE : 434252947977786441

MGS/ICHJ/VSF/AVN/CHM/JCO

Distribucion:

® Administracién Regional

Jefaturas de Division

Departamento de Finanzas

Jefatura y Analistas Departamento de Modernizacién, Planificacién Estratégica y Control de Gestién
Oficina de Partes

ID DOC 241595
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Elaboro:

Mayerling Uribe La Paz
Encargada Unidad
Tesoreria

Alfonso Vallejos Nunez
Jefe (S)
Departamento de
Finanzas

1.- Objetivo

Autorizo
Metodologicamente:
Jaime Calderon Olivares

Analista

Aprobo:

Virginia Saavedra Farias
Jefa (S)
Division de
Administracion y Finanzas Carolina Hidalgo Mandujano

Jefatura

Departamento de
Modernizacion, Planificacion
Estratégica y Control de
Gestion

Coordinar, ejecutar y controlar la ejecucién financiera de fondos transferidos desde
otros servicios publicos, instituciones y/u organismos nacionales o extranjeros para la
realizacion de programas y/o proyectos que permitan el desarrollo social, cultural y

econdmico de la Regidn.

2.- Alcance

Departamento de Finanzas y Departamento de Compras pertenecientes a la Division de
Administracion y Finanzas y encargado/a técnico/a Gobierno de Santiago.
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3.- Estructura Organizativa del Area que es responsable del procedimiento:
(Responsabilidades)
3.1.- Organigrama de cargos responsables:
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3.2.- Definicidon de cargos responsables:

Gobernador/a Regional:

e Firmar via SGD la resolucion aprobatoria de convenio de cooperaciéon, de
transferencia y/o interadministrativo de fondos transferidos desde otro servicio
publico, desde otro servicio publico, institucién sin fines de lucro y/u organismo
extranjero para la ejecucidon de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo
social, cultural y econdmico de la Region.

Administrador/a Regional:

e Visar y derivar, via SGD, al Gobernador/a Regional para su firma, la resolucién
aprobatoria de convenio de cooperacion, de transferencia y/o interadministrativo de
transferencia y/o interadministrativo de fondos para ser transferidos a GS desde otro
servicio publico, institucion sin fines de lucro y/u organismo extranjero para la
ejecucidon de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y
econdmico de la Region.

Jefaturas de Division (segun corresponda):

e Visar y derivar al/la Administrador(a) Regional, via SGD, la resolucidn aprobatoria de
convenio de cooperacion, de transferencia y/o interadministrativo de transferencia
y/o interadministrativo de fondos para ser transferidos a GS desde otro servicio
publico, institucion sin fines de lucro y/u organismo extranjero para la ejecucién de
programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y econdmico de
la Region.

Jefatura Departamento Juridico y Fiscalia:

e Recibir del encargado/a Técnico/a del GORE, memo con solicitud de elaboracion de
resolucion aprobatoria de convenio de cooperacion, de transferencia y/o
interadministrativo de fondos para ser transferidos a GS desde otro servicio publico,
institucion sin fines de lucro y/u organismo extranjero para la ejecucién de programas
y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y econédmico de la Region.

e Elaborar y derivar, via SGD, al Encargado técnico/a GS, resolucidén aprobatoria de
convenio de cooperacion, de transferencia y/o interadministrativo de fondos para ser
transferidos a GS desde otro servicio publico, institucion sin fines de lucro y/u
organismo extranjero para la ejecucién de programas y/o proyectos en el ambito del
desarrollo social, cultural y econdmico de la Regién.

Encargado Técnico Gobierno de Santiago (GS):

e Derivar memo, a la jefatura del Departamento Juridico y Fiscalia, con solicitud de
elaboracién de resolucién aprobatoria de convenio de cooperacién, de transferencia
y/o interadministrativo de fondos para ser transferidos a GS desde otro servicio
publico, institucion sin fines de lucro y/u organismo extranjero para la ejecucion de
programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y econdmico de
la Region.
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e Visar y derivar a la Jefatura de Division, via SGD, la resolucién aprobatoria de
convenio de cooperacion, de transferencia y/o interadministrativo de transferencia
y/o interadministrativo de fondos para ser transferidos a GS desde otro servicio
publico, institucion sin fines de lucro y/u organismo extranjero para la ejecucion de
programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y econdmico de
la Region.

e Recibir de la Oficina de Partes, resolucidon aprobatoria de convenio de cooperacion,
de transferencia y/o interadministrativo de transferencia y/o interadministrativo de
fondos para ser transferidos a GS desde otro servicio publico, institucion sin fines de
lucro y/u organismo extranjero para la ejecucioén de programas y/o proyectos en el
ambito del desarrollo social, cultural y econdmico de la Region, numerada, fechada y
debidamente firmada.

e Solicita a la Jefatura del Departamento de Finanzas mediante memo la creacion de
cuenta contable, adjuntando resolucion aprobatoria de convenio de cooperacién, de
transferencia y/o interadministrativo de transferencia y/o interadministrativo de
fondos para ser transferidos a GS desde otro servicio publico, institucion sin fines de
lucro y/u organismo extranjero para la ejecucidén de programas y/o proyectos en el
ambito del desarrollo social, cultural y econdmico de la Region.

e Recibir del Encargado de la Unidad de Contabilidad, confirmacién de la creacion la
cuenta contable de administracion de fondos (extrapresupuestaria) y la indicacién de
que solicite a la Unidad de Tesoreria el niUmero de la cuenta bancaria para depositar
los fondos extrapresupuestarios.

e Solicitar a la Unidad de Tesoreria el nUmero de la cuenta bancaria para depositar los
fondos extrapresupuestarios.

e Recibir, de la Unidad de Tesoreria, el nUmero de la cuenta corriente BCI e informar
al servicio publico, institucion sin fines de lucro y/u organismo extranjero, la creacion
la cuenta contable de administracion de fondos (extrapresupuestaria), para la
transferencia de los fondos extrapresupuestarios.

e Recibir informacién con transferencia de fondos extrapresupuestarios, para la
realizacién de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y
econdmico de la Regidén, por parte de servicio publico, institucién sin fines de lucro
y/u organismo extranjero y comunicar a la Unidad de Tesoreria.

e Realizar compra de bien y/o servicio a través del SGA y de acuerdo con lo estipulado
en el Manual de Compras de Bienes y Servicios para la ejecucion de programas y/o
proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y econédmico de la Region.

e Recibir los bienes y/o servicios provenientes del proceso de compras para la ejecucién
de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y econdmico
de la Regidn y solicitar al proveedor la factura.

e Recibir factura por sistema DTE proveniente de proceso de compras para la ejecucién
de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y econdmico
de la Regidn y aceptar hasta el dia 7 de emitida la factura del proveedor.

e Al aceptar la factura, en sistema DTE, se genera automaticamente el acta de
recepcion conforme del proceso de compras para la ejecucion de programas y/o
proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y econdmico de la Region.
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e Solicitar, via memo, a la Jefatura del Departamento de Finanzas, la solicitud de
devolucién de saldos de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo social,
cultural y econédmico de la Region para su término (sélo se realiza si tiene saldos la
iniciativa de inversidn, si la cuenta tiene $0 no requiere cierre en SIGFE), indicando
numero de la cuenta corriente, RUT y nombre de la organizacion para el reintegro de
los fondos al servicio publico, institucion sin fines de lucro y/u organismo extranjero.

e Recibir, informacion de reintegro de saldo al servicio publico, institucion sin fines de
lucro y/u organismo extranjero e informar al Organismo que transfiere fondos
extrapresupuestarios.

Jefatura Departamento de Finanzas:

e Recibir del Encargado Técnico GS, solicitud de creacién de la cuenta contable de
administracion de fondos (extrapresupuestaria).

e Derivar al Encargado/a de la Unidad de Contabilidad, solicitud de creacién de la
cuenta contable de administracidon de fondos (extrapresupuestaria).

e Recibir del Encargado de la Unidad de Contabilidad, confirmacién de la creacion de
la cuenta contable de administracion de fondos (extrapresupuestaria).

e Recibir, revisar, en sistema DTE, factura y el acta de recepcion conforme del proceso
de compras para la ejecucién de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo
social, cultural y econdmico de la Regidn y derivar a la Unidad de Tesoreria para su
pago e informar a la Unidad de Contabilidad para que realice la imputacion en SGA.

e Derivar, memo, a la Unidad de Tesoreria, de solicitud de devolucion de saldos de
programas Yy/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y econémico de
la Regidn para su término con el nimero de la cuenta corriente, RUT y nombre de la
organizacion para el reintegro de los fondos al servicio publico, institucion sin fines
de lucro y/u organismo extranjero.

Encargado/a Plataforma ACEPTA OPERADOR 01 (Unidad de Presupuesto de

Funcionamiento Regional) Y/O OPERADOR 02 (Departamento de

Inversiones):

e Descargar diariamente reporte y documentos tributarios electronicos (DTE’s),
recibidos por el Gobierno Regional Metropolitano en la plataforma ACEPTA DIPRES.

e Revisar y cargar en forma diaria documentos tributarios electrénicos (DTE's) en la
plataforma ACEPTA GORE.

e Enviar en forma diaria documentos tributarios electrénicos (DTE’s) al Encargado
técnico GS.

Encargado/a Unidad de Contabilidad:

e Recibir de la Jefatura del Departamento de Finanzas, memo con la solicitud de
creacion de la cuenta contable de administracidon de fondos (extrapresupuestaria).

o Gestionar a través de la plataforma Service Desk de SIGFE, la creacion de la cuenta
contable de administracién de fondos (extrapresupuestaria) (demora maximo 5 dias
habiles).

e Informar a la Jefatura del Departamento de Finanzas y al Encargado Técnico GS, la
creacion de la cuenta contable de administracion de fondos (extrapresupuestaria) en
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SIGFE vy la indicacion de que solicite a la Unidad de Tesoreria el nimero de la cuenta
bancaria para depositar los fondos extrapresupuestarios.

Encargado/a Unidad de Tesoreria:

e Recibir, desde el Encargado técnico GS, la solicitud del niUmero de la cuenta bancaria
para depositar los fondos extrapresupuestarios.

e Informar, al Encargado técnico GS, el niUmero de la cuenta corriente del Banco BCI
para depositar los fondos extrapresupuestarios.

e Recibir informacion de transferencia de fondos extrapresupuestarios, del Encargado
técnico GS y registrar en SIGFE.

e Realizar el pago de acuerdo con el Manual de Procedimiento para la Gestidon de Pagos
del Presupuesto de Funcionamiento regional e informar a la Encargado técnico GS.

e Recibir, memo de solicitud de devolucidn de saldos de programas y/o proyectos en
el ambito del desarrollo social, cultural y econémico de la Regidn para su término y
realizar la transferencia al nimero de la cuenta corriente, RUT y nombre de la
organizacion para el reintegro de los fondos al servicio publico, institucién sin fines
de lucro y/u organismo extranjero e informar al Encargado técnico GS.

Analista Departamento de Compras

e Recibir y revisar, en sistema DTE, factura y el acta de recepcion conforme del proceso
de compras para la ejecucién de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo
social, cultural y econémico de la Region.

e Ingresar en plataforma MercadoPublico, en el mddulo Orden de Compra, marcar
“recepcion conforme” y publicar el acta de recepcidn conforme del proceso de
compras para la ejecucion de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo
social, cultural y econémico de la Region y el monto de la factura.

e Derivar, en sistema DTE, factura y el acta de recepcidon conforme del proceso de
compras para la ejecucion de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo
social, cultural y econémico de la Region.

Encargado/a Oficina de Partes

e Recibir del Gobernador, resolucion firmada resolucién aprobatoria de convenio de
cooperacion, de transferencia y/o interadministrativo de transferencia y/o
interadministrativo de fondos para ser transferidos a GS desde otro servicio publico,
institucion sin fines de lucro y/u organismo extranjero para la ejecucion de programas
y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y econdmico de la Region,
para numeracion y fecha.

e Derivar al Encargado Técnico GS, la resolucién aprobatoria de convenio de
cooperacién, de transferencia y/o interadministrativo de transferencia y/o
interadministrativo de fondos para ser transferidos a GS desde otro servicio publico,
institucion sin fines de lucro y/u organismo extranjero para la ejecucién de programas
y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y econdmico de la Region,
totalmente tramitada.
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Organismo que transfiere fondos extrapresupuestarios (servicio publico,

institucion sin fines de lucro y/u organismo extranjero):

e Recibir del Encargado técnico GS, informacion de creacién de cuenta contable
extrapresupuestaria y nimero de la cuenta corriente del Banco BCI para depositar
los fondos extrapresupuestarios.

e Realizar la transferencia de fondos extrapresupuestarios para ejecucion de
proyecto/programa y notifica mediante correo electronico al Encargado técnico GS.

e Recibir, informacion de reintegro de saldo de programas y/o proyectos en el ambito del
desarrollo social, cultural y econémico de la Region.
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4.- Siglas / Abreviaturas / Definiciones / Referencias
(Leyes relacionadas), etc.

4.1.- Siglas
SIGFE: Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado

4.2.- Abreviaturas
DTE: Documento Tributario Electronico
GS: Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

4.3.- Definiciones

Acepta DIPRES: Es una plataforma de gestion de pagos y documentos electronicos
del Estado de Chile. En otras palabras, es un sistema que facilita la tramitacion y el pago
de obligaciones financieras, asi como la gestion de documentos tributarios electrénicos
(DTE), entre otros.

Acepta GORE: Es una plataforma de gestion de pagos y documentos electronicos
interna del Servicio. En otras palabras, es un sistema que facilita la tramitacion por parte
de las unidades requirentes y analistas de proyectos y programas el pago de
obligaciones financieras, asi como la gestion de documentos tributarios electrénicos
(DTE), entre otros.

Acta de recepcion conforme: Es el hito que ocurre cuando la unidad requirente da
conformidad a la recepcion de productos o servicios segun lo acordad o con el proveedor
y esto debe ocurrir previa emision del documento tributario.

Acuse de Recibo de Fondos: Es la confirmacion de la recepcion de los Fondos en
este Gobierno Regional, depositados en la cuenta corriente N°10713522, denominada
“Administracion de fondos Gobierno Regional Metropolitano” del Banco de Crédito e
Inversiones.

Administracion de Fondos: Es la administracion de la ejecucion de los fondos que se
reciben en este Gobierno Regional a través de suscripcion de distintos convenios con
otro servicio publico, institucién sin fines de lucro y/u organismo extranjero para la
ejecucion de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y
econdmico de la Region.

Aplicacion de Fondos: Se refiere a gastos efectuados dentro de un programa y/o
proyecto.

Comprobantes Contables: Las entidades publicas deben crear los comprobantes

necesarios que les permita dejar constancia de las operaciones que se realizan, los
cuales forman parte integral de Contabilidad General de la Nacion.
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Tipos de Comprobantes:

v Comprobante de Ingresos: registra las operaciones relacionadas con la entrada de fondos
ya sea en efectivo o documentos bancarios.

v Comprobante de Egresos: Registra las operaciones relacionadas con la salida de fondos
(gastos).

Plataforma DTE GORE: Sistema Interno de Administracion que permite visualizar el
seguimiento del estado de pago junto a sus antecedentes de respaldo. (Facturas,
recepcion conforme, orden de compra, entre otros).

Remesas: Son los recursos (fondos) recibidos de otros Organismos para financiar la
ejecucion de programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y
econdmico de la Region.

Sistema de Gestion de Abastecimiento (SGA-DTE): Programa informatico creado
por el Departamento de Informatica del GORE RM que se encuentra disponible en la
intranet y que permite a los usuarios requirentes realizar solicitudes de compra y a sus
jefaturas les permite su autorizacién de manera digital.

4.4.- Referencias

e Ley Organica Constitucional N°© 19.175 sobre Gobierno y Administracion Regional.

e Instrucciones para Ejecucién de la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

e Ley N° 10.336 sobre organizacion y atribuciones de la Contraloria General de la
Republica.

e Resolucién N°30/2015 de la Contraloria General de la Republica que fija normas de
procedimientos sobre rendicién de cuentas.

e Decreto Ley N°1263, sobre la Administracion Financiera del Estado.
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5.- Mapa de Procesos

Resolucion aprobatoria de convenio de cooperacion, de transferencia y/o
interadministrativo de transferencia y/o interadministrativo de fondos para
ser transferidos a GS

1 T G R IO Programas y/o proyectos en el ambito del desarrollo social, cultural y
productos economico de la Region ejecutado

Servicio publico, institucion sin fines de lucro y/u organismo extranjero que
transfieren fondos

Usuarios Encargado técnico GS

Proceso: Gestion Financiera

Descripcion o Sub Proceso: Administrar Fondos de Terceros

definicion del proceso WEE]EE

clave - Crear, mantener y pagar las cuentas de Administracion (pasivos) y
Aplicacion (activos) de Fondos de Terceros

Requerimientos de
entrada del proceso

Clientes externos

Unidad y/o Unidad de Tesoreria, Departamento de Finanzas

Departamento
Division Division de Administracion y Finanzas

Procesos Estratégicos:
Resolucién aprobatoria de convenio de cooperacion, de
transferencia y/o interadministrativo de transferencia y/o
interadministrativo de fondos para ser transferidos a GS

A

Proceso Clave:
Proceso: Gestidn Financiera
Sub Proceso: Administrar Fondos de Terceros
Etapas:
- Crear, mantener y pagar las cuentas de Administracion
(pasivos) y Aplicacion (activos) de Fondos de Terceros

| f

Procesos de Soporte o Ayuda:

A 4

onensqn o/A ajuald

Departamento de Gestién Documental (Oficina de Partes),
Departamento Compras

S5 001U opebiedul A 0 sopuoy uaJalsuel) anb olafuelixe

owsiueblo n/A 0Jon| ap sauly uIs uoNyRsuUl ‘od1gnd opIAISS

So 001ud9 | opebiedu3 A 0 sopuoy usaysuesy anb ousfuesixe

owsiuebio n/A o1on| ap sauly uis uoPNIsUl ‘odlgnd OPIAISS
oriensn o/A ajuaipd
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6.- Detalle del Procedimiento Clave Mapa de Procesos
6.1.- Diagrama de Flujo Matricial del Proceso:

6.1.1.- Elaboracion y Aprobacidon Convenio para Transferencia de Fondos

‘PROCESO DE ELABORACION Y APROBACION CONVENIO PARA TRANSFERENCIA DE FONDOS

JEFATURAS DE DIVISION
(SEGUN CORRESPONDA)

GOBERNADOR/A REGIONAL JEFATURA DEPARTAMENTO

JURIDICO Y FISCALIA

ADMINISTRADOR/A REGIONAL ENCARGADO TECNICO

GOBIERNO DE SANTIAGO (GS)

ENCARGADO/A OFICINA DE
PARTES

INICIO

2. Recibir memo de
solicitud elaboracion
Resolucion Aprobatoria
de convenio de
cooperacién, de
transferencia y/o
interadministrativo

1. Derivar memo de
solicitud elaboracion
Resolucion Aprobatoria
de convenio de
cooperacion, de
transferencia y/o
interadministrativo

3. Elaborar y derivar via
SGD, Res. Aprobatoria
de convenio de
cooperacion, de
transferencia y/o
interadministrativo

4. Visar y derivar via
SGD la Res. Aprobatoria
de convenio de
cooperacion, de
transferencia y/o
interadministrativo

7. Firmar via SGD la
Res. Aprobatoria del
convenio de
cooperacion, de
transferencia y/o
interadministrativo

6. Visar y derivar via
SGD para la firma de la
Res. Aprobatoria del
convenio de
cooperacion, de
transferencia y/o
interadministrativo

5. Visar y derivar via
SGD la Res. Aprobatoria
del convenio de
cooperacion, de
transferencia y/o
interadministrativo

10 Recibir via SGD la
Res. Aprobatoria del
convenio de de
cooperacion, de
transferencia y/o
interadministrativo
firmada

FIN

8. Recibir firmada via
SGD la Res.
Aprobatoria del
convenio de
cooperacion, de
transferencia y/o
interadministrativo para
numeracién y fecha

9 Derivar via SGD la
Res. Aprobatoria de
convenio de
cooperacion, de
transferencia y/o
interadministrativo
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6.1.2.- Proceso de Transferencia de Fondos ExtraPresupuestarios

‘ PROCESO DE TRANSFERENCIA DE FONDOS EXTRAPRESUPUESTARIOS
ENCARGADO/A ENCARGADO TECNICO JEFATURA DEPTO. DE ENCARGADO/A UNIDAD ENCARGADO/A ANALISTA = ANALISTA DEPARTAMENTO ORGANISMO QUE
PLATAFORMA ACEPTA GOBIERNO DE SANTIAGO FINANZAS DE CONTABILIDAD UNIDAD DE TRANSFIERE FONDOS
(GS) DE TESORERIA COMPRAS EXTRAPRESUPUESTARIOS
Inicio
1. Solicitar por 2. Recibir memo de
memo creacion cta. solicitud de creacion
contable, cta. contable, de
adjuntando res. administracion de
aprobatoria de fondos extra
convenio presupuestario
2. Derivar solicitud & Rec“?"j Y
de creacion de cta. a0y .S,OIICItUd i€
e creacion de la cta.
administracion de cqqtable_(}e
s administracion de
fondos
4. Gestionar en
plataforma Service
Desk de SIGFE, la
creacion de la
cuenta contable
5. Informar la
creacion de la cta.
contable de
administracion de
fondos en SIGFE
10. Recibir 10. Recibir 10. Recibir
informacion de la informacion de la informacion de la
creacion de la cta. creacion de la cta. creacion de la cta.
contable de contable de contable de
administracion de administracién de administracion de
fondos en SIGFE fondos en SIGFE fondos en SIGFE
4 SO|ICIta‘r el 12. Recibir solicitud
R, B_anclanaf\ A del N° de la cta.
depositar los ondqs Bancaria para
extrapresgpuestano depositar
14. Recibir N° de la 13. Informar el N°
cta. cte. e informar de la cta. cte. del
la creacién de la Banco BCI para
cta. contable depositar los fondos
15. Recibir
informacion de la
creacion de la cta.
cte. para depositar
los fondos
; 1@ R.ec'b" 16. Realizar la
informacion de la .
4 transferencia de los
transferencia de los e
i fondos y notificar
y por correo
por correo
16. Recibir
informacion de la
transferencia de los
fondos y Registrar
en SIGFE
Fin
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6.1.3.- Proceso de Compras Fondos ExtraPresupuestarios

‘ PROCESO DE COMPRAS FONDOS EXTRAPRESUPUESTARIOS

ENCARGADO/A PLATAFORMA ENCARGADO TECNICO ENCARGADO/A ANALISTA
ACEPTA GORE OPERADOR 01 A  GOBIERNO DE SANTIAGO JEFAT;:SQNDZE?STO' B1= UNIDAD ANALISJQ ggzﬁﬁ;AsMENTO
Y/O 02 (GS) DE TESORERIA
Inicio

1. Realizar compra
de bien y/o servicio
por SGA para
programas y/o
proyectos

3. Descargar
diariamente reporte
y DTE’s recibidos en
plataforma ACEPTA

DIPRES y cargar en
ACEPTA GORE

2. Recibir los bienes
y/o servicios del
proceso de compras
y solicitar al
proveedor la factura

5. Recibir factura
por sistema DTE del
proceso de compras

4. Enviar en forma
diaria doctos.

tributarios y aceptar hasta el 7
electrénicos dia de emitida la
factura

6. Al aceptar 7. Recibir y revisar

factura, en DTE se
genera el acta de
recepcién conforme
del proceso de
compras

10. Recibir en DTE,
factura y acta de
recepcién conforme
del proceso de
compras y derivar

11. Recibir en
plataforma DTE,
para revision y
gestion de pagos

12 Realizar el pago
de acuerdo con el
manual de pagos de
funcionamiento

en DTE facturay
acta de recepcion
conforme del
proceso de compras

8. Ingresar en
mercado publico
“recepcion
conforme” y publicar
el acta conforme del
proceso de compras

9. Derivar en
sistema DTE factura
y acta de recepcion

conforme del
proceso de compras
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6.1.4- Proceso de Cierre Programas y/o Proyectos

’PROCESO DE CIERRE PROGRAMAS Y/O PROYECTOS

ENCARGADO TECNICO JEFATURA DEPTO. DE ENCARGADO/A UNIDAD ORGAN|SM8§\‘UD%TSRANSFIERE
GOBIERNO DE SANTIAGO(GS) FINANZAS DE TESORERIA EXTRAPRESUPUESTARIOS
Inicio
1. Elaborar memo
solicitud de devolucion 2. Recibir memo solicitud
saldos programas y/o de devolucion saldos
proyectos, con nimero programas y/o proyectos
Cta. Cte.,RUTy y derivar
organizacion
3. Recibir memo de
4. Recibir informacién de solicitud devolucion,
reintegro de saldos de realizar la transferencia e
programas y/o proyectos informar al encargado
técnico
4. Informar al Organismo 5. Recibir informacion de
que transfiere fondos reintegro de saldo de
extrapresupuestarios programas y/o proyectos
Fin
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6.2.- Desarrollo Procedimiento Clave:

6.2.1.- Formalizacién de Convenio / Contrato para efectos contables

Actividades
Solicitar mediante
Memo elaboracion de
Resolucion aprobatoria
de Convenio de
Cooperacion, de
Convenio Mandato y/o
Contrato con tercero

Observaciones o Aclaraciones

Mediante esta suscripcion, el Gobierno
Regional Metropolitano ejecuta Programas
y/o Proyectos que permiten el desarrollo
social, cultural y econémico de la Region el
cual es sancionado por el organismo que
transfiere los fondos.

Responsables

Encargado/a Técnico/a
GORE

Efectuar, mediante
correo electrdnico,
solicitud de creacion de
cuenta contable

Una vez recepcionada copia de resolucién
que aprueba convenio, se procede a enviar
mediante correo electrdnico al coordinador
de gestion de la SUBDERE, solicitud de
creacion de las cuentas contables que son
cargadas en la Base Transaccional de
SIGFE.

Encargado/a Unidad de
Contabilidad

6.2.2.- Recepcion de Remesas

Actividades

Recepcionar correo
electrénico con
transferencia de

remesas y revisar

Observaciones o Aclaraciones

Si la transferencia es efectuada
correctamente, tanto de forma y de fondo,
es derivada al encargado/a de la unidad de
tesoreria, para efectuar el registro en
SIGFE y emitir el comprobante de ingreso
respectivo.

En el caso que la transferencia no se haga
efectiva o se haga en forma incorrecta, ya
sea de forma y/o de fondo, es informada a
la jefatura del departamento de finanzas.

Responsables

Encargado/a Unidad de
Contabilidad

6.2.3.- Ejecucion financiera de fondos

Actividades

Recepcionar y revisar
Estado de Pago desde
Plataforma DTE

' Observaciones o Aclaraciones

Una vez que se ha recibido mail
anunciando que hay un EP en Plataforma
DTE se revisa que este consistente y
carezca de errores, para posteriormente
pagar la obligacion en el plazo de 30 dias.

Responsables

Encargado/a Unidad de
Contabilidad
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6.2.4.- Cierre de Convenio/Contrato.

Actividades Observaciones o Aclaraciones Responsables
Correspondera al Encargado/a de la
Unidad de Contabilidad confeccionar un
informe que contenga los movimientos
Elabora informe de financieros que ha experimentado el

Saldos vigentes Convenio/Contrato y el saldo que tiene a Encargado/a Unidad de
Historicos de Proyectos | la fecha y su Ultimo movimiento con el fin Contabilidad
y/0 convenios de que el Encargado/a Técnico/a GORE lo

envie al Organismo que transfiere fondos
a fin de someterlo a su analisis si amerita
su cierre.

6.3.- Controles de las Actividades:

Actividades | Descripcion Responsable Control
Se recepciona el estado de pago y se
revisan los antecedentes sustentatorios.
Si estan correctos se derivan los
¢Estan correctos los antecedentes mediante Memo a la Unidad
antecedentes para de Tesoreria para la gestion de pago.

pago? En caso contrario, se solicita al
Encargado/a Técnico/a GORE la
regularizacion de la documentacién para
proceder al pago.

Encargado/a Unidad de
Contabilidad

6.4.- Formularios - Documentos y Anexos que se desprenden de este procedimiento

Cadigo ALELE Responsable Ul o
formulario/documento/registro retencion
6.4.1 |Comprobante de ingreso Encargado/a Unidad de Tesoreria 4 Afos
6.4.2 | Comprobante de egreso Encargado/a Unidad de Tesoreria 4 Afos
6.4.3 |Rendicion de Fondos entregados a Terceros Encargng/ £ wlrife @l 4 Afos
Contabilidad
6.4.4 |Detalle Rendicién de Cuentas Encarg:_a_do/ a Unidad de 4 Afos
Contabilidad
Encargado/a Unidad de -
6.4.5 |Resumen de Ingresos y Gastos del Programa Contabilidad 4 Anhos
6.4.6 |Relacién del Gasto Mensual Encargggio/ ¢ Uil el 4 Afos
Contabilidad
. . . Encargado/a Unidad de o
6.4.7 |Ley 19.983 Regula Merito Ejecutivo Factura Contabilidad 4 Anos
6.4.8 [Pago a Proveedores Departamento de Finanzas 4 Afos
6.4.9 | Publicacion Diario Oficial Pago a 30 Dias Encargado/a de Tesoreria 4 Afios
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6.4.1.- Comprobante de ingreso

Ministerio del Interior

Contabilidad

Institucion / Area
Transaccional

Gobierno Regional Region Metropolitana - Gobierne Regional Metropolitano de Santiago

Titulo

AHG |-2 BANCO ESTADO DEPOSITO INTERNACIONAL CONEXUS ADM FONDOS
TRASPASO CTA 522

Descripcién

AHG |-2 BANCO ESTADO DEPOSITO INTERNACIONAL CONEXUS ADM FONDOS
TRASPASO CTA 522

Periodo en Operacion |

Folio

Tipo de Transaccién |

Tipo de Movimiento

Origen del Ajuste |

Usuario Aprobador |

Junio | Ejercicio Fiscal [ 2025 |
09400 Fecha y Hora de 23 Junio 2025 - 11:30

Aprobacion
Creacion | Proceso Fuente [ Tesoreria |
Financiero Identificacion de

Transferencia de datos

| Folio Anterior | |

Muribel | Origen Transaccién [ Sigfe Transaccional |

Contabilidad

Cuenta Contable

Monto Debe
(CLP)

Monto Haber

11102 Banco Estado 0 38.147.599
21414 Recaudacion de Terceros Pendientes de 38.147.599 0
Aplicacion

Total 38.147.599 38.147.599
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6.4.2.- Comprobante de egreso

Gobieme
k. . da Chils

Ministerio del Interior

Contabilidad

Institucion / Area Gobiermno Regional Region Metropolitana - Gebierno Regional Metropolitano de Santiago
Transaccional

Titulo MUL COMPPAGO E-314 FACT 275 YUNEX S.A.S. AGNCA EN CHILE DTE 8121 CTA
1140544-522
Descripcion MUL COMPPAGO E-314 FACT 275 YUNEX S.A.S. AGNCA EN CHILE DTE 8121 CTA
1140544-522
Periodo en Operacion | Junio | Ejercicio Fiscal [ 2025 |
Folio o7e17 Fecha y Hora de 03 Junio 2025 - 17:18
Aprobacion
Tipo de Transaccion | Creacion | Proceso Fuente [ Tesoreria |
Tipo de Movimiento Financiero ldentificacion de
Transferencia de datos

Origen del Ajuste | | Folio Anterior | |
Usuario Aprobador [ aherreragal | Origen Transaccion [ Sigfe Transaccional |
Contabilidad
Cuenta Contable Monto Debe Mento Haber
(CLP)
1140544 CONSERVACION SISTEMA DE CONTROL 0 44995925
DE TRANSITO RM lIl ETAPA (40022432)
2140544 CONSERVACION SISTEMA DE CONTROL 44 995925 0
DE TRANSITO RM IIl ETAPA (40022432)
Total 44.995.925 44 .995.925
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6.4.3.- Rendicion de Fondos entregados a Terceros.

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE FINANZAS
UNIDAD DE CONTABILIDAD

stgss

| Rendicién de Fondos Entregados a Terceros Ptiblicos |
1.-_IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE TRANSFIRIO LOS RECURSOS _

a) Nombre del servicio o entidad otorgante: I

Il-_IDENTIFICACION DEL SERVICIO O ENTIDAD QUE RECIBIO Y EJECUTO LOS RECURSOS

b) Nombre del servicio o entidad receptora: [_GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO | RuT: | 61.923.200-3 |

Monto en $ o US$*

d) Gastos de Operacion
e) Gastos de Personal
f) _Gastos de Inversion

h) SALDO PENDIENTE POR RENDIR PARA EL PERIODO SIGUIENTE

Monto total transferido moneda nacional (o extranjera) a la fecha 0
Banco o i fera donde se on los recursos | BANCO ESTADO DE CHILE
N° Cuenta Bancaria | 9020896
Comprobante de ingreso Fecha_____ N°comprobante______
Objetivo de la Transferencia
N° de identificacién del proyecto o Prog

del acto que lo aprueba: Resol Exenta Fecha 00-00-2021 Servicio
Modificaciones Fecha Servicio

Subtitulo Item Asignacion

Item Presupuestario
O _Cuenta contable 0 0 0
Fecha de inicio del Programa o proyecto | 0 0 2021
Fecha de término l
Periodo de rendicién [ 2021
Ill.- DETALLE DE TRANSFERENCIAS RECIBIDAS Y GASTOS RENDIDOS DEL PERIODO MONTOSEN $
—_— -

a) Saldo pendiente por rendir del periodo anterior E
b) Transferencias recibidas en el perfodo de |a rendicion :
) Total Transferencias a rendir  — T

0
8) Total recursos rendidos E (d+e+f)=g

0(c-g)

IV.- DATOS DE LOS FUNCIONARIOS QUE PARTIQPARON EN EL PROCESO

Nombre del Funcionario J Nombre del Funcionario e
Cargo UNIDAD DE CONTABILIDAD Cargo JEFATURA DEPARTAMENTO
Dependencia DEPTO. DE FINANZAS Dependencia DIVISION RESPECTIVA

* Cuando corresponda determinar el valor del tipo de cambio, se estara a aquel vigente al momento de realizarse la respectiva operacion.

¥ Anexo a este formato de rendiciéon de cuentas se debera acompafiar en el mismo orden los antecedentes que respaldan las operaciones de la presente rendicion de

cuentas.
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6.4.4.- Detalle Rendicion de Cuentas.

stgss

DIVISION DE ADMINISTERACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

UNIDAD DE CONTABILIDAD

DETALLE RENDICION DE CUENTAS MES DE

COMPROBANTE DE

DETALLE DOCUMENTO DE RESPALDO

FORMA DE PAGO

EGRESO EFECTIVO / MONTO
~ o e —— NOMBRE PROVEEDOR O PRESTADOR TRANSFERENCIA / EN $ O US$
DE SERVICIOS CHEQUE
S.
$
S
$
s
$
$
$
$
$
$
$
TOTAL
S =

Pagina 22 de 45



Gs MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA LA
ADMINISTRACION DE FONDOS DE TERCEROS

Julog. mejor resion,

GF_03-2025

Fecha Autorizacién: 11/09/2025

6.4.5.- Resumen de Ingresos y Gastos del Programa.

t 2o DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Sar
S g"“' DEPARTAMENTO DE FINANZAS
UNIDAD DE CONTABILIDAD

FONDO DE COOPERACION CHILE-ARGENTINA

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE CHILE (AGCI)

I RESUMEN DE INGRESOS Y GASTOS DE MES DE DE 2021 I

NOMBRE DEL EIECUTOR: GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO

PROYECTO:

CUENTA CORRIENTE N°: 9020896
BANCO: BANCO ESTADO

GASTO ACUMULADO AL MES ANTERIOR 2021 $0

TOTAL GASTOS MES DE (VIGENTE) DE 2021 so

l.- COSTOS EN SANTIAGO DE CHILE $o0

Ejemplo: Nombre Delegacién -

Ejemplo: Pasajes |day Vuelta

Ejemplo: Pasajes

Ejemplo: Viaticos S0

11.- COSTOS EN BUENOS AIRES - ARGENTINA $o0
Delegaciéon Chilena en Buenos Aires - Argentina $o0
Viaticos s$o0

Pasajes Ida y Vuelta S0

' TOTAL GASTOS ACUMULADOS A JULIO DE 2021 s$o

INGRESOS ACUMULADOS MES ANTERIOR 2021 $o

INGRESOS MES ACTUAL 2021 $o

[ TOTAL INGRESOS ACUMULADOS MES ACTUAL 2021 $0

SALDO APORTE AL MES ACTUAL 2021 s$o

JEFE DE DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Nombre:
Teléfono: XXXXXXXXX
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6.4.6.- Rendicion del Gasto Mensual.

stgsi

FONDO DE COOPERACION CHILE- ARGENTINA

ON Y

DEPARTAMENTO DE FINANZAS
UNIDAD DE CONTABILIDAD

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE CHILE (AGCI)

RELACION GASTOS DEL MES DE JULIO DE 2021

NOMBRE DEL EJECUTOR: GOBIERNC REGIONAL METROPOLITANG DE SANTIAGO

PROYECTO:

CUENTA CORRIENTE N°:

BANCO:

9020896

BANCO ESTADO

FECHA

CHEQUE N°

EGRESO N°*

NOMBRE

CONCEPTO

MONTO

IMPUTACION

TOTAL RENDIDO

$ 0]

JEFE DE DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Nombre:

Teléfono: XXXXXXXXX
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6.4.7. Ley N° 19.983 Regula la Transferencia y Otorga Merito Ejecutivo a Copia de la

factura

Biblioteca del Congreso :
Nacional de Chile /BCN ‘ Ley Chile

Ley 19983

REGULA LA TRANSFERENCIA Y OTORGA MERITO EJECUTIVO A COPIA DE LA
FACTURA

MINISTERIO DE HACIENDA

Fecha Publicacién: 15-DIC-2004 | Fecha Promulgacién: 12-NOV-2004
Tipo Version: Ultima Versién De : 03-JUN-2020
Ultima Modificacién: 03-ABR-2020 Ley 21217

LEY NUM. 19.983

REGULA LA TRANSFERENCIA Y OTORGA MERITO EJECUTIVO A COPIA DE
LA FACTURA

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dadoe
su aprobacién al siguiente

Proyecto de ley:

"Articulo 1°.- En toda operacidén de compraventa, de
prestacidén de servicios, o en agquellas que la ley asimile a
tales operaciones, en que el vendedor o prestador del
servicio esté sujeto a la obligacidén de emitir factura,
deberd emitir una copia, sin valor tributario, de la
factura original, para los efectos de su transferencia a
terceros o cobro ejecutivo, segln lo dispuesto en esta ley.

El vendedor o prestador del servicio debera dejar
constancia en el original de la factura y en la copia
indicada en el inciso anterior, del estado de pago del
precio o remuneracidén de las modalidades de solucidn del
saldo insoluto, en su caso, y del plazo de pago.

Articulo 2°.- La obligacién de pago del saldo
insoluto contenido en la factura deberd ser cumplida de
manera efectiva en el plazo maximo de treinta dias
corridos contado desde la recepcidén de la factura.

En casos excepcionales, las partes podran establecer
de comln acuerdoc un plazo que exceda el referido en el
inciso anterior, siempre que dicho acuerdo conste por
escrito, sea suscrito por quienes concurran a €1 y no
constituya abuso para el acreedor.

Sin perjuicio de lo anterior, dichos acuerdos no
podran celebrarse en casos en gue participen, por una
parte, empresas de menor tamafio, geglin se definen en la
ley N°© 20.416, como vendedoras o prestadoras de servicios
v, por otra, empresas gue superen el valor mas alto de los
ingresos anuales indicados en la referida ley, como
compradoras o beneficiarias del bien o servicio.
Excepcionalmente, estos acuerdos podran pactarse, si el
plazo de pago de la factura que exceda el establecido en el

Ley 21131
Art. 1 N° 1
D.O. 16.01.2019

Ley 21131
Art. 1 N° 2
D.O. 16.01.2019

NOTA
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inciso primero, es en beneficio de la empresa de menor
tamafio acreedora, y solo en aquellos casos que contemplen
realizacidén de pruebas, pagos anticipados, parcializados o
por avances. Ley 21217
Estos acuerdos deberan ser inscritos dentro del plazo Art. OUNICO a)
de cinco dias habiles siguientes a la celebracidén del D.O. 03.04.2020
mismo, en un registro que llevara al efecto el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, identificando a los
contratantes, su rubro o actividad econdémica, fecha de
celebracidén y plazo de pago, en la forma que establezca el
reglamento. La informacidén contenida en el registro, en lo
que se refiere a los compradores o beneficiarios del
servicio, la existencia del acuerde y el plazo de pago,
serd de cardcter y acceso plblico. Ley 21217
Las estipulaciones referentes al plazo de pago art. ONICO b)
excepcional o gque no cumplan con todos los requisitos D.O. 03.04.2020
exigidos por esta norma, contenidas en los acuerdos gue no
hayan sido inscritos en conformidad al inciso anterior, se
tendran por no escritas vy regirad como plazo de pago el de
treinta dias establecido en el inciso primero.
En todo caso, cualquiera sea el plazo convenido por las
partes, no produciran efecto alguno las clausulas o
estipulaciones que intenten demorar indebidamente el pago de
la factura al vendedor o prestador del servicio. En
especial, las cliusulas o estipulaciones que:

1. Otorguen al comprador o beneficiario del servicio la
facultad de dejar sin efecto o modificar a su solo arbitrio
el contrato, sin requerir del consentimiento previo vy
expreso del vendedor o prestador del servicio, sin perjuicio
de las excepciones que las leyes contemplen.

2. Contengan limitaciones absolutas de responsabilidad
que puedan privar al vendedor o prestador del servicio de su
derecho de resarcimiento frente a incumplimientos
contractuales.

3. Establezcan intereses por no page inferiores a los
que se establecen en el articulo siguiente.

4. Establezcan un plazo de pago contado desde una fecha
distinta de la recepcidén de la factura.

5. Tengan por objetivo retrasar el plazo de pago de la
factura, estableciendo pagos parcializados, salvo en las
operaciones a que se refiere el inciso tercero. Ley 21217

6. Las demds que establezcan las leyes. Art. UNICO c)

D.O. 03.04.2020

En ausencia de mencidén expresa en la factura y su
copla transferible del plazo de pago, se entenderd que debe
ser pagada dentro de los treinta dias corridos siguientes a
la recepcidn de la factura.

NOTA

El articulo 2° de la ley 21.193, publicada el
12.12.2019, establece que el plazo maximo de pago
establecido en el inciso primero del presente articulo,
serd de sesenta dias corridos contados desde la recepcidn
de la factura, por el tiempo que medie hasta el dltimo dia
del tercer mes contado desde la publicacién de la referida
ley. Transcurridos los tres meses antes seflalados, el plazo
méaximo de pago serd el establecido en el inciso primero de
este articulo.

_————— |
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Articulo 2° bis.- 81 no se verificare el pago dentro
de los plazos sefialados en el articulo anterior, se
entendera, para todos los efectos legales, que el deudor ha
incurrido en mora, devengandose desde el primer dia de
mora o simple retardo y hasta la fecha del pago efectivo, un
interés igual al interés corriente para operaciones no
reajustables en moneda nacional de mds de noventa dias,
por montos superiores al equivalente a 200 unidades de
fomento e inferiores o iguales al equivalente de 5.000
unidades de fomento, gue rija durante dicho periodo, en
conformidad a la ley N° 18.010, sobre las operaciones de
crédito v otras obligaciones de dinerc. En el caso de los
Srganos del Estado, este interés serad pagado con cargo a
sus respectivos presupuestos. Ley 21131
Art. 1 N° 3
D.O. 16.01.2019

Articulo 2° ter.- El comprador o beneficiario del
bien o servicio que esté en mora debera pagar una
comisién fija por recuperacién de pageos equivalente al 1%
del saldo insoluto adeudado. Ley 21131
Art. 1 N° 3
Dol 16510 20849

Articulo 2° quater.- Respecto de losg contratos de
suministro v prestacidén de servicios que se celebren por
los organismos plblicos afectos a las normas de la ley N°
19.886, los pagos a sus proveedores deberan efectuarse
dentro de los treinta dias corridos siguientes a la
recepcidén de la factura o del respectivo instrumento
tributario de cobro, salvo en el caso de las excepciones
legales que establezcan un plazo distinto. Sin perjuicio de
lo anterior, dichas entidades podran establecer un plazo de
hasta sesenta dias corridos en las bases de licitacién
respectivas, tratandose de licitaciones ptblicas o
privadas, o en los contratos, tratandose de contratacién
directa, circunstancia que deberd sustentarse en motivos
fundados. En este caso, deberan informar a través del
Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones de la
Administracidn, establecido en el Capitulo IV de la ley

N° 19.886. Ley 21131
Con todo, para proceder a los mencionados pagos se Art. 1 N° 3
requerira que previamente la respectiva entidad certifique D 16401 2019

la recepcién conforme de los bienes o servicilos adguiridos
por aguella dentro del plazo establecido en el articulo 3°
de esta ley. No obstante, en lasg contrataciones de montos
inferiores al limite fijado por la ley N° 19.886 y su
reglamento, que hayan sido celebradas por medios
electrénicosg, de acuerdo al articulo 12 A de la ley N°
19.496, que establece normas sobre proteccidn de los
derechos de los consumidores, se podra efectuar el pago en
forma previa a la recepcidn conforme del producto,
manteniendo el respectivo organismo plblico contratante su
derecho de retracto, asi como log derechos y deberes del
consumidor, establecidos en el Parrafo 1° del Titulo II

de dicha ley.

—_———————————————————————
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El cumplimiento de lo dispuesto en este articulo sera

verificado por la unidad de auditoria interna de cada
organismo plblico o por aguella que cumpla tales funciones.

Articulo 2° quinquies.- Si no se efectuare el pago

dentro de los plazos dispuestos en las respectivas bases de

licitacién o en el contrato, de acuerdo a lo preceptuado en

el articulo anterior, se generaran las responsabilidades

administrativas de los funcicnarics que pudieran

corresponder, sin perjuicio de lo establecido en los

articulos 2° bis vy 2° ter. Ley 21131
Las sanciones administrativas previstas en este Art. 1 N° 3

articulo seran aplicadas por la autoridad competente, D.0. 16.01.2019

previa instruccidn de una investigacidn sumaria o sumario

administrativo, ajustandose a las normas pertinentes. Con

todo, la Contraloria General de la Replblica, de acuerdo a

las normas de su ley organica, podra incoar el sumario y

establecer las sanciones que correspondan.

Articulo 3°.- Para los efectos de esta ley, se
tendra por irrevocablemente aceptada la factura si no se
reclamara en contra de su contenido o de la falta total o
parcial de la entrega de las mercaderias o de la
prestacidén del servicio, mediante alguno de los siguientes
procedimientos: Ley 20956
Art. 4 N° 1 a)
1. Devolviendo la factura y la guia o guias de D.0O. 26.10.2016
despacho, en su caso, al momento de la entrega, o

2. Reclamando en contra de su contenido o de la falta
total o parcial de la entrega de las mercaderias o de la
prestacidn del servicio, dentro de losg ocho dias corridos
siguientes a su recepcidén. En este caso, el reclamo debera
ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por
carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente,
conjuntamente con la devolucidén de la factura v la guia o
guias de despacho, o bien junto con la solicitud de
emisidn de la nota de crédito correspondiente. El reclamo
se entenderd practicado en la fecha de envio de la
comunicacién. Ley 20956
Art. 4 N° 1 b)

La factura también se tendra por irrevocablemente Bl 2610 29078
aceptada cuando el deudor, dentro del plazo de ocho dias
seflalado anteriormente, declare expresamente aceptarla, no
pudiendo con posterioridad reclamar en contra de su
contenido o de la falta total o parcial de entrega de las
mercaderias o de la prestacién del servicio, o del plazo
de pago. Ley 20956
Art. 4 N° 1 ¢)

Seran inoponibles a los cesiconarios de una factura D.0. 26.10.2016
irrevocablemente aceptada, las exXcepclones perscnales que Ley 21131
hubieren podido oponerse a los cedentes de la misma, asi Art. 1 N° 4 a)
como aquellas fundadas en la falta total o parcial de D0, 1.6.01 22019
entrega de las mercaderias o de la prestacidén del
servicio, sgin perjuicio de las acciones civiles y penales
que correspondan contra el emisor.

Azimismo, seran inoponibles a losg cesionarios las

LEY 20323
Art. Gnico N° 1

—_———————————————————————
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notas de crédito y débito emitidas respecto de facturas
irrevocablemente aceptadas.

Articulo 4°.- La copla de la factura sefialada en el
articulo 1°, guedard apta para su cesgidn al reunir las
siguientes condiciones:

a) Que hayva sido emitida de conformidad a las
normas que rijan la emisidén de la factura original,
incluyendo en su cuerpo en forma destacada la menciédn
"cedible", v

b) Que en la misma conste el recibo de las
mercaderias entregadas o del servicio prestado, con
indicacidén del recinto y fecha de la entrega o de la
prestacién del servicio y del nombre completo, rol Gnico
tributario y domicilio del comprador o beneficiario del
servicio e identificacidén de la persona gue recibe, mas
la firma de egte dltimo. En el evento que se omitiere
consignar en el acto de recibo el nombre completo, rol
Gnico tributario o domicilio del comprador o
beneficiario del servicio, se presumira que son los
que se consignan en la factura. 81 se omitiere consignar
el recinto de entrega, se presumird entregado en el
domicilio del comprador o beneficiario del servicio
seflalado en la factura.

En caso de que en la copla de la factura no conste
el recibo mencionado, serd cedible cuando ge
acompafie una copia de la guia o guias de despacho
emitida o emitidas de conformidad a la ley, en las que
conste el recibo correspondiente. Para estos efectos, el
emisor de la guia o gulas de degpacho deberd extender
una copia adicional a las que la ley exige, con la
mencién "cedible con su factura".

Para los efectos previstos en la letra b) y en el
inciso anterior, se presume gue representa al comprador
o beneficiario del servicio la persona adulta gue reciba
a su nombre los bienes adguirideos o los servicios
prestados.

El recibo a que se refiere el literal b) del inciso
primero deberd efectuarse dentro de los ocho dias corridos
siguientes a la recepcidén de la factura. En caso que el
recibo no haya sido efectuado en el plazo sefialado vy
tampoco haya existido reclamo en contra de su contenido o de
la falta total o parcial de entrega de las mercaderiag o de
la prestacidén del servicio mediante algunoc de los
procedimientos establecidos en el articulo 3°, se
presumird que las mercaderias han sido entregadas o el
servicio ha sgido prestado. En este dltimo caso, la factura
quedard apta para su cesidn, sin necesidad de que el

Ley 19983
D.O. 29.01.2009
Ley 20956

Art. 4 N° 1 d)
D@y 265100 210LE
Ley 21131

Art. 1 N° 4 b)
D.O. 16.01.2019
LEY 20323

Art. Gnico N° 2 a)
D@l 295500 2009
Ley 20956

Art. 4 N° 2 a)
D.O. 26.10.2016

— - |
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recibo conste en la misma. Ley 20956
Art. 4 N° 2 b)
En caso de otorgarse el recibo a que se refiere el D.O. 26.10.2016
literal b) del inciso primero o haber transcurrido el plazo
indicado en el inciso precedente, sin que haya existido
reclamo en contra del contenido de la factura o de la falta
total o parcial de entrega de las mercaderias o de la
prestacidén del servicio mediante alguno de los
procedimientos establecidos en el articulo 3°, se
presumira de derecho que son validas las cesiones de que
hubiere sido objeto la factura a la fecha del recibo o del
vencimiento del plazo, siempre que é&sta cumpliera, al
momento de la cesidn, con lo indicade en el literal a) del
inciso primero. Ley 20956
Art. 4 N° 2 b)
Se prohibe todo acuerdo, convenio, estipulacién o D:Ow 2610 2016
actuacidén de cualquier naturaleza gue limite, restrinja LEY 20323
o prohiba la libre circulacidén de un crédito gue conste Art. Gnico N° 2 b)
en una factura. Asimismo, queda prohibida la retencién, D.0O. 29.01.2009
destruccidén, inutilizacidén u ocultamiento de la copia
cedible de la factura, asi como la no entrega del recibo
seflalado en la letra c¢) del articulo 5°. En caso de
infraccién, el juzgado de policia local correspondiente
al domicilio del infractor aplicard una indemnizacidn en
favor del requirente, por el monto equivalente a dos y
hasta cinco veces el valor de la o las facturas objeto
de la infraccidén. El propio afectado, cualquier
interesado, y las asocilaciones gremiales u otras que
representen a empresarios de cualguier tipo, siempre que
gocen de personalidad juridica, podrédn incoar la accién
judicial tendiente a la aplicacidén de esta sancidn, la
que serd conocida por el tribunal conforme a las
disposiciones de la ley N° 18.287. Para efectos de la
percepcidn de la indemnizacidn, el afectado requirente
preferird a cualgquier interesado y é&ste, si tuviera
interés econdmico comprometido previo al reclamo, a las
referidas asociaciones.

Articulo 5°.- La misma copia referida en el articulo
anterior tendrida mérito ejecutive para su cobro, si cumple
los siguientes requisitos:

a) Que la factura correspondiente no haya sido
reclamada de conformidad al articulo 3° de esta ley;

b) Que su pagce sea actualmente exigible y la accién
para su cobro no esté prescrita;

¢) Que en la misma conste el recibo de las mercaderias
entregadas o del servicio prestado, con indicacidén del
recinto y fecha de la entrega de las mercaderias o de la
prestacidn del servicio e identificacidén de la persona que
recibe las mercaderias o el servicio, mds la firma de este
dltimo, o que haya transcurrido el plazo establecido en el
inciso cuarto del articulo 4° precedente sin haber sido
las facturas reclamadas conforme al articulo 3°. LEY 20323
Art. Gnico N° 3 a)
En todo caso, si en la copia de la factura no consta el D.O. 29.01.2009
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recibo mencicnado, ella podra tener mérito ejecutivo Ley 20956
cuando se la acompafie de una copia de la guia o guias de Art. 4 N° 3 a)

despacho emitida o emitidas de conformidad a la ley, en las D.0O. 26.10.2016
que conste el recibo correspondiente.

Sera obligacién del comprador o beneficiario del
servicio otorgar el recibo a que se refieren los parrafos
precedentes y la letra b) del articulo 4°, en el momento
de la entrega real o simbélica de las mercaderias o,
tratandose de servicios, al momento de recibir la factura.

PARRAFO ELIMINADO LEY 20323
d) Que, puesta en conocimiento del obligado a su pago Art. Gnico N° 3 b)
mediante notificacidén judicial, aquél no alegare en el D:0w 29201 22009
mismo acto, o dentro de tercero dia, la falsificacién
material de la factura o guia o gulas de despacho
respectivas, o del recibo a que se refiere el literal
precedente, o que, efectuada dicha alegacidén, ella fuera
rechazada por resolucidén judicial. La impugnacidén se
tramitara como incidente vy, en contra de la resolucidén que
la deniegue, procedera el recurso de apelacidén en el solo
efecto devolutivo. Ley 20956
Art. 4 n° 3 b)
El que dolosamente impugne de falsedad cualguiera de DxOs 2610 ;2016
los documentos mencionados en la letra c¢) y sea vencido
totalmente en el incidente respectivo, sera condenado al
pago del saldo insoluto vy, a titulo de indemnizacidn de
perjuicios, al de una suma igual al referido saldo, més el
interés maximo convencional calculado sobre dicha suma,
por el tiempo que corra entre la fecha de la notificacién y
la del pago.

aArticulo 6°.- Serd, asimismo, cedible y tendra LEY 20323
mérito ejecutivo, la copia de la factura extendida por Art. Gnico N° 4
el comprador o beneficiario del servicio, en la medida D.O. 29.01.2009
en que cumpla con los requisitos seflalados en las
letras b) v d) del articulo anterior, en los casos en
que &€stos deban emitirla en conformidad a la ley.

Articulo 7°.- La cesidn del crédito expresada en la
factura sera traslaticia de dominio, para lo cual el
cedente deberd estampar su firma en el anverso de la copila
cedible a que se refiere la presente ley, agregar el nombre
completo, rol Gnico tributario y domicilio del cesionario vy
proceder a su entrega.

Esta cesidn deberd ser puesta en conocimiento del
obligado al pago de la factura, por un notario plblico o
por el oficial de Registro Civil en las comunas donde no
tenga su asiento un notario, sea personalmente, con
exhibicidn de copia del respectivo titulo, o mediante el
envio de carta certificada, por cuenta del cesicnario de la
factura, adjuntando copias del mismo certificadas por el
ministro de fe. En este Gltimo caso, la cesidén producira
efectosg respecto del deudor, a contar del sexto dia
siguiente a la fecha del envic de la carta certificada
dirigida al domicilio del deudor registrado en la factura.

——————_—_—_—_—_—_—_—_—_—_G, G,
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La cesidén seflalada en el presente articulo no

constituye operacién de crédito de dinero para ningln
efecto legal.

Articulo 8°.- La copia de la factura a que se refiere
la presente ley podra ser entregada en cobranza a un
tercero. Para ello, bastard la firma del cedente en el
anverso de la copia cedible de la factura, seguida de la
expresidn "en cobranza" o "valor en cobro" y la entrega
respectiva. En tal caso, produce los efectos de un mandato
para su cobro, en virtud del cual su portador esta
facultado para cobrar v percibir su wvalor insoluto, incluso
judicialmente, y tiene todas las atribuciones propias del
mandataric judicial, comprendidas también aquellas que
conforme a la ley requieren mencidn expresa.

Articulo 9°.- Las normas de la presente ley seréan
igualmente aplicables en caso que la factura sea un
documento electrénico emitido de conformidad a la ley por
un contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos
Internos. En tal caso, el recibo de todo o parte del precio
o remuneracién deberd ser suscrito por el emisor con su
firma electrénica, vy la recepcidén de las mercaderias o
servicios que consten en la factura podré verificarse con
el acuse de recibo electrdnico del receptor. No obstante,
¢i se ha utilizado guia de despacho, la recepcidn de las
mercaderias podrd constar en ella, por escrito, de
conformidad con lo establecido en esta ley. Tratandose de
receptores de mercaderias o servicios que no sean
contribuyentes obligados a emitir documentos tributarios
electrdnicos, el acusge de recibo debe constar en la
representacidén impresa del documento gue se trate.
Agimismo, habiendo transcurride el plazo establecido en el
inciso cuarto del articulo 4°, sin haber sido reclamada la
factura conforme al articulo 3°, la factura electrénica o
la guia de despacho electrénica, con su correspondiente
factura, serad cedible y podrad contar con mérito
ejecutivo, entendiéndose recibidas las mercaderias
entregadas o el servicio prestado, sin necesidad que el
recibo sea otorgado en las formas indicadas en el presente
Inelso.

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 7°, la
cesldén del crédito expresado en estas facturas solamente
podrd efectuarse mediante medios electrdénicos y se pondra
en conocimiento del obligado al pago de ellas, mediante su
anotacidén en un registro plblico electrénico de
transferencias de créditos contenidos en facturas
electrdnicas que llevard el Servicio de Impuestos
Internos. Se entenderd que la transferencia ha sido puesta
en conocimiento del deudor el dia hdbil siguiente a aquel
en que ella aparezca anotada en el registro seflalado. El
Servicio de Impuestos Internos podra encargar a terceros la
administracidén del registro.

El reglamento para la ejecucidén de este articulo
debera ser dictado dentro del plazo de dos meses, contados
desde la publicacién de la presente ley.

NOTA:

Ley 19983

Ley 20956
Art. 4 N° 4
D.O. 26.10.2016

LEY 20219

Arts B®

D.0Os 03410 .2007
NOTA

—_——
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Ley 19983
1. ey
NBlblloteca del Congreso ’ Lev Chile
Nacional de Chile / BCN y
El Art. 1° Transitorio de la LEY 20219, publicada el
03.10.2007, dispuso gque la modificacién introducida en el

presente articulo rige a contar del primer dia del mes
subsiguiente al de su publicacién.

Articulo 10.- En lo no previsto por esta ley, seran
aplicables a la cesidn de créditos que consten en facturas
las disposiciones establecidas en el Titulo XXV del Libro
IV del C6digo Civil o en el Titulo IV del Libro II del
Cédigo de Comercio, segln sea la naturaleza de la
operacidén. A las mismas normas se sujetarad la cesidn del
crédito contenido en las facturas gue no cumplan las
condiciones seflaladas en el articulo 4° de la presente
ley, en cuyo caso, la comunicacién al deudor se practicara
mediante el procedimiento establecido en el articulo 7° de
la misma.

En caso de extravio o pérdida de la copia de la
factura de que trata esta ley se aplicarda lo dispuesto en
el Parrafo 9° de la ley N° 18.092.

El plazo de prescripcidén de la accidén ejecutiva, para
el cobro del crédito consignade en la copla de la factura
establecida en esta ley, en contra del deudor de la misma,
es de un afilo, contado desde su vencimiento. Si la
obligacidén de pago tuviese vencimientos parciales, el plazo
de prescripcidn correrd respecto de cada vencimiento.

Articulo 11.- Esta ley entrarad en vigencia en el
plazo de cuatro meses contados desde su publicacién en el
Diario Oficial.".

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1°
del Articulo 82 de la Constitucidn Politica de la
Replblica v por cuanto he tenido a bien aprobarlo vy
sancionarlo; por tanto promllguese y llévese a efecto como
Ley de la Replblica.

Santiago, 12 de noviembre de 2004.- RICARDO LAGOS
ESCOBAR, Presidente de la Replblica.- Nicolds Eyzaguirre
Guzman, Ministro de Hacienda.- Jorge Rodriguez Grossi,
Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccidn.- Luis
Bates Hidalgo, Ministro de Justicia.

Lo gue transcribo a Ud. para su conocimiento.- Saluda
atentamente a Ud., Maria Eugenia Wagner Brizzi,
Subsecretaria de Haclenda.

Tribunal Constitucional

Proyecto de ley que regula la transferencia y otorga
mérito ejecutivo a la copia de la factura

El Secretario del Tribunal Constitucional, guien
suscribe, certifica que la Honorable Camara de Diputados
envid el proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado
por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal

—_——
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ejerciera el control de constitucionalidad respecto del

parrafo final de la letra c¢) del inciso primero del
articulo 5° del mismo, y por sentencia de 10 de
noviembre de 2004, dictada en los autos rol N° 426,
declard:

1. Que el articulo 5°, inciso primero, letra c),
parrafo final, del proyecto remitido es
constitucional.

2. Que las demés disposiciones comprendidas en el
articulo 5°, inciso primero, letra c¢), del
proyecto remitido son igualmente constitucionales.

Santiago, noviembre 11 de 2004.- Rafael Larrain
Crig  Secretarics

Ley 19983
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6.4.8. Pago a Proveedores

IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE EL PAGO OPORTUNO A LOS PROVEEDORES EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA REGULADOS POR LA LEY N° 19.886.

Decreto CGR N° 7.561 Fecha 19-03-2018

Esta Contraloria General, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, ha
estimado necesario emitir un pronunciamiento general respecto de diversos aspectos
relacionados con el pago oportuno que deben realizar las entidades publicas a los
proveedores en los procesos de contratacion publica regulados por la ley N° 19.886.

I.- Normativa aplicable a los procesos de contratacion publica regulados por la ley N°
19.886.

Como cuestion previa, cabe sefialar que a los procesos de contratacion publica regulados
por la ley N° 19.886, le resultan aplicables, en general, los principios de legalidad y
responsabilidad establecidos en el articulo 2° de la ley N° 18.575, en virtud de los cuales
los érganos de la Administracién someteran su accién a la Constitucion y a las leyes,
debiendo actuar dentro de su competencia y sin mas atribuciones que las que
expresamente les haya conferido el ordenamiento juridico, afadiendo que todo abuso
0 exceso en el ejercicio de sus potestades dara lugar a las acciones y recursos
correspondientes.

Precisado lo anterior, corresponde mencionar las normas que, de manera especial,
resultan aplicables a la situacion en estudio, cuales son la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos y de Prestacion de Servicios (la ley), y el decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda (el reglamento).

Al respecto, el articulo 1° de la ley precitada dispone que los contratos que celebre la
Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de
los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, se ajustaran a las
normas y principios del presente cuerpo legal y de su reglamentacién. Supletoriamente,
se les aplicaran las normas de Derecho Publico y, en defecto de aquéllas, las normas
del Derecho Privado.

II.- Normativa aplicable a la obligacion que tiene la Administracion de pagar
oportunamente a los proveedores de bienes y servicios.

En primer término, es pertinente aclarar que la normativa especial aplicable a la materia
en estudio -esto es, la ley y el reglamento ya individualizados-, sélo regula
especificamente el pago oportuno a los proveedores en el articulo 79 bis de este
ultimo instrumento, el cual expresa que salvo en el caso de las excepciones legales que
establecen un plazo distinto, los pagos a los proveedores por los bienes y servicios
adquiridos por las Entidades, deberan efectuarse por éstas dentro de los treinta dias
corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario
de cobro.
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Sin embargo, dichos cuerpos normativos contienen una serie de disposiciones que se
vinculan con diversos aspectos del procedimiento mediante los cuales la Administracion
paga a los proveedores por los bienes y servicios adquiridos, las que tienen por objeto
garantizar la oportunidad, regularidad y publicidad de la anotada prestacion.

1.- Autorizaciones presupuestarias e imputacion.

El articulo 3° del decreto N° 250, de 2004, prescribe que las entidades deberan contar
con las autorizaciones presupuestarias que sean pertinentes, previamente a la
resolucion de adjudicacion del contrato definitivo en conformidad a la Ley de Compras
y al Reglamento.

En ese mismo sentido, es del caso anotar que el articulo 56° de la ley N° 10.336,
dispone, en lo que interesa, que los decretos o resoluciones de pago deberan
precisamente indicar el item del Presupuesto o la ley especial a que deben imputarse.
De las normas referidas se desprende que la respectiva contratacion debe contar con el
financiamiento suficiente para atender el pago que se requiera para su desarrollo (aplica
oficio N° 77.267, de 2016), por lo que posteriormente el organismo publico contratante
no puede aducir falta de disponibilidad de fondos para efectuar dicho pago.

Cabe agregar que en virtud del principio de legalidad del gasto, establecido en los
articulos 6°, 7°, 98 y 100 de la Constitucion Politica de la Republica, los organismos
publicos deben obrar estrictamente de acuerdo a las atribuciones que les confiere la ley
y, en el aspecto financiero, ajustarse a la preceptiva que rige el gasto publico, conforme
a los cuales todo egreso debe estar financiado y contar con los caudales respectivos en
la asignacion a la que se imputa (aplica dictamen N° 34.035, de 2015%*).

2.- Obligacién de establecer un procedimiento de recepcion de bienes y servicios y para
el pago oportuno.

Los incisos primero y segundo del articulo 4° del antedicho reglamento, previenen que
las entidades deberan elaborar un Manual de Procedimiento de Adquisiciones, el que
debera referirse, en lo que importa, a la recepcion de bienes y servicios y a
procedimientos para el pago oportuno. El inciso tercero sefiala que dicho Manual debera
publicarse en el Sistema de Informacién y formara parte de los antecedentes que
regulan los Procesos de Compras del organismo que lo elabora.

Luego, los organismos de la Administracion deben velar para que el procedimiento que
establezcan garantice que se pagara oportunamente a los proveedores, esto es, dentro
del plazo de 30 dias corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo
instrumento tributario de cobro, de conformidad con lo previsto en el articulo 79 bis del
decreto N° 250, y para que la recepcion de los pertinentes bienes y servicios se efectle
dentro de dicho término.
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3.- Delimitacion de funciones.

El articulo 12 bis del decreto N° 250, sefiala que las entidades procuraran promover
medidas tendientes a delimitar las funciones y ambitos de competencia de los distintos
funcionarios que participan en las multiples etapas de los procesos de compras, en
cuanto a que la estimacion del gasto, la elaboracién de los requerimientos técnicos y
administrativos de la compra, la evaluaciéon y la adjudicacion, la administracion del
contrato y la gestion de los pagos, sean conducidos por funcionarios o equipos de
trabajo distintos.

De la norma precitada se desprende que en cada servicio se debe determinar el
funcionario que sera responsable de la gestion de los pagos, a quien le correspondera
velar porque éstos se efectiien oportunamente.

4.- Contenido minimo de las bases.

El articulo 22, N° 4, del mencionado decreto 250 que aprueba el Reglamento de la Ley
de Compras Publicas, dispone que las bases deberan contener la condicién, el plazo y
el modo en que se compromete el o los pagos del Contrato de Suministro y Servicio,
una vez recibidos conforme los bienes o servicios de que se trate, en los términos
dispuestos en el articulo 79 bis del presente reglamento.

Como puede advertirse, la regulacién que las bases efectien respecto del pago
necesariamente debe sujetarse, en lo que se refiere al plazo para efectuarlo, a lo
previsto en el articulo 79 bis del decreto N° 250, citado, y considerar, ademas, lo que
se sefiale sobre el particular en el Manual de procedimientos de Adquisiciones, en lo
referente al pago oportuno.

5.- Publicidad.

Las letras b), N° 9; c), N° 10 y d), N° 6, del articulo 57 del reglamento, establecen la
obligacion de publicar en el Sistema de Informacién de Compras y Contrataciones de la
Administracién, en lo que interesa, la forma y modalidad de pago y el documento que
dé cuenta de la recepcion conforme de los bienes y servicios adquiridos por licitacién
publica, licitacidn privada o trato directo, respectivamente.

6.- Plazo para el pago.

El articulo 79 bis del reglamento dispone que salvo en el caso de las excepciones legales
que establezcan un plazo distinto, los pagos a los proveedores por los bienes y servicios
adquiridos por las Entidades, deberan efectuarse por éstas dentro de los treinta dias
corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario
de cobro. Sin perjuicio de lo anterior, podra establecerse un plazo distinto en las bases,
tratandose de licitaciones publicas o privadas, o en los contratos, tratandose de tratos
directos, circunstancia que debera sustentarse en motivos fundados. Con todo, para
proceder a los mencionados pagos, se requerira que previamente la respectiva Entidad
certifique la recepcidon conforme de los bienes o servicios adquiridos por aquélla.
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Como puede advertirse, el decreto N° 250, de 2004, citado, contempla un plazo maximo
para el pago a los proveedores, el que es de 30 dias corridos contado desde la recepcion
de la factura o el respectivo instrumento tributario de cobro, por ende, los organismos
de la Administracidon del Estado se encuentran obligados a efectuar el pago dentro de
dicho plazo.

No obsta a lo anterior, la circunstancia de que para efectuar el pago los organismos
publicos deban certificar la recepcidén conforme de los bienes o servicios adquiridos, ya
que el reglamento no contempla la posibilidad de que se amplie el antedicho plazo por
tal motivo, por ende, ese tramite debe efectuarse dentro de dicho término.

Al respecto, se debe tener en cuenta que el articulo 3° de la ley N° 19.983, que regula
la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura, previene que para los
efectos de esta ley, se tendra por irrevocablemente aceptada la factura si no se
reclamara en contra de su contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las
mercaderias o de la prestacion del servicio, mediante alguno de los siguientes
procedimientos: 1. Devolviendo la factura y la guia o guias de despacho, en su caso, al
momento de la entrega, o 2. Reclamando en contra de su contenido o de la falta total
o parcial de la entrega de las mercaderias o de la prestacion del servicio, dentro de los
ocho dias corridos siguientes a su recepcion.

6.1. Excepciones.
6.1.1. Cuando la ley establece un plazo distinto.

Este plazo legal podra ser inferior o superior al establecido en el reglamento.
Excepcidn aplicable a los Servicios de Salud.

Una de las excepciones legales a las que se refiere el articulo 79 bis del Reglamento de
Compras Publicas, se encuentra en la letra d) de la glosa 02 de la partida del Ministerio
de Salud de la ley N° 21.053, de Presupuestos del Sector Publico para el ano 2018, en
virtud de la cual las obligaciones devengadas de cada Servicio de Salud deben ser
pagadas en un plazo que no puede exceder los 45 dias corridos a contar de la fecha en
que la factura fuera aceptada, situacidn esta ultima que se encuentra regulada en la ley
N° 19.983 (aplica dictamenes N°s 98.560, de 2014 y 467, de 2018).

Es pertinente recalcar que la excepcién mencionada también resulta aplicable a los
hospitales autogestionados en red, ya que éstos, segun el articulo 31, inciso quinto, del
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, son o6rganos
funcionalmente desconcentrados del correspondiente Servicio de Salud, conforme con
lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N° 18.575 (aplica oficios N°s. 15.580** y 44.401,
de 2015).

6.1.2. Plazo distinto establecido en las bases, tratandose de licitaciones publicas o
privadas, o en los contratos, tratandose de tratos directos.
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En este caso el plazo debera ser inferior al de 30 dias fijado en el decreto N° 250, de
2004, citado.

7.- Modalidades para el pago.

El articulo 22, N° 4, del Reglamento de Compras Publicas, indica que entre los
contenidos minimos que deben poseer las bases que regulan el proceso de compra
respectivo, se encuentran la condicion, el plazo y el modo en que se compromete el o
los pagos del Contrato de Suministro y Servicio.

Por lo tanto, materias como la moneda en que se efectuara el pago, el mecanismo que
se utilizara para ello, cheque o via transferencia electrénica, entre otros, son materias
que deben ser reguladas por la entidad contratante en las bases respectivas o en el
contrato.

8.- Responsabilidad en caso de incumplimiento de la obligacion de pagar oportunamente
los bienes y servicios adquiridos.

En el evento que la entidad publica compradora incumpliera su obligacion de pagar al
proveedor -ya sea no realizando dicha contraprestacion o haciéndolo tardiamente-,
debera hacerse efectiva la responsabilidad administrativa de los servidores involucrados,
a través de los procedimientos contemplados en la normativa que les resulte aplicable
para esos fines.
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6.4.9. Publicacion Diario Oficial

DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL
NUm. 42.255 miércoles 16 de enero de 2019 Pagina 1 de 4

Normas Generales

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
LEY NUM. 21.131

ESTABLECE PAGO A TREINTA DiAS

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al
proyecto de ley originado en mocién de los Honorables senadores sefiores Andrés
Allamand Zavala, Alfonso De Urresti Longton e Ivan Moreira Barros, y de los
exsenadores sefiores Eugenio Tuma Zedan y Andrés Zaldivar Larrain,

Proyecto de ley:

“Articulo 1°. Modificase la ley N° 19.983, que regula la transferencia y otorga
mérito ejecutivo a copia de la factura, en los siguientes términos:

1.- Reemplazase, en el inciso segundo del articulo 19, la frase “y, en su caso, de
las modalidades de solucién del saldo insoluto.”, por la siguiente: “de las modalidades
de solucién del saldo insoluto, en su caso, y del plazo de pago.”.

2.- Sustituyese el articulo 2° por el siguiente:

“Articulo 29°.- La obligacién de pago del saldo insoluto contenido en la factura
deberd ser cumplida de manera efectiva en el plazo maximo de treinta dias corridos
contado desde la recepcion de la factura.

En casos excepcionales, las partes podran establecer de comun acuerdo un plazo
que exceda el referido en el inciso anterior, siempre que dicho acuerdo conste por
escrito, sea suscrito por quienes concurran a él y no constituya abuso para el acreedor.

Estos acuerdos deberan ser inscritos dentro del plazo de cinco dias habiles
siguientes a la celebracion del mismo, en un registro que llevara al efecto el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, identificando a los contratantes, su rubro o actividad
econdmica, fecha de celebracion y plazo de pago, en la forma que establezca el
reglamento.
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Las estipulaciones referentes al plazo de pago excepcional o que no cumplan
con todos los requisitos exigidos por esta norma, contenidas en los acuerdos que no
hayan sido inscritos en conformidad al inciso anterior, se tendran por no escritas y
regira como plazo de pago el de treinta dias establecido en el inciso primero.

En todo caso, cualquiera sea el plazo convenido por las partes, no produciran
efecto alguno las clausulas o estipulaciones que intenten demorar indebidamente el pago
de la factura al vendedor o prestador del servicio. En especial, las clausulas o
estipulaciones que:

1. Otorguen al comprador o beneficiario del servicio la facultad de dejar sin efecto
o modificar a su solo arbitrio el contrato, sin requerir del consentimiento previo y expreso
del vendedor o prestador del servicio, sin perjuicio de las excepciones que las leyes
contemplen.

2. Contengan limitaciones absolutas de responsabilidad que puedan privar al
vendedor o prestador del servicio de su derecho de resarcimiento frente a
incumplimientos contractuales.

3. Establezcan intereses por no pago inferiores a los que se establecen
en el articulo siguiente.

4. Establezcan un plazo de pago contado desde una fecha distinta de la
recepcion de la factura.
5. Las demas que establezcan las leyes.

En ausencia de mencion expresa en la factura y su copia transferible del plazo
de pago, se entenderda que debe ser pagada dentro de los treinta dias corridos
siguientes a la recepcion de la factura.”.

3.- Incorpdranse los siguientes articulos 2° bis, 2° ter, 2° quater y 2°
quinquies:

“Articulo 20 bis.- Si no se verificare el pago dentro de los plazos sefialados en el
articulo anterior, se entendera, para todos los efectos legales, que el deudor ha incurrido
en mora, devengandose desde el primer dia de mora o simple retardo y hasta la fecha
del pago efectivo, un interés igual al interés corriente para operaciones no reajustables
en moneda nacional de mas de noventa dias, por montos superiores al equivalente a
200 unidades de fomento e inferiores o iguales al equivalente de 5.000 unidades
de fomento, que rija durante dicho periodo, en conformidad a la ley N° 18.010,
sobre las operaciones de crédito y otras obligaciones de dinero. En el caso de los érganos
del Estado, este interés sera pagado con cargo a sus respectivos presupuestos.

Articulo 2° ter. El comprador o beneficiario del bien o servicio que esté en
mora debera pagar una comision fija por recuperacion de pagos equivalente al 1% del
saldo insoluto adeudado.
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Articulo 2° quater. Respecto de los contratos de suministro y prestacion de
servicios que se celebren por los organismos publicos afectos a las normas de la ley
N° 19.886, los pagos a sus proveedores deberan efectuarse dentro de los treinta dias
corridos siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario
de cobro, salvo en el caso de las excepciones legales que establezcan un plazo distinto.
Sin perjuicio de lo anterior, dichas entidades podran establecer un plazo de hasta sesenta
dias corridos en las bases de licitacién respectivas, tratandose de licitaciones publicas o
privadas, o en los contratos, tratdndose de contratacidon directa, circunstancia que
deberd sustentarse en motivos fundados. En este caso, deberan informar a través del
Sistema de Informacion de Comprasy Contrataciones de la Administracion, establecido
en el Capitulo IV de la ley N° 19.886.

Con todo, para proceder a los mencionados pagos se requerira que previamente
la respectiva entidad certifique la recepcion conforme de los bienes o servicios
adquiridos por aquella dentro del plazo establecido en el articulo 3° de esta ley. No
obstante, en las contrataciones de montos inferiores al limite fijado por la ley N°© 19.886
y su reglamento, que hayan sido celebradas por medios electrénicos, de acuerdo al
articulo 12 A de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos
de los consumidores, se podra efectuar el pago en forma previa a la recepcion conforme
del producto, manteniendo el respectivo organismo publico contratante su derecho de
retracto, asi como los derechos y deberes del consumidor, establecidos en el Parrafo
10 del Titulo II de dicha ley.

El cumplimiento de lo dispuesto en este articulo sera verificado por la unidad
de auditoria interna de cada organismo publico o por aquella que cumpla tales funciones.

Articulo 20 quinquies. - Si no se efectuare el pago dentro de los plazos dispuestos
en las respectivas bases de licitacion o en el contrato, de acuerdo a lo preceptuado en
el articulo anterior, se generaran las responsabilidades administrativas de los funcionarios
que pudieran corresponder, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 2° bis y 20 ter.

Las sanciones administrativas previstas en este articulo seran aplicadas por la
autoridad competente, previa instruccion de una investigacion sumaria o sumario
administrativo, ajustdndose a las normas pertinentes. Con todo, la Contraloria General
de la Republica, de acuerdo a las normas de su ley organica, podra incoar el sumario y
establecer las sanciones que correspondan.”.

4.- Modificase el articulo 3° del siguiente modo:

a) Incorpdrase, en el inciso segundo, a continuacion de la frase “o de la prestacion
del servicio”, lo siguiente: *, o del plazo de pago”.
b) Agrégase el siguiente inciso final:

“Asimismo, seran inoponibles a los cesionarios las notas de crédito y débito
emitidas respecto de facturas irrevocablemente aceptadas.”.
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Articulo 2°. Reemplazase el literal i) del articulo 4° de la ley N° 20.169, que
regula la competencia desleal, por el siguiente:

“) El establecimiento o aplicacion de clausulas contractuales o conductas
abusivas en desmedro de los proveedores, el incumplimiento sistematico de deberes
contractuales contraidos con ellos o de los plazos dispuestos en la ley N° 19.983 para
el cumplimiento de la obligacion de pago del saldo insoluto contenido en la factura.”.

Articulo 3°. Maodificase el inciso primero del articulo 54 del decreto ley N° 825,
del Ministerio de Hacienda, de 1974, que establece la Ley sobre Impuesto a las Ventas
y Servicios, de la siguiente manera:

a) Intercalase, a continuacién de la expresion “compra,”, lo siguiente: “guias
de despacho,”.
b) Reemplazase la frase “Las guias de despacho y las”, por la palabra “Las".
c) Agrégase, a continuacion de la expresion “en papel.”, la siguiente oracion:
“Los contribuyentes que solo emitan documentos en papel podran emitir guias de
despacho que no importen ventas por este mismo medio.”.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero. La presente ley, salvo las excepciones contempladas en los incisos
siguientes, entrara en vigencia a partir del cuarto mes de publicada en el Diario Oficial.

Las modificaciones introducidas en el inciso primero del articulo 2° de la ley N°©
19.983 entraran en vigencia en el mes veinticinco de publicada la presente ley en el
Diario Oficial y durante los veinticuatro primeros meses el plazo maximo de pago sera
de sesenta dias corridos contado desde la recepcion de la factura.

Lo dispuesto en el nuevo articulo 2° quinquies de la misma ley entrard en
vigencia un ano después de la publicacion de la presente ley en el Diario Oficial.

Respecto de los Servicios de Salud sefialados en el articulo 16 del decreto con
fuerza de ley N© 1, del Ministerio de Salud, promulgado el afno 2005 y publicado el ano
2006, y sus redes asistenciales correspondientes; de la Central de Abastecimiento
del Sistema Nacional de Servicios de Salud; y, de las municipalidades, las normas
contenidas en los articulos 2° bis y siguientes que se incorporan en la ley N° 19.983,
se aplicaran a las facturas emitidas por empresas de menor tamano, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo segundo de la ley N°

20.416, recibidas a contar del primer dia del vigésimo noveno mes de
publicada la ley en el Diario Oficial. Luego de transcurridos doce meses desde dicha
fecha, las normas referidas se aplicaran a las facturas emitidas, sin distincién de emisor.

Las modificaciones introducidas en el articulo 54 del decreto ley N° 825, del
Ministerio de Hacienda, de 1974, sobre la obligacion de emitir guias de despacho
electrénicas, entraran en vigencia un afio después de la publicacion de la presente ley
en el Diario Oficial.
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Articulo segundo.- El Servicio de Impuestos Internos debera presentar a la Comision
de Economia, Fomento; Micro, Pequena y Mediana Empresa; Proteccién de los
Consumidores y Turismo de la Camara de Diputados y a la Comision de Economia
del Senado, en el plazo maximo de doce meses de publicada la presente ley en el
Diario Oficial, un informe que analice la factibilidad técnica de otorgar a los
contribuyentes el derecho a crédito fiscal del impuesto al valor agregado en el periodo
tributario en que el contribuyente pague el total del monto sefialado en la factura.

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo debera presentar a las comisiones
sefialadas en el inciso anterior, en el mismo plazo, un informe que analice el
comportamiento de pago a los proveedores por parte de las entidades a las que se
refiere el inciso cuarto del articulo anterior, asi como también, la informacion contenida
en el registro creado en el inciso tercero del articulo 2° de la ley N° 19.983.

La evaluacién del cumplimiento y la efectividad de lo dispuesto en el articulo
20 de la ley N° 19.983 se materializara en un estudio que debera ser evacuado en un
plazo de sesenta dias contado desde la emisidon del informe a que hace referencia el
inciso anterior, y puesto en conocimiento de la Comisién de Economia, Fomento; Micro,
Pequefia y Mediana Empresa; Proteccion de los Consumidores y Turismo de la Camara
de Diputados y de la Comision de Economia del Senado. Si el informe concluyera la sobre
utilizaciéon de la excepcidon contenida en el referido articulo, se deberan revisar las
condiciones que se establecen para los acuerdos, asi como también las eventuales
sanciones por su uso abusivo y las propuestas de modificacion a la norma.

Articulo tercero. - El mayor gasto fiscal que represente la aplicacién de esta ley
durante el primer afio presupuestario de vigencia se financiara, en lo que les
corresponda, con cargo a los presupuestos vigentes de las Partidas incluidas en el
articulado. No obstante, lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo a la Partida
Tesoro Publico, podra suplementar dichos presupuestos en la parte del gasto que no se
pudiere financiar con esos recursos. En los afios siguientes se estara a lo que considere
la Ley de Presupuestos del Sector Publico respectiva.”.

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promulguese
y llévese a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 3 de enero de 2019.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica. - José Ramon Valente Vias, Ministro de Economia, Fomento y Turismo. -
Felipe Larrain Bascufian, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribe para su conocimiento. Saluda atentamente a usted,
Ignacio Guerrero Toro, Subsecretario de Economia y Empresas de Menor Tamano.
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7.- Resumen de Indicadores de Gestion:
No Hay

8.- Detalle de las modificaciones en cada revision:

Identificacion (nuevo y/o

Fecha Autorizacion/Validacion modificacion) Paginas
Res. Exenta 602 (05.05.2010) Nuevo Todas
Res. Exenta 2.317 (31.12.2012) Modificacion Todas
Res. Exenta 2.424 (24.11.2014) Modificacion Todas
Res. Exenta 3.035 (06.12.2016) Prorroga Todas
Res. Exenta 2.833 (31.12.2018) Prorroga Todas
Res. Exenta 2.037 (30.12.2021) Modificacion Todas
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