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De la gobernanza

La creciente complejidad de los procesos estratégicos que se desarrollan en el Gobierno de
Santiago, el entorno cambiante y la diversidad de aspectos involucrados, conllevan importantes
riesgos, muchas veces producto de variables externas no controlables, a la cual se suman aquellos
riesgos estratégicos inherentes a los procesos de gestién interna.

En este contexto, se incorpora como herramienta el proceso de control interno de riesgos
estratégicos, que proporciona la capacidad para identificar, administrar, evaluar y gestionar los
riesgos identificados en relacién a sus recursos financieros, fisicos y humanos, con el objetivo de
minimizar el impacto negativo que se pueda presentar cuando ocurra cualquier eventualidad sobre
los mismos, en funcidn de la mejora continua de los resultados esperados.

El mejoramiento de la gestion del Gobierno de Santiago estd estrechamente relacionado con
instalar un enfoque de gestion de calidad y excelencia que apunte a maximizar sus resultados y la
satisfaccion de sus destinatarios, sobre la base de la optimizacién de todos sus procesos de una
manera integrada.

El progreso de los resultados se logra a través de la intervencion en los procesos estratégicos que
generan esos resultados, instalar un enfoque y una cultura de mejoramiento continuo, de calidad y
de excelencia en la gestién permite alcanzar estandares cada vez mas exigentes, de una manera
sistematica, logrando satisfacer crecientemente las necesidades y expectativas de todos los
destinatarios, actores claves, ciudadania, socios y colaboradores con un enfoque de calidad de
servicio y satisfaccién usuaria, un buen servicio en Gobierno de Santiago.

Para ello, se instalé un proceso de control interno de riesgos estratégicos estructurado, consistente,
integral y continuo, aplicado en los niveles estratégicos, tacticos y operacionales, que le permite al
Servicio identificar, evaluar, medir y reportar amenazas que afectan el logro de los objetivos
estratégicos, gestionar todo el espectro de riesgos y posibilitar que todo el personal mejore su
comprension del riesgo.
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Del proceso de evaluacion de riesgos estratégicos
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Del plan de tratamiento de riesgos estratégicos 2025

Descripcion de la Responsable de la
estrategia a aplicar estrategia

Plazo Indicador de logro

Protocolo de ingreso y
postulacién de iniciativas de
jun-25 | inversidn de evaluacién para 100%

1) Verificar que el
) a las distintas tipologias

Protocolo de ingreso y

postulacién de iniciativas | Jefatura Departamento elaborado

de inversidn a evaluacién | de Analisis y Evaluacion

esté en conocimiento de | de Inversiones

los analistas y unidades Protocolo de ingreso y
técnicas postulacién de iniciativas de

inversién de evaluacién para
las distintas tipologias
difundido a los Municipios,
Fundaciones y ONG's

oct-25 100%
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Descripcion de la Responsable de la

Indicador de logro

estrategia a aplicar estrategia

2) Solicitar cursos de

especializacidn asociadas Participacion de analistas en

a las tematicas de nuestra e . los cursos de especializacidn
de Analisis y Evaluacién oct-25 X .

cartera de proyectos . en las dreas de seguridad y

. . de Inversiones ) .

identificada en el medio ambiente

programa de gobierno

Jefatura Departamento
100%

Protocolo para la Toma de
Conocimiento de las
abr-25 | propuestas de adjudicacion 100%
para iniciativas desde 500
UTM elaborado

3) Verificar cumplimiento
de Protocolo para la
Toma de Conocimiento Jefatura Departamento
de las propuestas de de Inversiones
adjudicacién para
iniciativas desde 500 UTM

Protocolo para la Toma de
Conocimiento de las
oct-25 | propuestas de adjudicacion 100%
para iniciativas desde 500
UTM aplicado

Protocolo para la Revision de
los Convenios de
Transferencia de

4) Verificar cumplimiento abr-25 | Programas/Proyectos con el 100%
de Protocolo para la Departamento Juridico que
Revisién de los Convenios establezca actividades y

Jefatura Departamento

Transf i
de Transferencia de de Control de

Programas/Proyectos con

plazos elaborado
Protocolo para la Revision de

- Programas .
el Departamento Juridico & los Convenios de
que establezca Transferencia de
actividades y plazos oct-25 | Programas/Proyectos con el 100%
Departamento Juridico que
establezca actividades y
plazos aplicado
Protocolo de Control de
Cauciones de Garantia de
Programas/Proyectos con el
i br-25 . 100%
5) Verl.flc.ar el abr Departamento de Finanzas ?
cumplimiento de que establezca actividades y
Protocolo de Control de
) , Jefatura Departamento plazos elaborado
Cauciones de Garantia de
de Control de
Programas/Proyectos con
Programas
el Departamento de Protocolo de Control de
Finanzas que establezca Cauciones de Garantia de
actividades y plazos Programas/Proyectos con el
oct-25 gramas/Proy 100%

Departamento de Finanzas
gue establezca actividades y
plazos aplicado
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Pégina4

Descripcion de la

estrategia a aplicar

6) Verificar cumplimiento
del Protocolo de Control

Responsable de la
estrategia

Encargado Unidad de

Indicador de logro

Protocolo de Control de
Rendiciones por Nuevas

de Rendiciones por Coordinacién y Gestion oct-25 . . 100%
. Solicitudes de Transferencias
Nuevas Solicitudes de Interna .
. aplicado
Transferencias
7) Programar
mensualmente los gastos
de personal, consejo
regional, insumos .. ,
8 - - y Solicitudes a las areas del
servicios basicos, Jefatura Departamento asto mensual y la
servicios tecnoldgicos y . P oct-25 |© ., y s 100%
L de Finanzas proyeccion anual y el andlisis
generales, servicios . .
- . de las desviaciones enviadas
especializados, equipos y
equipamientos, entre
otros y realizar analisis de
desviaciones
8) Implementar
estructura de Estructura de
responsabilidades y de responsabilidades y de
gestion para la gestion para la regularizacién
regularizacion de los Jefatura Departamento de los saldos pendientes en
& : ; P may-25 P : 100%
saldos pendientes en de Finanzas cuentas de activos y pasivos
cuentas de activos y de afios anteriores previo al
pasivos de afios envio de los estados
anteriores previo al envio financieros elaborada
de los estados financieros
9) Implementar
) Imp Estructura de
estructura de -
- responsabilidades y de
responsabilidades y de Jefatura Departamento . oy
. . abr-25 | gestidn para la regularizacion | 100%
gestion para la de Finanzas .
L de los ingresos no
regularizacién de los . .
. . - identificados elaborada
ingresos no identificados
10) Implementar
JImp Estructura de
estructura de -
. responsabilidades y de
responsabilidades y de ., L
- Jefatura Departamento gestién para la regularizacién
gestion para la . may-25 . 100%
o de Finanzas de los saldos pendientes en
regularizacién de los
. la cuenta contable deudores
saldos pendientes en la
elaborada
cuenta contable deudores
11) Implementar
estructura de Estructura de
responsabilidades, de responsabilidades y de
., . Jefatura Departamento L, e s
gestion y sistema abr-25 | gestidn para la conciliacion 100%

informatico para la
conciliacién de las
cuentas corrientes

de Finanzas

de las cuentas corrientes
elaborada

Divisidon de Administracion y Finanzas
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Descripcion de la Responsable de la

Indicador de logro

estrategia a aplicar estrategia

12) Implementar
estructura de
responsabilidades, de

Estructura de
responsabilidades, de gestion

., . . Jefatura Departamento e instructivo de uso de los
gestion e instructivo de . P abr-25 . 100%
oy de Finanzas fondos fijos para los/as
uso de los fondos fijos L
ara los/as administradores/as
P elaborada

administradores/as

Protocolo con las funciones y
las responsabilidades para el
pago de servicios

mar-25 " 100%
especializados y
contrataciones directas
elaborado
13) Implementar p
Informe que dé cuenta de las
Protocolo con las . .
. capacitaciones realizadas
funciones y las Jefatura Departamento respecto de los aiustes a la
responsabilidades para el | de Gestidon abr-25 P X ., 100%
. o plataforma DTE de la gestion
pago de servicios Abastecimiento .
o de pago a los supervisores o
especializados y
. . encargados de contrato
contrataciones directas -
Informe que dé cuenta de las
capacitaciones realizadas
respecto de los ajustes a la
may-25 ., 100%
¥ plataforma DTE de la gestion ?
de pago a los supervisores o
encargados de contrato
14) Implementar
Instructivo para el
personal del cuidado,
resguardo, uso y cambio | Jefatura Departamento Programacion de inventarios
& Y P oct-25 & 100%

de los equipos y Servicios Generales elaborados
equipamientos y elaborar
programacion de
inventarios mensuales

15) Realizar actividades Actividades de
de entendimiento y entendimiento y

L, Jefatura Departamento e
concientizacion del :. . concientizacion del
. . de Etica, Integridad y nov-25 100%
contenido del Cédigo de

Transparencia contenido del Cadigo de
Etica y Conducta a los/as P Etica y Conducta a los/as

colaboradores/as colaboradores/as realizadas

16) Realizar actividades Actividades de

de entendimiento y entendimiento y

concientizacion del Jefatura Departamento concientizacién del

contenido del Protocolo | de Gestion y Desarrollo oct-25 | contenido del Protocolo de 100%
de acoso sexual, laboral y | de Personas acoso sexual, laboral y

violencia en el trabajoy violencia en el trabajo

del Procedimiento Ley realizadas

PéginaS
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Pégina6

Descripcion de la

estrategia a aplicar

Karin con los/as
colaboradores/as

Responsable de la
estrategia

Indicador de logro

Actividades de
entendimiento y
concientizacion del

oct-25 | contenido del Procedimiento | 100%
de acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo
realizadas
. Actualizacidn
17) Actualizar y levantar . Y .
) Jefatura Departamento levantamiento de los perfiles
los perfiles de cargo de ., . .
de Gestion y Desarrollo mar-25 | de cargo de los funcionarios 100%
acuerdo a la estructura . .
. de Personas del Gobierno Santiago
organica .
realizados
18) Realizar actividades Actividades de
de entendimiento y entendimiento y
concientizacién de las Jefatura Departamento concientizacién de las
politicas/normas de de Tecnologias de la oct-25 | politicas/normas de 100%
seguridad de la Informacion seguridad de la informacidn a
informacion a los/as los/as colaboradores/as
colaboradores/as realizadas
Instructivo con las funciones
y las responsabilidades para
el control y la gestion
19) Imp!ementar abr-25 viag 100%
Instructivo con las oportuna de las
funciones y las investigaciones sumarias y/o
responsabilidades para el |Jefatura Departamento sumarios elaborado
control y la gestion Juridico Instructivo con las funciones
oportuna de las y las responsabilidades para
investigaciones sumarias el control v la gestién
- oct-25 viag 100%
y/o sumarios oportuna de las
investigaciones sumarias y/o
sumarios implementado
20) Implementar
Instructivo con las Instructivo con las funciones
funciones y las y las responsabilidades para
responsabilidades para el el control y la gestién
P L. P Jefatura Departamento ylae ..
control y la gestion oct-25 | oportuna de las solicitudes 100%

oportuna de las
solicitudes de
mantencion con foco en
el/la usuario/a

Servicios Generales

de mantencion con foco en
el/la usuario/a
implementado

Divisidon de Administracion y Finanzas
Departamento de Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion
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Del avance plan de tratamiento de riesgos estratégicos 2025

Indicador 1

Protocolo de ingreso y postulacidn de iniciativas de inversidn para evaluacion

de las distintas tipologias elaborado
Jefatura Departamento de Analisis y Evaluaciones de Inversiones

Proceso Estratégico
Proceso evaluacion y analisis de iniciativas de Inversidon

Marzo - Abril
(al 30/04/2025) Avance

Se informa que se encuentra en proceso de firma la

Meta : 100% Resolucién que aprueba el protocolo de ingreso y

postulacién de iniciativas de inversién para
evaluacién de las distintas tipologias.

Cumplimiento: 0%

Indicador 2

Participacion de analistas en los cursos de especializacién en las areas de seguridad y

medio ambiente
Jefatura Departamento de Andlisis y Evaluaciones de Inversiones

Proceso Estratégico

Proceso de formulacién y evaluacién de iniciativas de inversién

Marzo - Abril 2025

(al 30/04/2025) Avance

Se informa que se remitié propuesta, a la Unidad
de Desarrollo y Formacion de Personas, de las
tematicas que podrian incorporarse a los cursos de
especializacion en las dreas de seguridad y medio
ambiente.

Meta : 100%

Cumplimiento: 0%

Indicador 3

Protocolo para la toma de conocimiento de las propuestas de adjudicacion para
iniciativas desde 500 UTM elaborado

Jefatura Departamento de Inversiones

Proceso Estratégico

Proceso de supervisiéon de ejecucidn de iniciativas de inversion
Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025)

Avance

Se remite Resolucidn Exenta N°820/2025 que

Meta : 100% aprueba Protocolo para la jcom.a, de conpgimignto

de las propuestas de adjudicacidn para iniciativas
desde 500 UTM.

Cumplimiento: 100%

Pagma7
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Indicador 4

Protocolo para la revision de los convenios de transferencia de programas/proyectos

con el Departamento Juridico que establezca actividades y plazos elaborado
Jefatura Departamento Control de Programas

Proceso Estratégico
Proceso de gestidn de convenios y resoluciones aprobatorias de iniciativas de inversién

Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025)
Se remite propuesta del protocolo para la revisién
de los convenios de transferencia de
! programas/proyectos con el Departamento Juridico
- y se informa que, durante el mes de mayo, estara
Cumplimiento: 0% totalmente tramitado para su aplicacion.

Avance

Indicador 5

Protocolo de control de cauciones de garantia de programas/proyectos con el

Departamento de Finanzas que establezca actividades y plazos elaborado
Jefatura Departamento Control de Programa

Proceso Estratégico

Proceso de gestion de transferencias

Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025) Avance

Se informa que se encuentra en proceso la
resolucion del protocolo de control de cauciones
: de garantia de programas/proyectos con el

— | Departamento de Finanzas que establece

Indicador 6

Protocolo de control de rendiciones por nuevas solicitudes de transferencias aplicado
Encargado Unidad de Coordinacion y Gestion Interna
Proceso Estratégico

Proceso de gestion de rendiciones
Marzo - Abril 2025

(al 30/04/2025)
Se informa que, durante el periodo, se solicitaron 2

certificados de rendiciones, los cuales se generaron
] a través de los ID Doc 215.115 y 214.295, para

i fundacién Circulo Polar y fundacidn Nativos, de
‘ acuerdo al Protocolo de control.

Avance

Pégina8
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Indicador 7

Solicitudes a las areas del gasto mensual y la proyeccién anual y el analisis de las

desviaciones enviadas
Jefatura Departamento de Finanzas
Proceso Estratégico

Proceso de gestion de estados de pago y transferencias programa 01

Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025)

Meta : 100%
Cumplimiento: 100% ‘

Avance

Se remite informe del programa 01, por cada area,
indicando la ejecucidén acumulada del subtitulo 21
de un 31%, del subtitulo 22 de un 29% y del
subtitulo 29 de un 82%, con las siguientes
desviaciones: en el subtitulo 21 de un 100%, en el
subtitulo 22 de un 3% y en el subtitulo 29 de un
45%.

Indicador 8

Estructura de responsabilidades y de gestion para la regularizacion de los saldos
pendientes en cuentas de activos y pasivos de ailos anteriores previo al envio de los

estados financieros elaborada
Jefatura Departamento de Finanzas
Proceso Estratégico

Gestion financiera

Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025)

Meta : 100%
Cumplimiento: 0% ‘

Avance

Se informa que se esta trabajando en la resoluciéon
que aprueba la estructura de responsabilidades y
de gestion para la regularizacion de los saldos
pendientes en cuentas de activos y pasivos de afios
anteriores previo al envio de los estados
financieros.

Indicador 9

Estructura de responsabilidades y de gestién para la regularizacion de los ingresos no

identificados elaborada
Jefatura Departamento de Finanzas
Proceso Estratégico

Gestion financiera

Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025)

Meta : 100%
Cumplimiento: 0% ‘

Pégina9

Avance

Se informa que se esta trabajando en la resolucién
de la estructura de responsabilidades y de gestion
para la regularizacién de los ingresos no
identificados.

Division de Administracion y Finanzas
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Indicador 10

Estructura de responsabilidades y de gestion para la regularizacion de los saldos
pendientes en la cuenta contable deudores elaborada

Jefatura Departamento de Finanzas

Proceso Estratégico

Gestion financiera
Marzo - Abril 2025

(al 30/04/2025)
Se informa que se estd trabajando con las areas en

la resolucién que aprueba la estructura de
! responsabilidades y de gestion para la

- regularizacién de los saldos pendientes en la
Cumplimiento: 0% cuenta contable deudores.

Avance

Indicador 11

Estructura de responsabilidades y de gestién para la conciliacién de las cuentas
corrientes elaborada

Jefatura Departamento de Finanzas

Proceso Estratégico

Gestiodn financiera
Marzo - Abril 2025

(al 30/04/2025) Avance

Se remitid la Resolucién Exenta N°2140 del
Meta : 100% 02/09/2024 que aprueba la estructura de

responsabilidades y de gestidn para la conciliacion

— | de las cuentas corrientes.
Cumplimiento: 100% ‘

Indicador 12

Estructura de responsabilidades, de gestion e instructivo de uso de los fondos fijos para
los/as administradores/as elaborada

Jefatura Departamento de Finanzas

Proceso Estratégico

Gestion financiera

Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025) Avance

Se informa que se encuentra en proceso de firma la
resolucion que aprueba la estructura de
. responsabilidades, de gestidn e instructivo de uso
| de los fondos fijos para los/as administradores/as.
T

Pagina 10
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Indicador 13

Protocolo con las funciones y las responsabilidades para el pago de servicios

especializados y contrataciones directas elaborado
Jefatura Departamento de Gestion de Abastecimiento

Proceso Estratégico

Gestion financiera
Marzo - Abril 2025 Avance

(al 30/04/2025) Se informa que se encuentra en proceso de
elaboracion el protocolo de funciones,
responsabilidades y plazos para la gestidn de pago
] y una vez que esté totalmente tramitado se

- procedera con las capacitaciones. En relacion a los

Cumplimiento: 0% ajustes al sistema DTE de la gestién de pagos se
seflala que éstos ya fueron realizados.

Indicador 14

Programacion de inventarios elaborados
Jefatura Departamento de Servicios Generales

Proceso Estratégico

Proceso de gestion financiera

Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025) Avance

. Se remite informe con la programacion de 10
Meta : 100% inventarios y que se realizaron 4, respecto de las
actas digitales, éstas se regularizaran durante el

. ; |
Cumplimiento: 40% ‘ mes de mayo

Indicador 15

Actividades de entendimiento y concientizacién del contenido del Cédigo de Etica y
Conducta a los/as colaboradores/as realizadas

Jefatura Departamento de Etica, Integridad y Transparencia

Proceso Estratégico

Proceso de control interno

Marzo - Abril 2025

(al 30/04/2025) Avance
Se informa que: a) se enviaron 2 infografias del
Meta : 100% Cddigo de Etica y Conducta a todos los

colaboradores; b) se realizé 1 induccidn de ética e
integridad para los nuevos colaboradores y c) se

- realizaron 2 charlas de atencion, calidad y buen

Cumplimiento: 24% trato para la DIDESOH, la DIPIR y la DAF.

l I
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Indicador 16

Actividades de entendimiento y concientizacion del contenido del Protocolo de acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo realizadas
Jefatura Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
Proceso Estratégico

Proceso de control interno
Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025) Avance

Se informa que el 28 de abril se realizé la actividad
! "Historias de Respeto", contando con la

; participacion de 109 personas de Bandera 46, 42
‘ e e A e

Indicador 17

Actualizacién y levantamiento de los perfiles de cargo de los funcionarios del Gobierno

Santiago realizados
Jefatura Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
Proceso Estratégico

Proceso de control interno
Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025)
Avance

Meta : 100% Se informa que la consultora Pricewaterhouse, el

28 de abril, hizo entrega de los productos ajustados
y que se encuentran en proceso de validacion.

Cumplimiento: 0%

Indicador 18

Actividades de entendimiento y concientizacion de las politicas/normas de seguridad de
la informacion a los/as colaboradores/as realizadas

Jefatura Departamento de Tecnologias de la Informacion

Proceso Estratégico

Proceso de control interno

Marzo - Abril 2025

(al 30/04/2025)
Avance

Meta : 100% | Se informa que, durante el mes de mayo, se dara
) inicio con las actividades de entendimiento y

concientizacidn referidas al phishing.

Cumplimiento: 0%

Pagina 1 2
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Indicador 19

Instructivo con las funciones y las responsabilidades para el control y la gestién
oportuna de las investigaciones sumarias y/o sumarios elaborados

Jefatura Departamento Juridico

Proceso Estratégico

Proceso de control interno

Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025)

Meta : 100%

Cumplimiento: 0%

Indicador 20

Instructivo con las funciones y las responsabilidades para el control y la gestidn
oportuna de las solicitudes de mantencidn con foco en el/la usuario/a implementado
Jefatura Departamento Servicios Generales

Proceso Estratégico

Proceso de control interno

Marzo - Abril 2025
(al 30/04/2025)

Meta : 100%

Cumplimiento: 96%
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