GOBIERNO DE SANTIAGO

INFORME MEDICION SEPTIEMBRE Y
OCTUBRE 2025

Administracion Regional
Departamento de Modernizacidn, Planificacidn Estratégica y Control de Gestion

De la gobernanza

La creciente complejidad de los procesos estratégicos que se desarrollan en el Gobierno de
Santiago, el entorno cambiante y la diversidad de aspectos involucrados, conllevan importantes
riesgos, muchas veces producto de variables externas no controlables, a la cual se suman aquellos
riesgos estratégicos inherentes a los procesos de gestidn interna.

En este contexto, se incorpora como herramienta el proceso de control interno de riesgos
estratégicos, que proporciona la capacidad para identificar, administrar, evaluar y gestionar los
riesgos identificados en relacién a sus recursos financieros, fisicos y humanos, con el objetivo de
minimizar el impacto negativo que se pueda presentar cuando ocurra cualquier eventualidad sobre
los mismos, en funcién de la mejora continua de los resultados esperados.

El mejoramiento de la gestiéon del Gobierno de Santiago estd estrechamente relacionado con
instalar un enfoque de gestidn de calidad y excelencia que apunte a maximizar sus resultados y la
satisfaccion de sus destinatarios, sobre la base de la optimizacidon de todos sus procesos de una
manera integrada.

El progreso de los resultados se logra a través de la intervencién en los procesos estratégicos que
generan esos resultados, instalar un enfoque y una cultura de mejoramiento continuo, de calidad y
de excelencia en la gestién permite alcanzar estdndares cada vez mas exigentes, de una manera
sistemdtica, logrando satisfacer crecientemente las necesidades y expectativas de todos los
destinatarios, actores claves, ciudadania, socios y colaboradores con un enfoque de calidad de
servicio y satisfaccidn usuaria, un buen servicio en Gobierno de Santiago.

Para ello, se instald un proceso de control interno de riesgos estratégicos estructurado, consistente,
integral y continuo, aplicado en los niveles estratégicos, tacticos y operacionales, que le permite al
Servicio identificar, evaluar, medir y reportar amenazas que afectan el logro de los objetivos
estratégicos, gestionar todo el espectro de riesgos y posibilitar que todo el personal mejore su
comprension del riesgo.
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Del proceso de evaluacion de riesgos estratégicos
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Del plan de tratamiento de riesgos estratégicos 2025

Descripcion de la
estrategia a aplicar

Responsable de la
estrategia

Plazo

Indicador de logro

eMatriz de

1) Verificar que el
Protocolo de ingreso y
postulacién de iniciativas
de inversion a evaluacién
esté en conocimiento de
los analistas y unidades
técnicas

Jefatura Departamento
de Analisis y Evaluacion
de Inversiones

jun-25

Protocolo de ingreso y
postulacién de iniciativas de
inversion de evaluacién para
las distintas tipologias
elaborado

100%

oct-25

Protocolo de ingreso y
postulacién de iniciativas de
inversion de evaluacién para
las distintas tipologias
difundido a los Municipios,
Fundaciones y ONG's

100%

Péginaz
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Pégina3

Descripcion de la

estrategia a aplicar

Responsable de la
estrategia

Indicador de logro

2) Solicitar cursos de
especializacién asociadas Participacion de analistas en
‘o Jefatura Departamento g
a las tematicas de nuestra s ., los cursos de especializacién
de Analisis y Evaluacion oct-25 X . 100%
cartera de proyectos . en las areas de seguridad y
. oo de Inversiones . ;
identificada en el medio ambiente
programa de gobierno
Protocolo para la Toma de
Conocimiento de las
) S o
3) Verificar cumplimiento abr-25 propl..le'st.as.de adjudicacién 100%
de Protocolo para la para iniciativas desde 500
Toma de Conocimiento Jefatura Departamento UTM elaborado
dg.lads.pro.pzuestas de de Inversiones Protocolo para la Toma de
.'a _JL,' |Fac1<()jn p;raSOO UTM Conocimiento de las
Iniciativas desde oct-25 | propuestas de adjudicacion 100%
para iniciativas desde 500
UTM aplicado
Protocolo para la Revision de
los Convenios de
Transferencia de
4) Verificar cumplimiento abr-25 | Programas/Proyectos con el 100%
de Protocolo para la Departamento Juridico que
Revisidn de los Convenios establezca actividades y
. Jefatura Departamento
de Transferencia de plazos elaborado
de Control de —
Programas/Proyectos con Protocolo para la Revision de
- Programas i
el Departamento Juridico los Convenios de
que establezca Transferencia de
actividades y plazos oct-25 | Programas/Proyectos con el 100%
Departamento Juridico que
establezca actividades y
plazos aplicado
Protocolo de Control de
Cauciones de Garantia de
Programas/Proyectos con el
i abr-25 . 100%
5) Ver|.f|c.ar el Departamento de Finanzas 0
cumpllrrlne;\to de » que establezca actividades y
Protocolo de Control de
. , Jefatura Departamento plazos elaborado
Cauciones de Garantia de
de Control de
Programas/Proyectos con
Programas
el Departamento de Protocolo de Control de
Finanzas que establezca Cauciones de Garantia de
actividades y plazos Programas/Proyectos con el
oct-25 gramas/Proyect 100%
Departamento de Finanzas
que establezca actividades y
plazos aplicado

Administracién Regional
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Pégina4

Descripcion de la
estrategia a aplicar

6) Verificar cumplimiento
del Protocolo de Control

Responsable de la
estrategia

Encargado Unidad de

Indicador de logro

Protocolo de Control de
Rendiciones por Nuevas

informatico para la
conciliacién de las
cuentas corrientes

de Finanzas

de las cuentas corrientes
elaborada

de Rendiciones por Coordinacion y Gestion oct-25 . . 100%
. Solicitudes de Transferencias
Nuevas Solicitudes de Interna .
. aplicado
Transferencias
7) Programar
mensualmente los gastos
de personal, consejo
regional, insumos - .
& - . . y Solicitudes a las areas del
servicios basicos,
. . Jefatura Departamento gasto mensual y la
servicios tecnoldgicos y . oct-25 L. s 100%
L de Finanzas proyeccion anual y el andlisis
generales, servicios o .
- . de las desviaciones enviadas
especializados, equipos y
equipamientos, entre
otros y realizar analisis de
desviaciones
8) Implementar
estructura de Estructura de
responsabilidades y de responsabilidades y de
gestion parala gestion para la regularizacion
regularizacion de los Jefatura Departamento de los saldos pendientes en
& : ; P may-25 % . 100%
saldos pendientes en de Finanzas cuentas de activos y pasivos
cuentas de activos y de afios anteriores previo al
pasivos de afios envio de los estados
anteriores previo al envio financieros elaborada
de los estados financieros
9) Implementar
) Imp Estructura de
estructura de .
o responsabilidades y de
responsabilidades y de Jefatura Departamento ., o
- . abr-25 | gestion para la regularizacion | 100%
gestion parala de Finanzas .
o de los ingresos no
regularizacion de los . .
. . - identificados elaborada
ingresos no identificados
10) Implementar
)Imp Estructura de
estructura de .
o responsabilidades y de
responsabilidades y de . o
. Jefatura Departamento gestidn para la regularizacion
gestion para la . may-25 . 100%
L de Finanzas de los saldos pendientes en
regularizacion de los
. la cuenta contable deudores
saldos pendientes en la
elaborada
cuenta contable deudores
11) Implementar
estructura de Estructura de
responsabilidades, de responsabilidades y de
. . Jefatura Departamento . e
gestion y sistema abr-25 | gestion para la conciliacidon 100%

Administracién Regional
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Pégina5

Descripcion de la

estrategia a aplicar

Responsable de la
estrategia

Indicador de logro

12) Implementar
Estructura de
estructura de . L
o responsabilidades, de gestion
responsabilidades, de . .
S . Jefatura Departamento e instructivo de uso de los
gestion e instructivo de . abr-25 . 100%
. de Finanzas fondos fijos para los/as
uso de los fondos fijos L
administradores/as
para los/as
. elaborada
administradores/as
Protocolo con las funciones y
las responsabilidades para el
ago de servicios
mar-25 | P80 9¢ 100%
especializados y
contrataciones directas
elaborado
13) Implementar .
Informe que dé cuenta de las
Protocolo con las o .
. capacitaciones realizadas
funciones y las Jefatura Departamento respecto de los aiustes a la
responsabilidades para el | de Gestidon abr-25 P ) - 100%
L o plataforma DTE de la gestion
pago de servicios Abastecimiento .
- de pago a los supervisores o
especializados y
. . encargados de contrato
contrataciones directas -
Informe que dé cuenta de las
capacitaciones realizadas
respecto de los ajustes a la
may-25 - 100%
¥ plataforma DTE de la gestidn ?
de pago a los supervisores o
encargados de contrato
14) Implementar
Instructivo para el
personal del cuidado,
resguardo, uso y cambio | Jefatura Departamento Programacién de inventarios
. .. oct-25 100%
de los equipos y Servicios Generales elaborados
equipamientos y elaborar
programacién de
inventarios mensuales
15) Realizar actividades Actividades de
de entendimiento entendimiento
concientizacién de?, Jefatura Departamento concientizaciénydel
. L de Etica, Integridad nov-25 , L 100%
contenido del Cédigo de 'g y contenido del Codigo de 0
.. Transparencia ‘.
Etica y Conducta a los/as Etica y Conducta a los/as
colaboradores/as colaboradores/as realizadas
16) Realizar actividades Actividades de
de entendimiento y entendimiento y
concientizacion del Jefatura Departamento concientizacion del
contenido del Protocolo | de Gestion y Desarrollo oct-25 | contenido del Protocolo de 100%
de acoso sexual, laboral y | de Personas acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajoy violencia en el trabajo
del Procedimiento Ley realizadas

Administracién Regional
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Pégina6

Descripcion de la

estrategia a aplicar

Responsable de la
estrategia

Plazo

Indicador de logro

Karin con los/as
colaboradores/as Actividades de
entendimiento y
concientizacién del
oct-25 | contenido del Procedimiento | 100%
de acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo
realizadas
. Actualizacién
17) Actualizar y levantar . v .
. Jefatura Departamento levantamiento de los perfiles
los perfiles de cargo de . . -
de Gestidn y Desarrollo mar-25 | de cargo de los funcionarios 100%
acuerdo a la estructura . .
- de Personas del Gobierno Santiago
organica )
realizados
18) Realizar actividades Actividades de
de entendimiento y entendimiento y
concientizacién de las Jefatura Departamento concientizacidn de las
politicas/normas de de Tecnologias de la oct-25 | politicas/normas de 100%
seguridad de la Informacion seguridad de la informacion a
informacion a los/as los/as colaboradores/as
colaboradores/as realizadas
Instructivo con las funciones
y las responsabilidades para
el control y la gestidn
19) Imp!ementar abr-25 ylag 100%
Instructivo con las oportuna de las
funciones y las investigaciones sumarias y/o
responsabilidades para el |Jefatura Departamento sumarios elaborado
controly la gestion Juridico Instructivo con las funciones
oportuna de las y las responsabilidades para
investigaciones sumarias el control v la gestién
- oct-25 yiag 100%
y/o sumarios oportuna de las
investigaciones sumarias y/o
sumarios implementado
20) Implementar
Instructivo con las Instructivo con las funciones
funcionesy las y las responsabilidades para
responsabilidades para el el control y la gestién
P L. P Jefatura Departamento yiag ..
control y la gestidn .. oct-25 | oportuna de las solicitudes 100%
Servicios Generales L.
oportuna de las de mantencién con foco en
solicitudes de el/la usuario/a
mantencion con foco en implementado
el/la usuario/a

Administracién Regional
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Del avance plan de tratamiento de riesgos estratégicos 2025

Indicador 1

Protocolo de ingreso y postulacion de iniciativas de inversion para evaluacion

de las distintas tipologias elaborado
Jefatura Departamento de Analisis y Evaluaciones de Inversiones

Proceso Estratégico
Proceso evaluacion y analisis de iniciativas de Inversién

Septiembre - Octubre 2025

(al 31/10/2025) Se remitié Resolucion Exenta N°907/2025 que

aprueba Protocolo de ingreso y postulacion de

iniciativas de inversion para evaluacion de las
) distintas tipologias y se informa que con fecha 17/06

mediante oficio N°3886 fue difundida a los/as

alcaldes(as) de la Region y publicada en la pagina
web GS.

Avance

Cumplimiento:100%

Indicador 2

Participacion de analistas en los cursos de especializacidn en las dreas de seguridad y

medio ambiente
Jefatura Departamento de Analisis y Evaluaciones de Inversiones

Proceso Estratégico

Proceso de formulacidn y evaluacién de iniciativas de inversién

Septiembre - Octubre 2025

Avance
(al 31/10/2025)

Se informa que el curso de Medio ambiente finalizd
el 12 de septiembre y contd con la participacion de
Meta : 100% 10 analistas y que el 09 de septiembre terminé el
curso de Seguridad Urbana, Prevencion Situacional
o en Espacios Publicos y Privados y conté con la
Cumplimiento: 100% participacién de 10 analistas.

Indicador 3

Aplicacion Protocolo para la toma de conocimiento de las propuestas de adjudicacién

para iniciativas desde 500 UTM elaborado
Jefatura Departamento de Inversiones

Proceso Estratégico

Proceso de supervisidon de ejecucién de iniciativas de inversion

Septiembre - Octubre 2025
(al 31/10/2025)

Avance

Se informa que durante el periodo se han remitido
o o
Meta : 100% 27 torngs de conocimiento a las cuales a!I 1_00/; se
les aplico el Protocolo de toma de conocimiento de
las propuestas de adjudicacion.

Cumplimiento: 100%

Paglna7
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Indicador 4

Protocolo para la revision de los convenios de transferencia de programas/proyectos
con el Departamento Juridico que establezca actividades y plazos elaborado

Jefatura Departamento Control de Programas

Proceso Estratégico

Proceso de gestidn de convenios y resoluciones aprobatorias de iniciativas de inversion

Septiembre - Octubre 2025
(al 31/10/2025)

Avance

Se remite Resolucion Exenta N°1763/2025 que
aprueba protocolo para la revision de los
Meta : 100% convenios de transferencia de programas y
proyectos y que se han tramitado 2 convenios con

_ la Municipalidad de Til Til y el Centro Cultural y

Cumplimiento:100% Artistico entre Morenas y Espuela de acuerdo al
Protocolo.

Indicador 5

Protocolo de control de cauciones de garantia de programas/proyectos con el

Departamento de Finanzas que establezca actividades y plazos elaborado
Jefatura Departamento Control de Programa

Proceso Estratégico

Proceso de gestion de transferencias

Septiembre - Octubre 2025 Avance
(al 31/10/2025) Se informa que se aplicd el 100% del protocolo a 20

instrumentos financieros correspondiente a las
Meta : 100%

siguientes Instituciones: Corporacion Regional de
Cumplimiento: 100%

Turismo y Desarrollo (9), Corporacion de Agua (1),
Universidad Alberto Hurtado (1), Itrend (1),
Confederacion Gremial Ferias Libres (1), Fundacién
Chile (1), Universidad de los Andes (1), Fundacién
Cristo Vive (2), Universidad del Desarrollo (1),
Universidad Andrés Bello (1) y Corporacion Chilena
de Prevencion del Sida (1).

Indicador 6

Protocolo de control de rendiciones por nuevas solicitudes de transferencias aplicado
Encargado Unidad de Coordinacién y Gestidn Interna

Proceso Estratégico

Proceso de gestion de rendiciones

Septiembre - Octubre 2025
(al 31/10/2025)

Avance

Se informa que durante el bimestre, se solicitaron
2 certificados para las siguientes instituciones:
Fundacion Vertical y Fundacién Teatro a Mil.

Meta : 100%

El total del periodo fue de 11 certificados
Cumplimiento: 100% tramitados.

Paglna8
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Indicador 7

Solicitudes a las areas del gasto mensual y la proyeccién anual y el analisis de las

desviaciones enviadas
Jefatura Departamento de Finanzas

Proceso Estratégico

Proceso de gestion de estados de pago y transferencias programa 01

Septiembre - Octubre 2025
(al 31/10/2025)

Avance

Se remite informe del programa 01, por cada area,
indicando la ejecucion acumulada del subtitulo 21
Meta : 100% de un 79%, del subtitulo 22 de un 76% y del

subtitulo 29 de un 90%, con las siguientes
desviaciones: en el subtitulo 21 de un 0,15%, en el
Cumplimiento: 100% ‘ subtitulo 22 de un 72% vy en el subtitulo 29 de un
100%.

Indicador 8

Estructura de responsabilidades y de gestion para la regularizacion de los saldos
pendientes en cuentas de activos y pasivos de ailos anteriores previo al envio de los

estados financieros elaborada
Jefatura Departamento de Finanzas

Proceso Estratégico

Gestion financiera

Septiembre - Octubre 2025
(al 31/10/2025)

Avance

Se remitié Resolucién Exenta N°1169/2025 que
aprueba Estructura de responsabilidades y de
Meta : 100% gestidn para la regularizacion de los saldos
pendientes en cuentas de activos y pasivos de afios
anteriores previo al envio de los estados
financieros.

Cumplimiento: 100% ‘

Indicador 9

Estructura de responsabilidades y de gestion para la regularizacion de los ingresos no

identificados elaborada
Jefatura Departamento de Finanzas

Proceso Estratégico

Gestion financiera

Septiembre - Octubre 2025

(al 31/10/2025) Avance

Meta : 100% Se remitié Resoluciéon Exenta N°1153/2025 que
aprueba Estructura de responsabilidades y de
gestion para la regularizacion de los ingresos no

Cumplimiento: 100% ‘ identificados.

Pa’gina9
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Indicador 10

Estructura de responsabilidades y de gestion para la regularizacion de los saldos
pendientes en la cuenta contable deudores elaborada

Jefatura Departamento de Finanzas

Proceso Estratégico

Gestion financiera

Septiembre - Octubre 2025
(al 31/10/2025) Avance

Se remitio Resoluciéon Exenta N°1261/2025 que
Meta : 100% aprueba la Estructura de responsabilidades y de
gestidn para la regularizacion de los saldos
pendientes en la cuenta contable deudores.

Cumplimiento: 100%

Indicador 11

Estructura de responsabilidades y de gestién para la conciliacién de las cuentas
corrientes elaborada

Jefatura Departamento de Finanzas

Proceso Estratégico

Gestion financiera

Septiembre - Octubre 2025

(al 31/10/2025) Avance
Se remitié la Resolucién Exenta N°2140 del
Meta : 100% 02/09/2024 que aprueba la Estructura de

responsabilidades y de gestion para la conciliacién
de las cuentas corrientes.

Cumplimiento: 100%

Indicador 12

Estructura de responsabilidades, de gestion e instructivo de uso de los fondos fijos para

los/as administradores/as elaborada
Jefatura Departamento de Finanzas

Proceso Estratégico

Gestion financiera

Septiembre - Octubre 2025

(al 31/10/2025) Avance
Se remitié Resolucién N°867/2025 que aprueba la
Meta : 100% Estructura de responsabilidades, de gestion e

instructivo de uso de los fondos fijos para los/as
administradores/as.

Cumplimiento: 100%

Pagina 10
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Indicador 13

Protocolo con las funciones y las responsabilidades para el pago de servicios

especializados y contrataciones directas elaborado
Jefatura Departamento de Compras

Proceso Estratégico

Gestion financiera

Septiembre - Octubre 2025
(al 31/10/2025)

Avance

Se remitié Resolucién Exenta N°1156/2025 que
aprueba Protocolo con las funciones y las
Meta : 100% responsabilidades para el pago de servicios
especializados y contrataciones y con fecha 12/06
se realizé capacitacion respecto a los ajustes
realizados a la plataforma DTE.

Cumplimiento: 100%

Indicador 14

Programacion de inventarios elaborados
Jefatura Departamento de Servicios Generales
Proceso Estratégico

Proceso de gestion financiera

Septiembre - Octubre 2025

(al 31/10/2025) Avance

Meta : 100% ‘ Se rerr_1ite informe con‘la programagién de 10
inventarios y que se realizaron 10, adjuntando las
actas digitales.

Cumplimiento: 100%

Indicador 15

Actividades de entendimiento y concientizacién del contenido del Cédigo de Eticay

Conducta a los/as colaboradores/as realizadas
Jefatura Departamento de Etica, Integridad y Transparencia
Proceso Estratégico

Proceso de control interno

Septiembre - Octubre 2025 Avance

(al 31/10/2025) Se informa que a la fechg: a) se enviaron 8 de 9
infografias del Cédigo de Etica y Conducta a todos
los colaboradores; b) se realizaron 4 de 5
Meta : 100% inducciones de ética e integridad para los nuevos
colaboradores; c) se realizaron 3 de las 4 charlas de
atencion, calidad y buen trato, integridad y
prevencion de conflictos de intereses y codigo de
Cumplimiento: 86% ética y conducta para colaboradores/as y d) se
subieron 3 de 3 reels sobre el Cédigo de Eticay
Conducta a redes sociales del GS.

Pagina 1 1
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Indicador 16

Actividades de entendimiento y concientizaciéon del contenido del Protocolo de acoso

sexual, laboral y violencia en el trabajo realizadas
Jefatura Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Proceso Estratégico

Proceso de control interno

Septiembre - Octubre 2025

(al 31/10/2025)
Avance

Meta : 100% Se informa que durante el mes de noviembre se
realizard el ultimo video vinculado con el protocolo
y procedimiento de la Ley Karin.

Cumplimiento: 75%

Indicador 17

Actualizacion y levantamiento de los perfiles de cargo de los funcionarios del Gobierno

Santiago realizados
Jefatura Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas

Proceso Estratégico

Proceso de control interno

Septiembre - Octubre 2025

(al 31/10/2025) Avance

Se informd que en sesion ordinaria N°16, celebrada
el 20 de agosto 2025, se aprobd por acuerdo
N°238-25, la Estructura Organica Funcional del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, la
cual aprobada por Resolucién Exenta N°1544/2025,
Cumplimiento: 100% ‘ validando los perfiles de cargo de la nueva

estructura orgdanica funcional.

Meta : 100%

Indicador 18

Actividades de entendimiento y concientizacion de las politicas/normas de seguridad de

la informacion a los/as colaboradores/as realizadas
Jefatura Departamento de Tecnologias de la Informacién

Proceso Estratégico

Proceso de control interno
Septiembre - Octubre 2025

(al 31/10/2025) Avance
Se remite informe que da cuenta de la
Meta : 100% capacitacion sobre el uso de herramientas
|

institucionales y seguridad de la informacion,
realizada en 5 jornadas, los dias 21, 22, 27, 28 y 29
Cumplimiento: 100% ‘ de octubre, con la participacion de 74
colaboradores.

a

Pagina 1 2
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Indicador 19

Instructivo con las funciones y las responsabilidades para el control y la gestion

oportuna de las investigaciones sumarias y/o sumarios elaborados
Jefatura Departamento Juridico

Proceso Estratégico

Proceso de control interno

Septiembre - Octubre 2025
(al 31/10/2025)

Avance

Se remite Circular N°41/2025, que instruye sobre
las funciones y las responsabilidades de los fiscales
Meta : 100% instructores, investigadores y actuarios para la

gestidon oportuna de los procedimientos
disciplinarios, en relacién a su aplicacion no se
Cumplimiento: 50% envio la informacién solicitada.

Indicador 20

Instructivo con las funciones y las responsabilidades para el control y la gestion

oportuna de las solicitudes de mantencién con foco en el/la usuario/a implementado
Jefatura Departamento Servicios Generales

Proceso Estratégico

Proceso de control interno

Septiembre - Octubre 2025
(al 31/10/2025)

Avance

Se remite informe de seguimiento de solicitudes de
mantenimiento, dando cumplimiento en el mes de
Meta : 100% septiembre en un 100% (26/26) y en el mes de
octubre de un 100% (47/47), a su vez se informa
que las solicitudes pendientes de julio y agosto se
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Departamento de Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion



