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ANTECEDENTES Reconocimiento desafio Gobierno Abierto
De forma paralela a la postulacion de OGP, la institucion fue reconocida por el Equipo de Gobierno
Abierto del Gobierno de Chile y por el Comité de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) por la
GO B I E R N O D E postulacidon de la iniciativa de rendiciéon de cuentas del programa de Gobierno de Santiago a
través de infografias ciudadanas de cada compromiso cumplido, con datos claros y acceso a la

informacién de la iniciativa.

SANTIAGO Postulacion a OGP

A partir de octubre del afio 2023 se realiz6 el proceso de postulacion a la OGP a través de
Consorcio con la Municipalidad de Renca, siendo afiliado éste en el mes de febrero del afio 2024,
se ha participado en cursos con la OGP, en iniciativas asociadas a la rendicion de cuentas y acceso a la
informacion publica en materia de Gobierno Abierto, tales como las Ferias de Estado Abierto y en
eventos masivos institucionales, informando, a través de infografias ciudadanas el nivel de
cumplimiento de nuestro primer Programa de Gobierno.

Modernizacion y Transformacion Digital Institucional

Las crecientes demandas ciudadanas de mayor transparencia en la gestion, acceso a la informaciéony
mecanismos efectivos de participacion, han desafiado a la instituciéon en mejorar a la rendicion de
cuentas, racionalizacidn de procesos y apertura de datos, es por ello que a través de la creacion
del Comité de Modernizacion el aio 2022, se planificé y ejecuté un Plan de Accion interno en
Transparencia, Participacion y Modernizacién, en el periodo 2022 - 2024.

Ley N°21.073 y cambio de paradigma de

Gobierno de Santiago

Regula la eleccidon de gobernadores regionales e instruye a los candidatos a
presentar un Programa de gobierno de su gestién, que en la practica busca
reforzar los mecanismos de rendicion de cuentas de cara a la ciudadania
respecto al programa presentado. En el Gobierno de Santiago, se ha medido y
difundido el cumplimiento del Programa de Gobierno del periodo 2021-2024,
relevando asi el derecho que tienen las personas a saber y el deber de las
autoridades a informar.
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Postulacion a OGP

A partir de octubre del afio 2023 se realizé el proceso de postulacion a la OGP a través de
Consorcio con la Municipalidad de Renca, siendo afiliados en el mes de febrero del ano 2024, se
ha participado en cursos con la OGP. Como requisito fundamental para los miembros de la OGP, se

solicita elaborar y ejecutar un plan de accion de compromisos en materias de Transparencia, Rendicion
de Cuentas y Participacion Ciudadana.
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Esquema de Gobierno Abierto

P.ortal_es o!e
visualizacién y
datos abiertos

Informacion educativa y Informacién publica
competencias civicas e indicadores de
Lenguaje claro cumplimiento

Etica en el sector publico

Gestionar la transversalidad
o e interoperabilidad
Orggglégglég . Infraestructura Digital Publica
Ublicos Gobierno Gobernanza e infraestructura
P Abierto de datos

Nuevos modelos de gestion de
Consultas servicios publicos

. I ciudadanas e ‘ Innovacion publica
Involucramiento civico v Iniciativas CivicTech o GovTech

Codisefo y coproduccion Organizar y promover asociaciones
de politicas 'y Yy huevos esquemas de gobernanza
servicios publicos (Estado, Sociead Civil y Empresas)

y Politicas Pulblicas

En base a “Esquema de Gobierno Abierto” (Ramirez-Alujas, 2022) (<o) (f) Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional ma pp Grupo de Investigacién en
e | |
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Reconocimiento desafio Gobierno Abierto

En el marco de la postulacion al Desafio de Gobierno Abierto, el Gobierno de Santiago fue reconocido por el Equipo de Gobierno
Abierto del Gobierno de Chile y por el Comite de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) por la postulacion de la iniciativa
de rendicion de cuentas del programa de Gobierno de Santiago a través de infografias ciudadanas de cada compromiso
cumplido, con datos claros y acceso a la informacion de la iniciativa.

Los productos comprometidos son:

e Infografias ciudadanas de cada compromiso cumplido.

e Informe ejecutivo mensual de cumplimiento del
programa.

e Informes de transparencia proactiva y rendicion de
cuentas en canales de difusion definidos.

e Elaboracion y difusién de guia de transparencia proactiva
y rendicion de cuentas para un programa de gobierno de
autoridad electa.
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Simulacion de Asesoria Primavera 2025 con la Facultad de
Gobierno de la U. de Chile

Durante el segundo semestre del afio 2025, se ha trabajado en conjunto con la Facultad de Gobierno de la Universidad de Chile
en el contexto de una simulacion de asesoria que realizan estudiantes de la carrera de administracion publica a organismos
descentralizados, trabajo que se realiza desde el ano 2022 con la Universidad.

En este segundo semestre, se les pidid asesoria acerca de la elaboracion e implementacion del plan de accién que debe
comprometer el Gobierno de Santiago en consorcio con la Municipalidad de Renca en materia de Gobierno Abierto.

Objetivo general: Asesorar en los servicios gubernamentales del GORE de Santiago a traves de la cocreacion e implementacion
de iniciativas centradas en los principios de Gobierno Abierto, promoviendo una participacion ciudadana activa, una rendicion
de cuentas efectiva y un acceso transparente a la informacion, con el fin de mejorar la confianza, colaboracion y

corresponsabilidad entre el GORE y la comunidad.
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Simulacion de Asesoria Primavera 2025 con la Facultad de

Gobierno de la U. de Chile

Acciones realizadas:
Propuesta de trabajo

Foro Multiactor y

Levantamiento de metodologia

informacion
Levantamiento de informacion
primaria de la institucion y
situacion actual

Analisis y propuesta de actores
relevantes, metodologia de
trabajo y logistica para ejecutar
primera sesion.

Analisis de
informacion vy
revision documental

Analisis de informacion primaria
en conjunto con revision
documental de OGP, ciclo de
plan de accion y manuales

Sistematizacion de
resultados e ideas de la
primera sesion

Analisis de primera sesion,
opiniones de iniciativas e ideas
de compromisos y proyectos,
para su envio a contrapartes para
trabajar de forma mas concreta
Plan de Accion

05

Apoyo ejecucion
primera sesion

Facilitadores de la primera sesion
confirmacion Foro Multiactor,
apoyo técnico y logistico
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PROGRAMA DE
GOBIERNO GOBERNADOR
2025-2029

TRANSPARENCIA
PROACTIVA
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e Estainiciativa superalaleyde

Partici ion Ciudad L N°20.500),
&Y CIUDADANO Participacion Cludadana (Ley N°20.500)

proyectos que serdn aprobados.

Mitigacion de molestia ciudadana

Cuando esté en ejecucion el
proyecto, las molestias propias de la
construccién (por ejemplo) bajan
porque la misma comunidad
respalda el proyecto.

B RS CIUDADANO

Es una iniciativa que permite que los
proyectos que se financian tengan, ademas
de los requisitos técnicos formales, un
antecedente mas de conformidad de la
comunidad en torno a éste a través de la
participacion ciudadana en su ejecutado es mds querido, por tanto,
postulacion, por tanto, vinculante de la mas cuidado (una plaza por

comunidad con el proyecto que se quiere ejemplo) por los vecinos.
postular a financiamiento.

Valor publico y legitimidad
El proyecto después de ser
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D e Estainiciativa fortalece la rendicion de cuentas,
SANTIAGO INTEGRADO transparencia y acceso a la informacion publica hacia
o la ciudadania. Se busca implementar como prdéctica

HUB DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO . . . P
L e permanente, buscando la multicanalidad, instaldndola
Y | SS[E como un modelo de transparencia y replicabilidad de la
ECONOMICO SOSTENIBLE E INCLUSIVO DE L0S . o . o .

Aoy ccomo? Iniciativa para otras autoridades electas.

ARD, POTENCIANDD NUEVAS ECONOMIAS Y LABORATORIOS ASIERTOS DE

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION (HM) QUE

SANTIAGO ()
PARA TODOS
Y TODAS

ADAPTANDO LAS MIPYMES A L0S MERCADOS FOMENTEN ECONOMIAS LOCALES
FUTUROS, SIENDO FOCO EL FACILITAR UN ESPACID N
DONDE LAS IDEAS DE LAS MIPYMES COBREN VIDA,

DEMOCRATIZANDO EL ACCESO A LA INNOVACION Y v
AL EMPRENDIMIENTO. p -
2. q . } -

et

SN B ) =
ST =

$4.399.800.000 CLP.
COMUNAS BENEFICIARIAS

Acceso a la informacion

La idea de esta iniciativa es comunicar de
forma clarg, utilizando un lenguaje de facil
entendimiento, el cumplimiento de cada
compromiso, ademas de entregar
informacién para su andilisis y reutilizacion.

PRESUPUESTO:

Programa de Gobierno, Bases Programaticas

PROGRAMA DE GOBIERNO
GOBERNADOR 2025-2029

Es una iniciativa que implica la rendicion de
cuentas a la ciudadania de los 80
compromisos del Programa de Gobierno de
nuestro Gobernador Claudio Orrego inscrito en
el SERVEL y que son promesads que se
establecen con las personas que viven en |a
Region.

Rendicion de cuentas

Esta accidon busca responder al derecho
que tienen las personas a saber y el deber
de las autoridades a informar, de
fortalecimiento de la transparencia y de la
rendicidon de cuentas, de generar mas
confianza frente a la ciudadania.
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Iniciativa que busca profundizar los
mecanismos de control y denunciay
la transparencia activa para el debido
conocimiento y fiscalizacion por parte
de los ciudadanos, permitiendo criticar,
utilizar y reutilizar esta informacion con
datos que les pueda generar beneficios
en su vida.
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e Estainiciativa busca fortalecer la transparencia en la
gestion publica, la probidad, el debido resguardo y
utilizacion de los recursos fiscales y que estos sedn
destinados para la inversidon y programas en beneficios
de los habitantes de la Regién, respondiendo al derecho
de acceso a la informacidon sin que sea solicitada.

Acceso a la informacion y transparencia

La idea de esta iniciativa es entregar
informacién de forma accesible, clara 'y
legible a la ciudadania respecto al
funcionamiento de la institucion y la toma de
decisiones, disponibilizando datos, creando
nuevos espacios para la participacion y redes
colaborativas.

Rendicion de cuentas

Esta iniciativa busca ir mas alla de lo que la ley
exige, para facilitar la informacidn para la
participacion ciudadana, mejorar la toma de
decisiones y reducir la brecha de la informacién,
comentarla, criticarla y re-utilizarla.
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Momentos clave en el proceso de
cocreacion OGP Local

PLANIFICACION DEL PROCESO

Consideraciones clave antes de iniciar el proceso de
cocreacion. Planificar el plan.

Fecha: 13-11-2025

Se informa a las partes interesadas sobre OGP, el proceso del plan
de accion y como pueden participar. También se puede recabar
informacién sobre qué quisieran que el plan de accion aborde.

Fecha: 13-11-2025

DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

Analisis de los insumos recibidos, definir problemas, trabajar
en las soluciones y redactar los compromisos.

Fecha: 28-11-2025

@ DIFUSION

RETROALIMENTACION

Se informara a los actores participantes sobre los resultados de
sus contribuciones y participacion en el proceso de desarrollo
del plan de accion.

Por definir

Grupo de Investigacion en
9 a p p Gobierno, Administracion
- y Politicas Pulblicas
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Desarrollo del Plan de Accion OGP
Local — Santiago

ANALISIS IDENTIFICACION RESPUESTA
DE LOS APORTES DE SOLUCIONES RAZONADA

DEFINICION DESARROLLO DE LOS FINALIZACION
DE PROBLEMA COMPROMISOS

Grupo de Investigacion en
J a pp Gobierno, Administracion
- y Politicas Pablicas
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Conformacion Foro —

Multiactor
Gobierno de Santiago

Academig

Centro de Politicas
Publicas UC

Red Académica de

Gobierno Abierto

Chile |dea Internacional
Ciudadania
Laboratorio de Inteligente
Gobierno
SEGPRES

Municipalidad de

Municipalidad de
Santiago

Municipalidad
Penaloléen

Municipalidad de
San Joaquin
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Principios del GA

Rendicion
de cuentas

Transparencia

una relacién entre un actor y un
foro en el que el actor tiene la
obligacién de explicar y justificar su
conducta, el foro puede plantear
problemasy juzgar, y el actor
puede enfrentar consecuencias

implicar / colaborar

delegar / empoderar se procure que las personas y sociedades civil,
privada, académica se involucren en debates

publicos, provean insumos y contribuyan a un

Pa rticipacién Ciudadana sistema mas innovador, efectivo y receptivo.

Con ello, el Gobierno de Santiago busca ejercer

una Gobernanza Colectiva.
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Consulta Previa Primer Foro Multiactor

Como levantamiento de informacién previa acerca de acerca de los intereses y
percepcion de los actores invitados acerca de los desafios en materia de

FACULTAD DE

GOBIERNO

S

gobierno abierto en los principios de transparencia, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana (y como insumo relevante para la discusién), se hizo

8 8 8

una encuesta previa al encuentro con las siguientes consultas:

e :Qué problematica debiera abordarse como prioridad y ser parte de los
compromisos del Plan de Accidn de Gobierno Abierto considerando sus
principios?

e ¢Tiene alguna idea y/o propuesta de compromiso que le gustaria que fuera
considerada para ser incluida en el Plan de Accidn de Gobierno Abierto?

e ;:COmMo podria aportar a la implementacion del primer Plan de accidon de
Gobierno de Santiago?

Grupo de Investigacion en
Gobierno, Administracion
y Politicas Pulblicas
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c o .. Colaboracion . 2
‘ Participacion ‘ Multiact la Et Colaboracion con
. ultiactor en la Etapa
Ciudadana P Municipios

. de Correccion
Alta desconfianza, escasa

rendicibn de cuentas, falta
de registro y vinculacion
efectiva de las
organizaciones sociales.

Impulsar la cooperacion
entre diversos sectores para
mejorar la calidad y
coherencia de las politicas
publicas.

Gobierno Regional como
articulador de municipios,
promoviendo estndares e
innovacion en ejes claves.

@(3)
©
®)
@
@

Sostenibilidad
Ambiental

Transparenciay

Ll Seguridad
Rendicionde Cuentas

PROBLEMATICAS
POR EJES

Proteccion del medio
ambiente como principio
transversal que orienta las
politicas y acciones de
gobierno.

Brechas en transparencia,
y control ciudadano en la
gestion publica,
especialmente a nivel
subnacional.

22 OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP I . I I . . I

Falta de un mapa de calor
de inseguridad que puedan
usar policias y que sirvan
para hacer politicas
publicas de seguridad.
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