GOBIERNO DE SANTIAGO

INFORME PRELIMINAR
RESULTADOS 2025

INDICADOR/SISTEMAS
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION PMG 2025

Departamento de Modernizacion, Planificacion Estratégica y Control de Gestion

La formulacién de indicadores de desempefio se basa en un marco conceptual que busca una
mayor vinculacién entre los procesos de planificacidn, presupuestario, evaluacién y seguimiento,
con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad del gasto publico.

Objetivos de gestion 2025

Calidad de los servicios
Gestidn eficaz Eficiencia institucional proporcionados a los
usuarios

Ponderacion

25% 40% 35%

Mejorar que contribuyan a
disminuir riesgos en los
entornos de trabajo, reducir

Mejorar la calidad de servicio
y experiencia usuaria en

. . Favorecer que las instituciones relacién con la entrega de
inequidades, brechas y/o . . . . ,
, publicas realicen sus procesos de bienes y/o servicios a través
barreras de género, ; . .,
. manera sustentable y mejoren su de lainstalacién de
implementar procesos de o e . . .,
desempefio financiero. capacidades de gestion

planificacion, monitoreo y
evaluacion y mejorar los
resultados operacionales.

implementando estdndares
de Gobierno Digital.

Sistema
1. Medidas de Equidad de 4. Calidad de Servicio y
Género Experiencia Usuaria
(5%) 3. Estado Verde (20%)
2. Riesgos Psicosociales (30%) 5. Transformacion Digital
Laborales (15%)

(20%)

Indicador
1. Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29

(10%)

Cabe destacar que la informacion contenida en este reporte es preliminar,
toda vez que se debe esperar la revisidn y validacion técnica por parte de
los evaluadores externos contratados por DIPRES.
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GOEBIERNO DE SANTIAGO

Sistema 1
Medidas de Equidad de Género

Objetivo: Contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género
implementando acciones estratégicas orientadas a mejorar el ejercicio de derechos, los
niveles de igualdad y equidad de género en la provisidn de bienes y servicios publicos, y a
fortalecer la capacidad de los Servicios para desarrollar politicas publicas de igualdad de

género

Medida 1.1: Politica y/o procedimiento de gestion de personas con perspectiva de género
Objetivo de gestion: Implementar Plan Anual para la prevencién del acoso sexual, acoso
laboral y violencia en el trabajo con el objetivo de que las relaciones laborales se funden en
un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de
género, promoviendo la igualdad y la erradicacion de cualquier forma de discriminacién

basada en dicho motivo.

Meta: 14 acciones = 70%

Responsable:

Jefa Departamento de Gestion
y Desarrollo de las Personas

Péginaz

Avance

Durante el afio 2025 se implementaron las siguientes
acciones: 1) Revision de cargas de trabajo; 2)
Automatizacion de procesos manuales y
administrativos, 3) Disefiar, elaborar y/o difundir
plan de contingencia por procesos criticos; 4)
Robustecer la comunicacion institucional en el marco
de la Politica de Reconocimiento; 5) Jornadas de
"Role-Swap", 6) Desarrollar foro de ideas y
sugerencias para mejora continua; 7) Implementar
dindmicas historias de respeto; 8) Implementar
espacios de "descompresion emocional" para
manejo de conflictos; 9)Difundir Protocolo de
Prevencion de Acoso Sexual, Acoso Laboral y
Violencia en el Trabajo; 10) Implementar
capacitacion dispuestas a lideres y/o equipos de
trabajo disponibles en los cursos de salud mental; 11)
Modificar y/o mantener horario flexible; 12)
Implementar talleres de "bien-estar" integral; 13)
Trabajo remoto; 14) Implementar campafia de
"familias y pasatiempos"; 15) Gestionar becas de
formacion; 16) Implementar actividad de
capacitacién sobre habilidades directivas, voceria y
generacion de valor publico; 17) Implementar
actividad de capacitacion sobre innovacién y
liderazgo transformacional; 18) Actividad de
prevencion, autocuidado y bienestar en el entorno
laboral; 19) Implementar capacitacion de prevencion
y manejo de conflictos; y 20) Proyecto de "Estudio y
definicion de estructura de cargos y compensaciones
para el Gobierno de Santiago.

Efectivo 2025

20/14=143%

% Sobrecumplimiento 2025

Administracion Regional

Departamento de Modernizacién, Planificacion Estratégica y Control de Gestién
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Medida 1.4: Acciones de comunicaciones y difusidén interna y externa con perspectiva de

género

Objetivo de gestién: Disenar y difundir material informativo sobre las medidas para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres en razén de género, a
través de acciones comunicacionales y didacticas, de la Ley 21.675 que tiene por objetivo
garantizar el derecho a vidas libres de violencia de género a mujeres, nifias, adolescentes y
adultas, sin distincién y que se rige por los principios de igualdad y no discriminacién, debida

diligencia,

centralidad en

las victimas,

autonomia de

la  mujer, universalidad,

interdependencia, indivisibilidad, progresividad y prohibicion de regresividad de los

derechos humanos.

Meta: 4 informes

Responsable:

Jefa Division de Desarrollo
Social y Humano

Efectivo 2025

4/4 =100%

Avance

Durante el aio 2025, se ejecutaron las siguientes
etapas: 1) Disefio: se elaboré el diagnéstico
institucional, la definicién de publicos, mensajes
claves y canales; 2) Desarrollo de contenidos y
materiales: disefio de la campafia digital, disefio de
las piezas graficas y la adquisicion de material grafico,
y 3) Implementacién: lanzamiento de hitos digitales,
activaciones fisicas, distribucién de material impreso,
exposicion a la Red Regional de Género, a la Mesa
Regional de Adultos Mayores y al Consejo Regional
de la Sociedad Civil.

% Cumplimiento 2025

Medida 1.5: Procesos de provisidn de bienes y servicios con perspectiva de género

Objetivo de gestidn: Realizar capacitacidon al 80% de las unidades formuladoras municipales
en el proceso de preinversidn, para iniciativas postuladas al Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, bajo las distintas modalidades del Fondo Regional de Iniciativa Local y de menor a
5.000 UTM, respecto a lineamientos y prioridades asociadas al Plan de Gobierno Regional y

su Presupuesto.

Meta: 42 Unidades Formuladoras
Municipales =80%

Responsable:

Jefa Departamento de Andlisis
y Evaluacidn de Inversiones

Pégina3

Efectivo 2025

47/42 =112%

Avance

Durante el afio 2025, se capacité al 90% (47) de las
unidades formuladoras municipales de las comunas
de Buin, Curacavi, Penaflor, Padre Hurtado, Paine, Lo
Prado, Nufioa, Lo Espejo, Puente Alto, Cerrillos, San
José de Maipo, La Pintana, Pudahuel, Calera de
Tango, El Bosque, Huechuraba, San Ramodn, La
Cisterna, Independencia, Quinta Normal, Santiago,
Conchali, Maria Pinto, Macul, Melipilla, Recoleta,
Renca, San Miguel, La Reina, Lampa, San Bernardo,
Providencia, La Granja, San Joaquin, San Pedro,
Pedro Aguirre Cerda, Cerro Navia, La Florida, Colina,
Quilicura, Pirque, Til Til, Isla de Maipo, El Monte,
Talagante, Maipu y Pefialolén.

% Sobrecumplimiento 2025

Administracion Regional

Departamento de Modernizacién, Planificacion Estratégica y Control de Gestién
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Pégina4

Medida 1.6: Politicas y/o programas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva
de género

Objetivo de gestion: Adjudicar y ejecutar el estudio para la elaboracion de la Politica de
Turismo cuyo objetivo es crear una herramienta de planificacidon estratégica que sea
inteligente, flexible y con perspectiva de género, que permita una sélida gobernanza y
principios de sostenibilidad y que genere impactos positivos en el sector turistico de la
Regién Metropolitana de Santiago.

Meta: 4 informes =100% Efectivo 2025

Avance

Durante el afio 2025, se adjudicé y se
ejecutaron las etapas del estudio: 1) Co-
creacion Politica Regional de Turismo, 2)

Creacién de gobernanza turistica, 3) Sistema de

Responsable: monitoreo politica regional de turismo y 4)

Campafia de comunicacion estratégica. Se

Industria presentd la propuesta de Politica Regional de

Turismo al Consejo Regional, que cuenta con un

enfoque transversal de sostenibilidad, equidad
territorial y género.

Jefe Division de Fomento e 4/4 =100%

% Cumplimiento 2025

Administraciéon Regional
Departamento de Modernizacién, Planificacion Estratégica y Control de Gestién
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Sistema 2

Sistema Riesgos Psicosociales Laborales

Objetivo: Generar entornos de trabajo psicolégicamente saludables en los Servicios
Publicos a través de una gestién efectiva de los riesgos psicosociales en el trabajo.

Avance
Meta: Medir

e TV Efectivo 2025 De la Etapa 1, Objetivo 1 se encuentran

cumplidos 4 requisitos técnicos; de la
Etapa 1, Objetivo 2 se encuentran
cumplidos 6 requisitos técnicos y de la
16/16 = 100% Etapa 2, Objetivo 1, se encuentran
cumplidos 4 requisitos técnicos y de la
Etapa 3, objetivo 1 se encuentran
cumplidos 2 requisistos técnicos

A ————————
Responsable:

Jefe Division de Administracion
y Finanzas

e . %
Analisis del Periodo .
Cumplido
1) Nombra a
coordinador del | Se designa a la Jefa (S) de la Divisién de Administracion y
E101RT1 Sistema de Finanzas, mediante Resolucion N°1.348/2025 como encargada 100%
Riesgos del Sistema de Gestion de Riesgos Psicosociales Laborales del (1/1)
Psicosociales Gobierno de Santiago.
Laborales
2) Definicién e
informacién de
:fant:;?osf/i Se establecen 3 centros de trabajo: Bandera 46, Bandera 84 y
. Morandé 93 en planilla Excel con nombre, ubicacion, nimero 100%
E101RT2 | agrupaciones de .
contros de total de perspnal de pIarl1t:?\ y contrata, Personal a honorarios y (1/1)
trabajo y/o personal regido por el cédigo del trabajo.
centros de
unidad
3) Definicién de
E101RT3 alcance de El alcance se define para 3 centros de trabajo: Bandera 46, 100%
centros de Bandera 84 y Morandé 93. (1/1)
trabajo
4) Funcionamiento | Se conforma, en la Resolucion N°834/2025, el Comité de 100%
E101RT4 | Comité de Aplicacion (CdA) y se realiza difusidn al personal. Se capacitaron (3/3)
Aplicacion los/as 16 integrantes del Comité.
Andlisis del Periodo % .
Cumplido
E102RT1 > AC.tIYI.dad.P:S Se realiza proceso de sensibilizacion en los 3 centros de trabajo. 100%
Sensibilizacion (1/1)
6) Medicion
rlgsgos . Se realizé medicion de riesgos psicosociales laborales, de o
E102RT2 psicosociales , acuerdo con la metodologia definida CEAL-SM/SUSESO, durante 100%
LN laborales segun | afio 2024 (1/1)
. el afo .
© metodologia
?_Uo definida en el
[a W

Administracion Regional
Departamento de Modernizacién, Planificacion Estratégica y Control de Gestién
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CEAL-
SM/SUSESO
7) Sistematizaci6 . . o
) Sistematizacién Se elaboran los informes de sistematizacion de resultados
de resultados de . . . 100%
E102RT3 L correspondientes a los tres centros de trabajo del Gobierno de
la aplicacion del . (1/1)
. . Santiago.
cuestionario
8) Constitucion
d.e gru.ptos de Se constituyeron los grupos de discusién en los 3 centros de 100%
E102RT4 | discusion . .
trabajo y se revisaron los resultados. (1/1)
respecto a
resultados
9) Elaboracion
diagndstico
institucional Se valida y aprueba diagndstico institucional de riesgos 100%
E102RT5 | . . .
riesgos psicosociales laborales. (1/1)
psicosociales
laborales
10) Difusién Se realiza difusidn del diagndstico institucional, a través de
o . . . . . . 100%
E102RT6 | diagndstico correo electrdnico, a funcionarios y funcionarias del Gobierno de (1/1)
institucional Santiago

E301RT1

P , %
Analisis del Periodo .
Cumplido
11) Define o
actualiza politica
de gestion de El 02 de diciembre, a través de la Resolucion Exenta N°3.525, se 100%
E201RT1 | . " . . .
riesgos aprueba la Politica de Riesgos Psicosociales Laborales. (1/1)
psicosociales
laborales
12) Difusién
politica de Se realiza difusidn de la Politica de riesgos psicosociales
. , . . . 100%
E201RT2 | riesgos laborales, a través de correo electrénico, a funcionarios y (1/1)
psicosociales funcionarias del Gobierno de Santiago.
laborales
13) Disefio plan 3 S e
. A través de la Resolucion N°4.427/2024 se aprueba Plan, que a
plurianual de . . . .
. . partir de las recomendaciones de la Mutualidad, fue actualizado 100%
E201RT3 | mejoramiento R o , .,
y formalizado el 31 de marzo del afio 2025, via Resolucién (1/1)
de los entornos N°597/2025
de trabajo ’
14) Difusidn
plan plurianual | Se realiza difusion del plan plurianual de mejoramiento de los 100%
E201RT4 | de mejoramiento | entornos de trabajo, a través de correo electrénico, a (1/1;
de los entornos | funcionarios y funcionarias del Gobierno de Santiago.
de trabajo

Analisis del Periodo

%
Cumplido

15) Implementacién
del plan
plurianual de
mejoramiento
de los entornos

de trabajo

Se implementa el plan de mejoramiento.

100%
(20/20)

Pégina6

Administracion Regional
Departamento de Modernizacién, Planificacion Estratégica y Control de Gestién
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16) Difusién de

informe de

implementacién | Se realiza difusidn del informe de implementacion del plan

del plan plurianual de mejoramiento de los entornos de trabajo, a través 100%
E301RT2 i Pl . . ; . .

plurianual de de correo electrénico, a funcionarios y funcionarias del Gobierno (1/1)

mejoramiento de Santiago

de los entornos

de trabajo

Pégina7

Plan de Mejoramiento de los Entornos de Trabajo (23 medidas/acciones):

Dimension Medidas/acciones | Indicador Analisis periodo Estado
comprometido
1) Revision de Cargas de Se realizé la revision de Cumplido
cargas de trabajo, trabajo, las cargas de trabajo,
las cuales sean cuales sean considerando a 291
democraticas y democraticas y funcionarios/as, con una
transparentes, transparentes, muestra de 166 personas,
entre las jefaturasy | entre las se analizarony
los colaboradores jefaturas y los sistematizaron los
revisadas colaboradores resultados.
revisadas
2) Automatizacion Procesos Se informa que durante los | Cumplido
de procesos manuales y meses de julio, agosto,
manuales y administrativos septiembre y octubre se
administrativos automatizados trabajo con la DIPLADER, la
DIFOI, la DIDESOH, la
DIPIR, la DAF y el Depto. de
Seguridad Ciudadana en la
automatizacion de
Carga de procesos manuales y
trabajo administrativos, de
aprobacion, ejecucion y
rendicidn de programas
subtitulo 24.
3) Disefiar, elaborar | Plan de Se informa que se realizé Cumplido
y/o difundir plan de | contingencia por | el proceso de licitacion
contingencia por procesos “Modelamiento,
procesos criticos, en | criticos, en racionalizacién y
unidades con alta unidades con reingenieria de procesos
carga laboral alta carga estratégicos con foco en la
laboral gestion de valor publico y
disefado, mejora de la experiencia
elaborado y usuaria”, el 18 de julio.
difundido Siendo adjudicada el 08 de
septiembre, para trabajar
en procesos criticos en
unidades con alta carga
laboral.
4) Robustecer la Politica de Se informa que se Cumplido
comunicacion reconocimiento | actualizo la Politica de
. institucional en el con Reconocimiento del
Confianza 'y .- L ; )
justicia marco de Ia.P(?Iltlca Fomun@auon Gobierno de Santiago,
o de Reconocimiento, | institucional producto de una encuesta
organizacional L . ; .
con el propésito de | robustecida con | de percepcion respecto a
fortalecer la el propdsito de su alcance y
transparencia fortalecer la funcionamiento.

Administracion Regional

Departamento de Modernizacién, Planificacion Estratégica y Control de Gestién
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Pégina8

Dimension Medidas/acciones | Indicador Anilisis periodo
comprometido
transparencia
actualizada
5) Jornadas de Jornadas de El dia 30 de mayo se Cumplido
“Role-Swap” “Role-Swap” realiza la primera jornada
(Intercambio de (Intercambio de | de “Role-Swap”, entre el
roles) parala roles) parala Depto. de Tecnologias de
empatia empatia la informacion y el Depto.
organizacional organizacional de Ejecucion de la DIT, la
realizadas segunda jornada se
desarrolla el 13 de junio
entre el Depto. de Gestion
Documental y Archivos y el
Depto. Medio Ambiente,
Biodiversidad y Accién
Climatica y el 31 de julio se
efectuya la tercera jornada
entre la Administracion
Regional y su proyecto
Nueva Alameda y analista
del Depto. de Seguridad
Ciudadana.
6) Desarrollar foro Foro deideasy El 28 de agosto, se realiza Cumplido
de ideasy sugerencias para | foro de ideas y sugerencias
sugerencias para mejora continua | a través de encuesta
mejora continua desarrollado Microsoft Forms, en la cual
participaron 100 personas.
7) Implementar Dindmica El 28 de abril, se Cumplido
dinamica historias historias de implementd “Historias de
de respeto respeto respeto”, intervencion
implementada desarrollada con los 3
centros de trabajo.
8) Implementar Espacios de El dia 29 de abril, se llevd a | Cumplido
espacios de “descompresiéon | cabo la primera jornada de
“descompresion emocional” para | “descompresion
emocional” para manejo de emocional”, para manejo
manejo de conflictos de conflictos, en la cual
conflictos implementados participaron 18 personas
de la DIPIRy el 07 de
agosto se realiza la
segunda jornada, en la cual
Violencia y participaron 12 personas
Acoso de DIPIR.
9) Implementar Programa Se planifica su No iniciado
programa “Circulos | “Circulos de cumplimiento para el
de apoyoy apoyoy segundo trimestre del afio
confianza” confianza” 2026.
implementado
10) Difundir Protocolo de Se realizan las 3 acciones Cumplido
Protocolo de Prevencién de de difusién del Protocolo
Prevencion de Acoso Sexual, de Prevencidon de Acoso
Acoso Sexual, Acoso | Acoso Laboral y Sexual, Acoso Laboral y
Laboral y Violencia Violencia en el Violencia en el Trabajo,
en el Trabajo, con Trabajo, con con énfasis en prevencién
énfasis en énfasis en de conductas incisivas.
prevencién de prevencién de
conductas incisivas conductas

Administracion Regional

Departamento de Modernizacién, Planificacion Estratégica y Control de Gestién
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Dimension Medidas/acciones | Indicador Anilisis periodo
comprometido
incisivas
difundido
11) Implementar Capacitacion Se realiza la capacitacion el | Cumplido
capacitacion dispuesta a 15 de septiembre con el
dispuestas a lideres | lideres y/o Equipo del Depto. de
y/o equipos de equipos de Proyectos de la DIT y el 23
trabajo disponibles | trabajo de octubre con la
en los cursos de disponibles en Secretaria Ejecutiva del
salud mental de los cursos de Consejo Regional.
Mutual de salud mental de
Seguridad Mutual de
Seguridad
implementada
12) Modificar y/o Horario flexible Se informa que se realizé Cumplido
mantener horario modificado y/o el andlisis detallado sobre
flexible mantenido la situacidén actual del
horario flexible y a partir
de sus resultados, se envia
informe, el 20 de agosto, a
la Jefatura DAF que indica
mantener el horario
flexible.
13) Implementar Talleres de El 30 de abril se Cumplido
talleres de “bien- “bien-estar” implemento 1 taller de
estar” integral integral “Bien-estar” integral y el
implementados segundo el 04 de
septiembre.
Equilibrio 14) Trabajo remoto | Trabajo remoto Durante el mes de junio se | Cumplido
trabajo/vida modificado y/o abrid la convocatoria para
privada mantenido el sistema de trabajo
remoto 2025, postularon
25 personas y fueron
seleccionadas 21.
15) Implementar Campafia de Del 19 al 22 de mayo se Cumplido
campafia de “familias y realizé la campafia
“familias y pasatiempos” “Familias y Pasatiempos”,
pasatiempos” implementada para promocionar el Dia
del Patrimonio, se
entregaron 50 pasaportes
y se premiaron a 2
personas que lo utilizaron
en distintos lugares
patrimoniales con sus
familias.
16) Implementar Programa de Se planifica su No iniciado
programa de mentoria interna | cumplimiento para el
mentoria interna divisional segundo trimestre del afio
divisional implementada 2026.
Desarrollo 17) Crear buzén de Buzdn de Se planifica su No iniciado
profesional sugerencias por sugerencias por | cumplimiento para el
dreas con relacién a | areas con tercer trimestre del afio
cémo mejorar el relacion a como | 2026.
trabajo mejorar el
trabajo creados

Pégina9
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Dimension Medidas/acciones | Indicador Anilisis periodo
comprometido
18) Gestionar becas | Becas de Se otorgaron 5 becas a 5 Cumplido
de formacion formacion funcionarios/as,
gestionadas formalizado en la
Resolucion N°557 de 25 de
marzo, con las siguientes
gestiones:
1) Comité bipartito de
capacitacion aprueba las
bases que explicitan las
condiciones y requisitos de
postulacién y adjudicacion
de los fondos
concursables,
2) Proceso de difusién de
los requisitos y bases para
la postulacion y
3) Eleccion y formalizacidn
de adjudicacién de los
fondos concursables.
19) Implementar Actividad de Se realiza actividad de Cumplido
actividad de capacitacion capacitacion sobre
capacitacion sobre sobre habilidades directivas,
habilidades habilidades voceria y generacién de
directivas, voceriay | directivas, valor publico
generacion de valor | voceriay implementada el 12 de
publico generacion de diciembre del aifio 2025,
Calidad de valor publico donde participan 58
liderazgo implementada personas.
20) Implementar Actividad de Se realiza actividad de Cumplido
actividad de capacitacion capacitacion sobre
capacitacion sobre sobre innovacién y liderazgo
innovacién y innovacién y transformacional,
liderazgo liderazgo implementado el 12 de
transformacional transformacional | diciembre del afio 2025.
implementada
21) Actividad de Actividad de En el marco de la Cumplido
prevencion, prevencion, prevencion, autocuidado y
autocuidado y autocuidado y bienestar en el entorno
bienestar en el bienestar en el laboral, se coordiné la
entorno laboral entorno laboral mesa creativa para
implementada celebrar el aniversario
N°30 del Gobierno de
Santiago, y se realizaron
Compaiierismo actividades la semana del
10 al 14 de noviembre.
22) Implementar Capacitacion de Durante el mes de marzo Cumplido
capacitacion de prevenciény se llevaron a cabo 2
Prevenciény manejo de intervenciones sobre el
manejo de conflictos, manejo de conflictos,
conflictos, disponible por enfocada en la tematica de
disponible por parte | parte de Mutual | compafierismo.
de Mutual implementada
(@) Inseguridad 23) Proyecto de Proyecto de Se informa, que el 29 de Cumplido
— con las “estudio y “estudio y agosto, finalizé el proceso
2 condiciones de | definicién de definiciéon de de nuevos perfiles de
f_.? trabajo estructura de cargos | estructura de cargo, los cuales se

Administracion Regional
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Dimension

Medidas/acciones

Indicador
comprometido

Analisis periodo

y compensaciones
para el Gobierno de
Santiago” (nuevos
perfiles de cargo)

cargosy
compensaciones
para el Gobierno
de Santiago” con
nuevos perfiles
de cargo
elaborado

formalizan a través de
Resoluciones Exentas, el
29 de agosto, en el marco
del proyecto Estudio y
Definicidn de Estructura de
Cargos y Compensaciones
para el Gobierno de
Santiago.

Pagina 1 1
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Sistema 3

Sistema Estado Verde

Objetivo: Implementar progresivamente una gestidon sustentable en los procesos

administrativo y en los productos estratégicos de las instituciones, con el fin de disminuir

los impactos ambientales y contribuir a los compromisos asumidos por el Estado de Chile
en materia de cambio climatico.

Avance

Efectivo 2025 De la Etapa 1, Objetivo 1 se encuentran
cumplidos 5 requisitos técnicos, de la Etapa
1, Objetivo 2 se encuentran cumplidos 9
requisitos técnicos, de la Etapa 2, Objetivo
1 se encuentran cumplidos 2 requisitos
Responsable: 24/24 = 100% técnicos; de la Etapa 2, Objetivo 2 se

AR G encuentran cumplidos 2 requisitos
técnicos; de la Etapa 3 Objetivo 1 se
encuentran cumplidos 2 requisitos técnicos
y de la Etapa 3 Objetivo 2 se encuentran
cumplidos 4 requisitos técnicos.

Meta: Medir
correctamente (24/24)

ETAPA 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion
gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta en marcha del Comité Estado
Verde, la concientizacién y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la politica
ambiental del Servicio.

e , %
Analisis del Periodo .
Cumplido

1) Constitucion

E101RT1 | Comité Estado Zzla;:(;u;ellzabﬁlomlte Estado Verde a través de Resolucion N°844 ﬁ);)l/;
Verde ’
2) Revision . ” ” .
[ Se revisa la Politica y se acuerda mantener la Politica ambiental 100%
E101RT2 | politica T
. institucional. (1/1)
ambiental

Bandera 46: 8 pisos (1, E, 2, 3,4, 5,6y 7), 6.532 m2 de
superficie, propiedad de la institucién, N° de rol 33-4, acceso a
factura de agua y electricidad. Posee sistema de aire
acondicionado. 4 vehiculos institucionales para el periodo t.
Colaboradores = 247; Otros Colaboradores = 101

Bandera 84:

Bandera 84: 1 piso (8°piso), 880 m2 de superficie, propiedad
arrendada, acceso a factura de agua y electricidad. Posee

3) Catastro de

. sistema de aire acondicionado. 100%
E1O1RT3 I(::‘i::::::; Colaboradores = 9; Otros Colaboradores = 20 (1/1)
Mailef 6091: 65 m2 de superficie, propiedad de la institucidn.
Acceso a factura de agua y electricidad, con un medidor de
electricidad vandalizado.
Colaboradores = 2; Otros Colaboradores = 23
Morandé 93: 5 pisos (-1, 1, 2, 3y 4), 2.500 m2 de superficie,
propiedad de la institucidn, Acceso a factura de agua y
electricidad. Posee sistema de aire acondicionado.
Colaboradores = 32; Otros Colaboradores = 21
E101RT4 gc))ﬂ;:‘:;eisos Se define el alcance en los inmuebles Bandera 46, Bandera 94, 100%
. Morandé 93 y Mailef 6091. (1/1)
por inmueble
70%

5) Actividades Se concientizan en total 320 colaboradores, cumpliendo con el

EIO1RTS concientizacion | 70% comprometido para este afio.

(320/455)
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ETAPA 1 Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento
de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefio
ambiental del Servicio y sus impactos.

%

N° Indicador Analisis del Periodo .
Cumplido

6) Diagndstico Se d?sarrolla y aprueb.a,el diagnés.tilco ambiental institt_JcionaI a 100%
ambiental través de la cuarta sesion de Comité Estado Verde realizada el (1/1)
dia 23 de diciembre
Bandera 46:
Noviembre: 43.440; diciembre: 41.040; enero: 57.600; febrero:
63.960; marzo: 52.200.; abril = 46.753; mayo = 46.738; junio =
61.005; julio = 73.052; agosto = 68.702; septiembre = 52.973;
octubre = 47.862
Bandera 84:
Noviembre: 8.880; diciembre: 6.960; enero: 10.400; febrero:
13.760; marzo: 13.040; abril = 6.612; mayo = 6.373; junio =
7.826; julio = 8.850; agosto = 8.222; septiembre = 7.111; octubre 100%
=7.517 (12/12)
Mailef 6091: noviembre: 523; diciembre: 315; enero: 609;
febrero: 571; marzo: 700; abril = 698; mayo = 1.543; junio =
2.189; julio = 1.430; agosto = 633, septiembre = 59; octubre =
515
Morandé 93: noviembre: 11.244; diciembre: 13.040; enero:
14.665; febrero: 14.041; marzo: 12.398; abril = 9.945; mayo =
10.826; junio = 12.400; julio =13.805; agosto = 12.991;
septiembre = 10.218; octubre = 4.872
KGXC-95: Km inicial: 101.050; km recorrido a octubre: 20.001
E102RT3 | 8) Gestion de SIVY-44: km inicial: 34.161; km recorrido a octubre: 14.527 100%
vehiculos SWHK-12: km inicial: 43.712; km recorrido a octubre: 18.848 (12/12)
TFXF-97: km inicial: 1.528; km recorrido a octubre: 22.015

E102RT1

7) Gestion
E102RT2 | energética
(kwh)

1) Encuesta Origen Destino: Contestaron 233 colaboradores/as 51%

9) Traslados de la encuesta origen-destino, lo que equivale a un 51%. (233/455)

personas

E102RT4

2) Contabilizacion de Viajes Institucionales en Avidn: 10 vuelos 100%
nacionales ida y vuelta. (12/12)

10) Gestion del 100%

E102RT 14 | .
O2RT5 papel 00 resmas de papel compradas (12/12)

Bandera 46: Noviembre: 617; diciembre: 629; enero: 585;
febrero: 529; marzo: 587.; abril = 549; mayo = 467; junio = 451;
julio = 464; agosto = 459; septiembre = 381; octubre = 343
Bandera 84: Noviembre: 764; diciembre: 627; enero: 627;
febrero: 603; marzo: 628.; abril = 579; mayo = 698; junio = 607;
julio = 622; agosto = 546; septiembre = 420; octubre = 429
Mailef 6091: Noviembre: 3.765; diciembre: 4.837; enero: 4.773;
febrero: 4.746; marzo: 4.494.; abril = 2.766; mayo = 1.626; junio
= 284; julio = 695; agosto = 708; septiembre = 909; octubre =
2.974

Morandé 93: Noviembre: 167; diciembre: 173; enero: 173;
febrero: 156; marzo: 179.; abril = 172; mayo = 175; junio = 169;
julio = 173; agosto = 173; septiembre = 173; octubre = 150
Bandera 46:

Contenedor de basura organico 0,24 m3 =6

Sacas de reciclaje 4,5 m3 =3

Caja de reciclaje papel 0,14 m3 =14

Contenedor amarillo plastico 0.05m3 =8

Contenedor verde vidrio 0.05 m3 =8

Contenedor gris aluminio 0.05 m3 =8

11) Gestion
hidrica

100%

E102RT6 (12/12)

12) Gestion de
residuos

100%

E102RT7 (12/12)
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Contenedor acopio plastico 0.24 m3 =2
Contenedor de acopio vidrio 0,24 m3 =1
Contenedor de acopio aluminio 0,24 m3 =1
Reciclaje:
Plasticos (MSUR): 143.5 kg.
Carton (MSUR): 15 kg.
Vidrio (MSUR): 314.8 kg.
Aluminio (MSUR): 109.7 kg.
Papel (Fundacidn San José): 4.030 kg.
Cantidad de residuos no reciclados periodo t = 16.640
Bandera 84:
Caja de reciclaje papel 0,14 m3 =1
Contenedor amarillo plastico 0.05m3 =1
Contenedor verde vidrio 0.05 m3 =1
Contenedor gris aluminio 0.05 m3 =1
Cantidad de residuos no reciclados periodo t = 21.060
Mailef 6091:
Contenedor plasticos y latas 0.05 m3 =3
Contenedor productos organicos 0.05 m3 =3
Contenedor gris aluminio 0.05 m3 =3
Contenedor gris papel y cartén 0.05 m3 =3
Cantidad de residuos no reciclados periodo t = 45.552
Morandé 93:
Contenedor amarillo plastico 0.05m3 =1
Contenedor verde vidrio 0.05 m3 =1
Contenedor gris aluminio 0.05 m3 =1
Caja de reciclaje papel 0,14 m3=1
Cantidad de residuos no reciclados periodo t = 16.640
13) Gestion de | Se cuenta con un Manual de Gestion de Inventario, que no 100%
bienes muebles | cuenta con acciones de reciclaje o reutilizacién. (1/1)
14) Gestion
E102RT9 | compras
sustentables
Etapa 2 Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion requerida

%
Cumplido

E102RT8

De un total de 82 compras realizadas, se han aplicado criterios

44%
sustentables en 36, por tanto, un resultado de un 44%. ?

N° Indicador Analisis del Periodo

15) Elaboraciéon | Mediante Resolucidn Exenta N°3921/2024, se aprueba la Politica
E201RT1 | politica Ambiental Institucional, la cual en sesidon de Comité se decide
ambiental mantener la vigente.

16) Incorporacién
tematica
E201RT2 | ambiental en
Plan Anual de
Capacitacion
Etapa 2 Objetivo 2: Elaborar un plan de gestién ambiental a partir de los resultados del diagnéstico, que
permita abordar las brechas ambientales detectadas

100%
(1/1)

A través de Memo N°90, del 26 de noviembre, el Jefe de Servicio
instruye a la Jefatura subrogante de la Division de 100%
Administracion y Finanzas la incorporacidn de la tematica (1/1)
ambiental en el Plan Anual de Capacitacion para el afio 2026.

0,
N° Indicador Analisis del Periodo G

Cumplido
17) Elaboracién
E202RT1 y aprobacion Se elabora y aprueba Plan de Gestidn de los afios 2025, 2026 y 100%
plan de gestién | 2027 a través de la Resolucién N°3.622/2025. (1/1)
ambiental
i:,)n::g:';::?‘s Se elabora y aprueba Plan de Gestidn de los afios 2025, 2026 y 100%
E202RT2 L. 2027 a través de la Resolucion N°3.622/2025 con los requisitos
de gestidn (1/1)

. minimos aprobados por la Red de Expertos.
ambiental P P P

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestion ambiental y
dar continuidad a las acciones de capacitacion
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N Indicador Andlisis del Periodo .
Cumplido
19) Campaiia
difusion de la Se ejecutaron 3 acciones: protector de pantalla sobre la Politica
L. . e ) , o . 100%
E301RT1 | politica de Ambiental, difusion de infografia y la realizacién de quiz de (1/1)
gestion contenido.
ambiental
El 30 de julio se desarrollé la capacitacion “Desafios
L, ambientales”, a través de obra de teatro iReciclar con orden!, en
20) Realizacién . ) . .
L la que se representaron situaciones habituales en espacios de
capacitaciones a . . . . 100%
E101RT2 ... oficina relacionadas con el almacenamiento inadecuado de
la temética . R . . (1/1)
. residuos, la falta de clasificacién, asi como las consecuencias de
ambiental PAC . -
malas practicas que pueden generar perjuicios
medioambientales. Participaron un total de 93 personas.
Etapa 3 Objetivo 2: Implementar el plan de gestion ambiental institucional
%
N° Indicador Anilisis del Periodo °
Cumplido
Se ejecutaron las actividades relacionadas con: 1) Desecho
21) Ejecucion irresponsable de residuos, 2) Consumo irresponsable de energia
<l . . 100%
E302RT1 | plan de gestidn | eléctrica, 3) Consumo irresponsable de uso de papel, 4) (1/1)
ambiental Consumo irresponsable de agua y 5) Compras insostenibles de
bienes y servicios de consumo para la operacion habitual.
22) Medicién . L S
. ). et Se realiza la medicién de huella de carbono organizacional, que
indicadores y (L
se calcula de forma automatica en la plataforma 100%
E302RT2 | huella de . .
www.gestionaenergia.cl en base a la carga de datos y (1/1)
carbono .
.. verificadores que la sustentan.
organizacional
23) Registro
costos de cada
E302RT3 accidony Se publica informacidn asociada a costos incurridos en las 100%
vinculacion a acciones del Plan de Gestién Ambiental Institucional. (1/1)
items
presupuestarios
24) Ejecucion de
cada tarea Se ejecutaron las actividades relacionadas con: 1) Desecho
establecida en |irresponsable de residuos, 2) Consumo irresponsable de energia
L . 100%
E302RT4 | el programa de | eléctrica, 3) Consumo irresponsable de uso de papel, 4) (1/1)
trabajo del plan | Consumo irresponsable de agua y 5) Compras insostenibles de
de gestion bienes y servicios de consumo para la operacion habitual.
ambiental
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Plan de Gestion Ambiental (5 acciones):

Brecha Objetivo Anilisis periodo Estado
Desecho 1) Implementar acciones y Se elaboré informe acerca de las Cumplido
irresponsable medidas que promuevan la actividades de difusion del (7/7
de residuos separacion de residuos en las procedimiento destinado a la acciones)

oficinas institucionales, lo que se | separacidon de residuos en las

traduce en un aumento de oficinas institucionales, y se

reciclaje calculé el aumento de reciclaje de

Indicador ambiental residuos del afio 2025 en relacién

% de aumento de reciclaje de al afio 2024, que resulta en un

residuos durante el afio 2025 aumento de un 213%

(4.668/2.183) *100.

Consumo 2) Implementar acciones y Se elabord informe acerca de las Cumplido
irresponsable medidas que promuevan el actividades de difusion del (7/7

consumo eficiente del recurso procedimiento destinado a acciones)

Administracion Regional
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de energia energético, lo que se traduce en disminuir el consumo de energia,
eléctrica una disminucion del consumo de | y se calculé la disminucién del
energia eléctrica consumo del afio 2025 en relacion
Indicador ambiental al afio 2024, hubo un aumento
% de disminucion del consumo debido a factores como mayor
eléctrico del afio 2025 respecto permanencia en las oficinas
del afio 2024 de la unidad institucionales por parte de
Bandera N°46 colaboradores/as, la variabilidad
climatica y el mayor uso de
calefaccion en invierno, la
ejecucion de obras en el edificio,
el mantenimiento y
funcionamiento técnico adicional,
y el consumo invisible por parte
de los colaboradores/as en el uso
de electrodomésticos.
El aumento en relacién al afio
pasado fue de 1% ((651.865-
661.960) /651.865) *100.
Consumo 3) Contar con un procedimiento Se elaboré informe acerca de las Cumplido
irresponsable destinado a disminuir el consumo | actividades de difusion del (7/7
de uso de de papel en el desarrollo de las procedimiento destinado a acciones)
papel actividades administrativas, lo disminuir el consumo de papel en
que se traduce en una baja del su | el desarrollo de las actividades
consumo de papel administrativas, y se calculd la
Indicador ambiental compra de resmas de papel del
% de disminucion del consumo afio 2025 en relacion al afio 2024,
de resmas de papel en el afio con una disminucién de un 6%
2025 respecto del afio 2024 ((1500-1400) /1500) *100.
Consumo 4) Implementar acciones que Se elabord informe acerca de las Cumplido
irresponsable | contribuyan promover el actividades didacticas del uso (7/7
del agua consumo eficiente del recurso responsable del agua, se realizé acciones)
hidrico, lo que se traduce en una | una de difusién y didactica donde
reduccién del consumo del agua asistieron 97 colaboradores/as, se
Indicador ambiental calculd la disminucion del
% de disminucion del consumo consumo de agua del afio 2025 en
del agua del afio 2025 respecto relacion al afio 2024, en una
del afio 2024 de la unidad disminucion de un 25.7% ((8.169 -
Bandera N°46 6.062 / 8.169) *100.
Compras 5) Implementar acciones y Se elabord informe acerca de las Cumplido
insostenibles medidas que promuevan la actividades de difusion del (7/7
de bienes 'y gestion de compras de bienes y procedimiento para implementar | acciones)
servicios de servicios sostenibles, lo que se acciones y medidas que
consumo para | traduce en el aumento de una promuevan la compra de bienes y
la operacion evaluacion y elegibilidad no servicios sostenibles y se calculé el
habitual solamente por precios sino por aumento de compras sostenibles
criterios y sociales, apoyando la del afio 2025 en relacién al afio
produccién limpia, la 2024, en un 38.4% ((36 - 26/ 26)
responsabilidad social y el *100.
ecodisefio de los productos
Indicador ambiental
% de compras sustentables
realizadas en el afio 2025
w respecto del afio 2024
— Uso 6) Implementar acciones y Se encuentra programada para el No iniciado
s inconsciente medidas que promuevan el afio 2026.
?_,P del transporte | transporte sostenible entre
[a W

Administracion Regional

Departamento de Modernizacién, Planificacidn Estratégica y Control de Gestidn



&S

GOEBIERNO DE SANTIAGO

Pa’ginal7

convencional
que daia al
medio
ambientey la
salud humana

Objetivo

funcionarios/as y
colaboradores/as de la
institucién, lo busca reducir

la necesidad y presencia del
vehiculo privado, motivar el uso
del transporte publico y
contribuir a reducir las emisiones
y mejorar la calidad del aire
Indicador ambiental

% de uso del transporte
sostenible y/o uso del transporte
publico entre funcionarios/as y
colaboradores/as de la
institucion el afio 2026 respecto
del afio 2025 en la unidad
Bandera N°46

Anilisis periodo

El Servicio no 7) Contar con un procedimiento Se encuentra programada para el No iniciado
cuenta con formal de registro de bitacoras afo 2026.
procedimiento | de vehiculos institucionales por
formal de viaje, para medir los traslados y
registro de contribuir en la eficiencia del uso
bitacoras de responsable de vehiculos
vehiculos Indicador ambiental
institucionales | % de registro de bitacoras de
vehiculos institucionales con
viajes por traslado durante el afio
2026
Gestion 8) Contar con un procedimiento Se encuentra programada para el No iniciado
insostenibles sobre reciclaje o reutilizacion en ano 2026.
de bienes la gestion de bienes muebles,
muebles, equipos y equipamientos de la
equiposy institucion, para contribuir al

equipamientos
de uso
habitual en la
institucion

reciclaje, la reduccion y/o la
reutilizacién de los recursos en

la institucion, y que conviertan o
transformen en otros
completamente nuevos,
alargando su vida util y ayudando
a la preservacién de

los recursos naturales del planeta
Indicador ambiental

% de bienes muebles, equipos y
equipamientos de reciclaje o
reutilizacion durante el afio 2026
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Sistema 4

Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivo: Mejorar la calidad de servicio y experiencia de las personas al interactuar con el

Estado, a través de la instalacion de capacidades en las instituciones para diagnostica los

principales hechos o circunstancias que dificultan una buena calidad de servicio y disefar,
implementar y evaluar acciones de mejora.

Meta: Medir Efectivo 2025 Avance

correctamente (19/19) De la Etapa 1, Objetivo 1 se encuentran
cumplidos 3 requisitos técnicos, de la

Responsable: ——— Etapa 1 objetivo 2 se encuentran
Comité Calidad de cumplidos 8 requisitos técnicos: de la

Servicio y Experiencia 19/19 = 100% Etapa 2 objetivo 1 se encuentran
VTETER, cumplidos 6 requisitos técnicos y de la

Transformacion Digital Etapa 3 Objetivo 1 se encuentra

N cumplido 2 requisito técnico.

Andlisis del Periodo % .
Cumplido
1) C?n‘-ute de ca!'da(.i de Se actualiza, via Resolucion N°819/2025, el Comité
Servicio y Experiencia . . — . 100%
E101RT1 . ., | Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Usuaria y Transformacion . (1/1)
. . Transformacion Digital.
Digital
ioars | Defmidon plinge £ 110610 6 S0 B e done o
Calidad de Servicio p P (1/1)
vigente.
3) Coordinacién de El 09 de octubre, se realiza la actividad de
. S . . . 100%
E101RT3 | actividad(es) de concientizacidn, la que conté con la asistencia de (1/1)
concientizacion 100 personas.

%
Cumplido

Analisis del Periodo

4) Diagnéstico de la o N 100%

E102RT1 | calidad de servicio y Se ?Prueba por pa'rte del Comité, el diagndstico, en (1/1)
. . sesion del 10 septiembre.

experiencia usuaria

5) Catastro de

informacion disponible

respef:to de la experiencia Se realiza identificacién de registros administrativos

usuaria, al menos una L. . , ..

L, y trdmites entregados a la ciudadania: 1) Solicitudes

caracterizacion de de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA); 2) 100%

E102RT4 | registros administrativos P / (1/1)

Postulacién de iniciativas de inversiéon/SNI/Circular
33/Asignacion Directa 8% y 3) Postulaciones al
Fondo Comunidad Activa 8% Concurso.

y la identificacion de los
tramites y/o servicios
entregados a la
ciudadania y vigentes en
elaiot
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Afo 2022:
- Porcentaje de reclamos respondidos en el
afio 2022 = (46/46) = 100%
- Porcentaje de reclamos respondidos en
mas de 20 dias habiles = (4/46) = 8,6%
- Promedio =11.7; mediana =9, minimo =0,
maximo = 131
Ao 2023:
- Porcentaje de reclamos respondidos en el
afio 2023 = (59/76) = 78%
6) Sistematiza y analiza la - Porcentaje de reclamos respondidos en
informacion de los mas de 20 dias habiles = (28/59) = 47%
reclamos respondidos del - Promedio = 20,2; mediana = 18, minimo =
afio ty en los ultimos 3 0, maximo = 53 100%
ELO2RTS aios, incluyendo Ao 2024: (1/1)
estadisticas de los - Porcentaje de reclamos respondidos en el
tiempos de respuesta a afio 2024 = (72/74) =97,3%
reclamos - Porcentaje de reclamos respondidos en
mas de 20 dias habiles = (11/72) = 15%
- Promedio = 19; mediana =12, minimo =1,
maximo = 96
Afio 2025 al mes de junio:
- Porcentaje de reclamos respondidos en el
afio 2025 = (41/43) = 95,3%
- Porcentaje de reclamos respondidos en
mas de 20 dias habiles = (0/41) = 0%
- Promedio = 9.6; mediana = 8; minimo = 2,
maximo = 20
Ao 2022:
- Porcentaje de SAIP respondidas en el afio
2022 =(367/380) * 100 = 97%
- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo menor o igual a 10 dias habiles =
(186/367) * 100 = 51%
- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles =
(241/367) * 100 = 66%
- Porcentaje de SAIP respondidas en un
. . . plazo menor o igual a 20 dias habiles =
?) Slstem.a'tlza y analiza la (291/367) * 100 = 79%
informacion de las . .
- - Porcentaje de SAIP respondidas en un
solicitudes de acceso a la . -
. T plazo mayor a 20 dias habiles = (76/367) *
informacién publica del
o L 100=21% 100%
E102RT6 |afioty de los ultimos 3 . .
afios, incluyendo - Tl'empf) Promedlo d’e respuestas a SAIP en (1/1)
estadisticas de los dias hébiles: 12,6 dias.
. - Minima = 0, Maxima = 39, mediana = 10
tiempos de respuesta a o
las solicitudes Ano 2023:
- Porcentaje de SAIP respondidas en el afio
2023 =(439/494) * 100 = 90%
- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo menor o igual a 10 dias habiles =
(126/439) * 100 = 29%
- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles =
(193/439) * 100 = 44%
=2 - Porcentaje de SAIP did
— je de respondidas en un
© plazo menor o igual a 20 dias habiles =
:?—UD (310/439) * 100 = 71%
[a W
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- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo mayor a 20 dias hébiles = (129/439)
* 100 =29%

- Tiempo promedio de respuestas a SAIP en
dias habiles: 16,8 dias.

- Minima =0, maxima = 35, mediana =17

Ao 2024:

- Porcentaje de SAIP respondidas en el afio
2024 = (505/532) * 100 = 95%

- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo menor o igual a 10 dias habiles =
(213/505) * 100 = 42%

- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles =
(262/505) * 100 = 60%

- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo menor o igual a 20 dias habiles =
(349/505) * 100 = 75%

- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo mayor a 20 dias hébiles = (156/505)
*100=31%

- Tiempo promedio de respuestas a SAIP en
dias habiles: 15 dias.

- Minima = 0, maxima = 40, mediana = 14

2025 al mes de junio:

- Porcentaje de SAIP respondidos en el afio
2025 = (254/275) = 92%

- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo menor o igual a 10 dias habiles =
(72/254) = 28%

- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles =
(118/254) = 46%

- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo menos o igual a 20 dias habiles =
(184/254) = 72%

- Porcentaje de SAIP respondidas en un
plazo mayor a 20 dias habiles = (70/254) =
28%

- Tiempo promedio de respuestas a SAIP en
dias habiles = 16,3

E102RT7

8) Sistematiza y analiza la
informacion de los
tramites y/o servicios
entregados a la
ciudadania, vigentes en el
ano t, incluyendo
estadisticas de tiempos
de respuestas de los mas
relevantes dirigidos o que
se relacionen con
usuarios/as finales
(durante el afo t y los
ultimos 3 anos)

Se sistematiza y analiza informacion de los tramites
y/o servicios entregados a la ciudadania,
especificamente de: 1) Solicitudes de Evaluacién de
Impacto Ambiental (SEIA); 2) Postulacién de
iniciativas de inversién/SNI/Circular 33/Asignacion
Directa 8% y 3) Postulaciones al Fondo Comunidad
Activa 8% Concurso.

100%
(1/1)

E102RT8

9) Sistematiza y analiza
informacion sobre la
medicion de satisfaccion
usuaria y otros

Se sistematiza y analiza informacion respecto al
Estudio de percepcion y opinidn publica en la
Regidn Metropolitana 2024.

100%
(1/1)

Péginazo
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instrumentos de
percepcidn usuaria
10) Sistematiza y analiza . . . . L, .
.) .. y Se sistematiza y analiza la informacién de registros
la informacion de . . . - L.
registros administrativos administrativos asociados a los siguientes tramites
as<g)ciados a los tramites y/o servicios entregados a la ciudadania: 1) Fondo 100%
E102RT9 .. ) Comunidad Activa 8% Concurso; 2) Postulacién a (1/1)
y/o servicios mas L 9 .
] Iniciativas de Inversion SNI/Circular 33/8%
relevantes y considerando . . . .,
o Asignacién Directa y 3) Solicitudes de Evaluacién de
datos del afio t y de los .
L o Impacto Ambiental (SEIA).
ultimos 3 anos
11) Difusién del La difusidn del diagndstico al personal de planta,
diagndstico a personal de | contrata, honorarios, cddigo del trabajo, directivos
E102RT10 planta, contrata, de CORESOC se realiza en primera instancia a través 100%
honorarios, codigo del de correo electrénico masivo el dia viernes 10 de (1/1)

trabajo, directivos y
COSOC

diciembre, mientras que la difusién al CORESOC se
realizo el dia 10 de diciembre.

Etapa 2 Objetivo 1: La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan de
mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos instrumentos interna y

Experiencia Usuaria al
personal y COSOC

Regional de la Sociedad Civil.

externamente.
° : AT , %
N Indicador Anilisis del Periodo .
Cumplido
12) Definicién de la El 11 de junio se realizé la primera sesidn, instancia
Politica de Calidad de ' P e 100%
E201RT1 L L en que se aprueba mantener la politica de calidad
Servicio y Experiencia L (1/1)
. de servicio vigente.
Usuaria
. .. El 11 de junio se realizé la primera sesidn, instancia
13) Contenidos minimos - . 100%
E201RT2 e en que se aprueba mantener la politica de calidad
Politica oo (1/1)
de servicio vigente.
14) Difusidn Politica de El 11 de junio se realizd la primera sesidn, instancia
E201RT3 Calidad de Servicio y en que se aprueba mantener la politica, por tanto, 100%
Experiencia Usuaria a la difusidn no se debe volver a hacer de acuerdo (1/1)
personal y COSOC con las orientaciones técnicas.
_ Se disefia y aprueba Plan Anual de Mejoramiento, a o
E201RT4 :Z)I\Iz::::nfii:lin Anual través de Resolucion Exenta N°3.695, del dia 10 de :(1271/;
] diciembre del afio 2025.
16) Contenidos minimos | Se disefia y aprueba Plan Anual de Mejoramiento a 10%
E201RT5 | Plan Anual de través de Resolucion Exenta N°3.695, del dia 10 de (1/]3
Mejoramiento diciembre del afio 2025.
17) Difusié I PI
) Difusién ‘.je ?n Se realiza difusiéon del Plan Anual de Mejoramiento
Anual de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, el 100%
E201RT6 | de la Calidad de Servici ) - e o Ny
¢ la Lalldac de Servicio'y dia 15 de diciembre, a funcionarios/as y al Consejo (1/1)

experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente

Etapa 3 Objetivo 1: La institucion implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y

%

Experiencia Usuaria al
personal y COSOC

personal y al Consejo Regional de la Sociedad Civil.

N° Indicador Analisis del Periodo .
Cumplido
18) Implementa Plan
Anual de Mejoramiento . . o 100%
E301RT1 de la Calidad de Servicio y Se implementd el Plan Anual en un 100%. (6/6)
Experiencia Usuaria
19) Difusidn de informe
de implementacion del Se realiza difusidn del informe de implementacion
Plan de Mejoramiento de | del Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio 100%
E301RT2 . .. L . , .
la Calidad de Servicio y y Experiencia Usuaria el dia 23 diciembre al (1/1)

Péginaz 1
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Péginaz 2

Plan de Mejoramiento de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria (6

tareas):

Tramite/servicio
cumplimiento

Fecha
inicio/fecha

Anadlisis periodo

de funcion o término
mandato
Postulacién a 1) Realizar 01-02- Se informa que, durante el Cumplido
S.N.I, Circular 33y | actividades 2025/31-10- | mes de junio, se aplicoy
Asignacion Directa | consultivas con 2025 levantaron los resultados de
8% ciudadania municipal la encuesta de experiencia
adjudicataria, en el usuaria a la ciudadania
afo t-1, de proyectos municipal. Se recibieron un
FNDR modalidad total de 35 encuestas
S.N.I'y/o Circular 33, correspondientes a los 16
de las etapas de municipios encuestados.
postulacion,
evaluaciony
resultado técnico
2) Disefiar, levantary | 01-02- Se realizaron los viajes de Cumplido
realizar viajes 2025/30-11- | usuario para las distintas
usuarios de la 2025 modalidades de preinversion.
postulacion al S.N.1,
Circular 33y
Asignacion Directa
8% que dé cuenta de
las etapas, plazos,
responsables,
requisitos, con un
lenguaje claro
3) Mejorar la 01-02- Se modificaron secciones de Cumplido
informacion a 2025/30-11- | la pagina web con el objetivo
disposicion de las 2025 de mantener un enfoque
personas en las centrado en el usuarioy
plataformas web del mejorar su experiencia de
Gobierno de navegacion y comprensioén
Santiago, para que del proceso.
accedan de manera
mas facil y clara a los
tramites y/o servicios
del Gobierno de
Santiago
Fondo Comunidad | 4) Realizar 01-02- Se elabord informe final de Cumplido
Activa 8% actividades 2025/31-10- | analisis de percepcién usuaria
consultivas, con 2025 con identificacion de espacios
ciudadania de mejora. Se aplicaron un
adjudicataria, en el total de 943 encuestas.
afno t-1, del Fondo
Comunidad Activa
8%, de las etapas de
postulacion,
evaluaciony
resultado técnico
5) Disefiar, levantary | 01-07/31-10- | Se realiza viaje usuario del Cumplido
realizar viaje usuario | 2025 Fondo Comunidad Activa 8%.

del Fondo
Comunidad Activa 8%
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Departamento de Modernizacién, Planificacion Estratégica y Control de Gestién




&S

GOEBIERNO DE SANTIAGO

Péginaz 3

Tramite/servicio
cumplimiento
de funcion o
mandato

Fecha
inicio/fecha
término

Analisis periodo

que dé cuenta de las
etapas, plazos,
responsables,
requisitos, con un
lenguaje claro
6) Realizar 01-02- Se informa que se Cumplido
capacitacion a las 2025/30-04- | capacitaron 11 personas de la
personas 2025 Division de Desarrollo Social y
funcionarias, que Humano, 29 de la Divisidon de
forman parte del Presupuesto e Inversiéon
equipo Fondo Regional y 6 personas de la
Comunidad Activa Divisién de Administracidn y
8%, en atencion, Finanzas, por tanto, un total
calidad y buen trato a de 46 personas funcionarias
la ciudadania usuaria del equipo de Fondo
durante el primer Comunidad Activa 8%.
semestre del afio
2025
Sistema 5

Sistema Transformacién Digital
Objetivo: Instalar progresivamente los principios y estandares de gobierno digital en la
gestion de los Servicios, para mejorar la calidad de los servicios entregados a las personas
(naturales y juridicas) por el Estado.

Meta: Medir
correctamente (8/8)

Efectivo 2025 Avance

De la Etapa 1, Objetivo 1 se encuentra
cumplido 1 requisito técnico, de la
Etapa 1, Objetivo 2 se encuentran
cumplidos 4 requisitos técnicos y de la
Etapa 2, Objetivo 1 se encuentran
cumplidos 3 requisitos técnicos.

Responsable:

Comité Calidad de
Servicio y Experiencia
Usuaria y Transformacion
Digital

8/8 = 100%

\ ]

%

Analisis del Periodo Cumplido

1) Formaliza la
Gobernanza del Sistema,
incorporando al Comité de
Calidad y Experiencia
Usuaria, lo
correspondiente a
Transformacion Digital

Se aprueba, via Resolucion N°819, el Comité Calidad
de Servicio, Experiencia Usuaria y Transformacién
Digital.

100%

E101RT1
(1/1)
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E/O/RT Indicador Anilisis del Periodo %
Cumplido
i2enésti h - -
2) Realiza de Diagndstico Se gen,er.a diagndstico de brec. ,as e_n .dlmen5|on.es
estratégicas de la transformacion digital, a partir del
de brechas en . L
. . L . levantamiento del CPAT, la aplicaciéon de pauta de 100%
E102RT1 | dimensiones estratégicas L, i . .
L. evaluacion de sitios web y servicios digitales, y el (1/1)
de la transformacion . . -,
digital instrumento marco de referencia de gestion de
& datos del Estado.
3) Aplicacion CPAT para
|denF|f'|car p'rocedlmlentos Se aplicé el CPAT para identificar los procedimientos 100%
E102RT2 | administrativos y otras . . S
. administrativos y otras tramitaciones. (2/2)
tramitaciones para
caracterizar a los usuarios
4) Aplicacion de Pauta de | Se aplicd y cargd a la plataforma el instrumento 100%
E102RT3 | evaluacidn de sitios web y | Pauta de evaluacidn de sitios web y servicios (1/1)
servicios digitales digitales.
5) Aplicacion Instrumento
E102RT4 marco de referencia de Se aplico y cargd el instrumento Marco de 100%
gestion de datos del Referencia de Gestidn de Datos del Estado. (1/1)
Estado
Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacién digital institucional
0,
N° Indicador Analisis del Periodo & .
Cumplido
L. Se aprobo Plan de Transformacién Digital, a través o
E201RT1 tG:aI::f:(::::::gnd:ipiI:aT de de la Resolucion Exenta N°3.709, el 11 de diciembre %:(1)71/;
8 del afio 2025.
7) Contenidos minimos e .
L. Plan de Transformacién Digital es validado por Red 100%
E201RT2 | Plan de transformacion
. . de Expertos. (1/1)
digital
8) Difusion de Plan de Se realiza difusidn del Plan de Transformacion Digital 100%
E201RT3 s . . -
transformacion digital el 22 diciembre. (1/1)
<
N
@©
o
‘o
~O
[a W
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Indicador 1

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 y 29
Objetivo: Mejorar la planificacion y eficiencia en el gasto publico, no concentrando los gastos
de operacién que se indican en los ultimos meses del ano.

Meta: 99,09% Efectivo 2025 Avance
Se informa un total de gasto de los
Responsable: —————— subtitulos 22 y 29 del 1 de enero al 31 de
: diciembre (segundo semestre+cuarto
Jefa Departamento de 107,8% trimestre+diciembre) de $4.090.613 y una

ejecucion presupuestaria de los subtitulos
22y 29 a diciembre de M$4.450.186.

91,92% % Sobrecumplimiento 2025

Finanzas

Péginaz 5
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FORMULARIO H

Division de Planificacion y Desarrollo Regional

Jefatura Departamento de Planificaciéon Regional

Indicador N°1

Porcentaje de instancias participativas amplias y democraticas implementadas en los
instrumentos de planificacion regional elaborados en el afio t

Meta: 40% Efectivo 2025 Avance

Se informa que estan elaboracion los
siguientes intrumentos: 1) Politica
Regional de Movilidad con enfoque de
cuidados, 2) Actualizacién PRMS, 3)
Politica de Desarrollo Econémico
Regional, 4) Politica Regional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 5)
Politica Regional de Turismo, y 6)
Modelo de Gestidn de Participacion
Ciudadana, de éstos, 6 cuentan con
instancias participativas
implementadas y 3 se encuentran
aprobadas por el Consejo Regional.

% Sobrecumplimiento 2025

Jefatura Division de Desarrollo Social y Humano
Indicador N°2
Porcentaje de iniciativas de desarrollo humano implementadas en el afio t

N° instancias participativas
implementada
instrumentos de
planificacién

N° total instancias
participativas implem.
instr.de planficacion

\

50%

Avance

Meta Indicador: 20% Efectivo 2025

beneficiarias con iniciativas
de desarrollo humano
implementadas en el afo t

De las 19 iniciativas de
desarrollo humano, con una
269.888 implementacion proyectada de

153.430 personas, se benefician
153.430 un total de 269.888.

Total de personas objetivo

a ser beneficiarias en
iniciativas de desarrollo
Simplementadas en el ano t

175% % Sobrecumplimiento 2025
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