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APRUEBA PLAN DE TRANSFORMACIÓNDIGITAL 2026-2028 DEL GOBIERNO DESANTIAGO
RESOLUCIÓN EXENTA N°: 3709
SANTIAGO, 11-12-2025
VISTOS:
La Resolución Exenta N° 456 de fecha 14 marzo de2024 que designa orden de subrogación que indica para el cargo de Gobernador Regionalde la Región Metropolitana de Santiago; La Resolución Exenta N° 1.152 de fecha 27 junio de2025 que designa orden de subrogación que indica para el cargo de Administración Regionaldel Gobierno de Santiago; lo dispuesto en las letras h) y ñ) del artículo 24 de la Ley Nº19.175,Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional y sus posterioresmodificaciones; la Ley Nº18.575 (05.12.1986) Orgánica Constitucional de Bases Generalesde la Administración del Estado; la Ley N 19.880 (29.05.2003) que establece las Bases delos Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Órganos de la Administracióndel Estado; las Resoluciones N°6 y Nº7 de 2019; Decreto Exento N° 432 de fecha 28noviembre de 2024 que aprueba el programa marco de los programas de mejoramiento dela gestión de los servicios en el año 2025 para los efectos del incremento por desempeñoinstitucional del artículo 6º Ley 19.553; la Resolución Nº36 de 2024 de la Contraloría Generalde la República y
CONSIDERANDO:
1. Que, la transformación digital implica instalarprogresivamente los principios y estándares de gobierno digital en la gestión del sectorpúblico, para mejorar la calidad de los servicios entregados, a las personas naturales yjurídicas, por el Estado.
2. Que, la transformación digital en el Estado debeseguir enfocada en recuperar la legitimidad de su accionar, generando una nueva relaciónentre el Estado y las personas.
3. Que, se requiere permanentemente la capacidadde anticiparse a las demandas de la ciudadanía, además de la entrega de solucionespertinentes y oportunas a las personas que acceden a los servicios del Estado.
4. Que, los principios de gobierno digital estánorientados a que las organizaciones utilicen las tecnologías digitales, datos e innovación pararepensar y rediseñar los procesos públicos, simplificar los procedimientos, reimaginar losservicios públicos, colocando al usuario y sus necesidades en el centro del diseño y entregade políticas públicas y servicios.
5. Que, los estándares de gobierno digital en lagestión de las organizaciones se deben basar en la Ley N°21.180 y sus normas técnicas deautentificación, interoperabilidad, calidad y funcionamiento de las plataformas, documentos y
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expedientes electrónicos, notificaciones y seguridad de la información y ciberseguridad.
6. Que, el Plan de Transformación Digital seestablece con el fin de mejorar la experiencia usuaria, la interoperabilidad, la calidad web, enlos procedimientos administrativos y otras tramitaciones electrónicas, el soporte electrónicoy gestión de datos.
RESUELVO:
1. APRUÉBESE PLAN DE TRANSFORMACIÓNDIGITAL 2026-2028 DEL GOBIERNO DE SANTIAGO, en los términos referidos y que sonparte constitutiva de la presente Resolución Exenta, la que entrará en vigencia a partir de lafecha de su total tramitación.

PLAN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 2026-2028
a) Objetivo general del plan de transformación digital
Instalar progresivamente los principios y estándares de gobierno digital en la gestión de lasinstituciones, para mejorar la calidad de los servicios entregados a las personas.
b) Descripción de las principales brechas prioritarias detectadas en el diagnóstico
Los resultados obtenidos durante el diagnóstico institucional en materia de transformacióndigital se indican en la tabla a continuación, desglosados por dimensión (soporte electrónico,calidad web y gestión de datos) y subdimensión (58).
Dimensión Soporte Electrónico:
Subdimensión Resultado Brecha priorizada1. Autentificación digital 10% Sí2. Notificaciones electrónicas 100% Sí3. Ingreso de solicitudes electrónicas 100% Sí4. Expediente electrónico 50% Sí5. Comunicaciones oficiales electrónicas 100% Sí
Dimensión Calidad web del sitio web:
Subdimensión Resultado Brecha priorizada1. Contenido y lenguaje claro 88%2. Usabilidad 72%3. Accesibilidad web 49% Sí4. Arquitectura de información 73%5. Búsqueda y encontrabilidad 68%6. Responsividad móvil 100%7. Diseño e imagen institucional 82%8. Seguridad 55%9. Tecnología 58% Sí10. Atención a la ciudadanía 52%
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11. Audiovisualidad 85%12. Enfoque de género 53%13. Imparcialidad e igualdad de trato 94%14. Inclusión 60%15. Promoción 83%16. Transparencia y apertura 77%17. Prevención de errores 100%18. Facilidad de acceso e independenciatecnológica 100%
19. Interacción y retroalimentación 33% Sí20. Rapidez de respuesta 67%
Dimensión Calidad web del servicio digital:
Subdimensión Resultado Brecha priorizada1. Usabilidad 92%2. Prevención de errores 88%3. Accesibilidad web 89%4. Interoperabilidad 0% Sí5. Contenido y lenguaje claro 80%6. Responsividad móvil 100%7. Seguridad 60%8. Resolutividad 97%9. Facilidad de acceso e independenciatecnológica 83%
10. Arquitectura de información 85%11. Atención a la ciudadanía 100%12. Diseño e imagen institucional 93%13. Tecnología 58%14. Interacción y retroalimentación 70%15. Rapidez de respuesta 67%16. Audiovisualidad 73%17. Enfoque de género 100%18. Imparcialidad e igualdad de trato 10% Sí19. Inclusión 60%20. Promoción 48% Sí
Dimensión Gestión de Datos:
Subdimensión Resultado Brecha priorizada1. Visión estratégica 67%2. Gobernanza 14% Sí3. Arquitectura, diseño y documentación 22%4. Almacenamiento y operación 33%5. Seguridad y ciberseguridad de datos 50%6. Integración e interoperabilidad 17% Sí7. Documentos y contenidos 17% Sí8. Datos maestros y de referencia 11%9. Analítica e inteligencia de negocios 22%
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10. Calidad de datos 0%11. Datos abiertos 19%12. Aspectos legales y normativos 17%
c) Iniciativas de transformación digital
Este plan de transformación digital se encuentra compuesto de un total de 14 deiniciativas, detalladas en las páginas a continuación.
1. Dimensión Soporte Electrónico:
La institución aplica el instrumento “Catálogo de Procedimientos Administrativos y otrasTramitaciones (CPAT)”, cuyo objetivo es identificar todos los procedimientos administrativosy otras tramitaciones, para caracterizar a sus usuarios, el servicio entregado a las personas,y monitorear el avance al soporte electrónico.
Dimensión Soporte ElectrónicoSubdimensión Autenticación digitalNombre iniciativa PTD-D1-01 | Implementación de autenticación oficial enprocedimientos administrativos priorizadosBrecha Procedimientos administrativos no utilizan los mecanismosoficiales de autenticación (claveÚnica/clave tributaria), impidiendoun acceso seguro y unificado para las personas usuarias.Objetivo específico Asegurar que los procedimientos administrativos que requieranidentificación utilicen los mecanismos oficiales del estado paragarantizar un acceso seguro, centralizado y simple para laspersonas usuarias, adquiriendo los servicios de desarrollonecesarios o asignando los recursos internos para suimplementación.Indicador deprocesos Fórmula: (n° de hitos cumplidos / n° total de hitos planificados) *100 descripción: mide el grado de avance en la ejecución de lainiciativa, comparando los hitos completados con el total de hitosdefinidos en la iniciativa.Indicador deresultados Fórmula: (n° de procedimientos con autenticación oficial / n° totalde procedimientos que requieren autenticación oficial) * 100descripción: evalúa el resultado y el valor generado por lainiciativa, midiendo el porcentaje de procedimientosadministrativos que han sido exitosamente integrados con unmecanismo oficial claveÚnica o clave tributaria.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoFormular los requerimientos técnicos y funcionalespara la integración de claveÚnica en las plataformaso sistemas de la institución.

01-01-2026 31-03-2026

Formalizar la asignación del equipo interno 01-01-2026 31-03-2026Hito: Adjudicar el servicio de desarrollo para laintegración o formalizar la asignación del equipointerno y los recursos necesarios.
31-03-2026
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Completar y enviar la “solicitud de credenciales deintegración a claveÚnica” a través de la plataformacerofilas, designando los contactoscorrespondientes.
01-01-2026 31-03-2026

Hito: Obtener y resguardar las credenciales deintegración para el ambiente de pruebas declaveÚnica.
31-03-2026

Supervisar o ejecutar el desarrollo técnico de laintegración en el ambiente de pruebas, conforme ala documentación oficial de gobierno digital.
01-04-2026 31-07-2026

Hito: Lograr la certificación de la integración yrecibir las credenciales habilitadas para el ambientede producción.
31-07-2026

Planificar y ejecutar el despliegue de la integraciónen el ambiente productivo del procedimientoadministrativo.
03-08-2026 30-10-2026

Hito: Procedimiento administrativo operando enproducción con claveÚnica y comunicadooficialmente a las personas usuarias.
30-10-2026

Dimensión Soporte Electrónico
Subdimensión Notificaciones electrónicasNombre iniciativa PTD-D1-03 | Adopción de la plataforma de notificacioneselectrónicas del estado

Brecha Las notificaciones de los actos administrativos se realizan pormedios no electrónicos o a través de canales sin validez jurídica,generando incertidumbre y falta de trazabilidad.

Objetivo específico
Implementar el uso de la plataforma de notificaciones comocanal oficial para enviar las notificaciones de los procedimientosadministrativos al domicilio digital Único, garantizando validezlegal y trazabilidad, adquiriendo para ello los servicios dedesarrollo necesarios o asignando recursos internos.

Indicador deprocesos
Fórmula: (n° de hitos cumplidos / n° total de hitos planificados) *100 descripción: mide el grado de avance en la ejecución de lainiciativa, comparando los hitos completados con el total de hitosdefinidos en el plan.

Indicador deresultados
Fórmula: (n° de procedimientos que emiten notificaciones por laplataforma oficial / n° total de procedimientos que emitennotificaciones) * 100 descripción: evalúa el resultado de lainiciativa, midiendo el porcentaje de procedimientos que utilizan laplataforma oficial para el envío de notificaciones electrónicas.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (hasta 1.000 UTM)

Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoDefinir el canal de integración (vía web o api) yformular los requerimientos técnicos y funcionales 01-04-2026 29-05-2026
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para la adopción de la plataforma de notificaciones.Formalizar la asignación del equipo interno 25-05-2026 03-07-2026Hito: Adjudicar el servicio de desarrollo para laintegración vía api o formalizar la asignación delequipo interno y los recursos necesarios.
03-07-2026

Inscribir al equipo en la capacitación obligatoria yenviar el ticket a la mesa de servicios para manifestarformalmente la intención de incorporarse a laplataforma.
13-07-2026 31-08-2026

Solicitar la habilitación en cerofilas o equivalente paraacceder al ambiente de demostración de laplataforma.
07-09-2026 30-10-2026

Hito: Equipo institucional designado y habilitado en elambiente de demostración de la plataforma denotificaciones.
30-10-2026

Realizar las configuraciones o el desarrollo de laintegración en el ambiente de demostración, segúnel canal elegido, y subsanar las observaciones de lasgd hasta obtener la validación.
02-11-2026 18-12-2026

Preparar el despliegue en el ambiente de producciónuna vez obtenida la habilitación por parte de la sgd. 04-01-2027 02-04-2027
Hito: Plataforma de notificaciones integrada yenviando las notificaciones oficiales en producciónpara los procedimientos priorizados.

02-04-2027

Dimensión Soporte ElectrónicoSubdimensión Ingreso de solicitudes electrónicasNombre iniciativa PTD-D1-04 | Digitalización del ingreso de solicitudes, formulariosy documentos
Brecha Procedimientos administrativos obligan a las personas aingresar solicitudes, formularios o documentos de manerapresencial o por canales no electrónicos.

Objetivo específico
Habilitar plataformas y formatos electrónicos para el ingreso detodas las solicitudes, formularios y documentos de losprocedimientos administrativos, conforme a la ley n° 19.880,adquiriendo para ello los servicios de desarrollo necesarios oasignando recursos internos.

Indicador deprocesos
Fórmula: (n° de hitos cumplidos / n° total de hitos planificados) *100 descripción: grado de avance en la ejecución de la iniciativa,comparando los hitos completados con el total de hitos definidosen el plan.

Indicador deresultados
Fórmula: (n° de procedimientos con ingreso electrónico / n° totalde procedimientos que contemplan ingreso de solicitudes) * 100descripción: evalúa el resultado de la iniciativa, midiendo elporcentaje de procedimientos que han habilitado un canalelectrónico para el ingreso de solicitudes.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
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Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoFormular los requerimientos funcionales y técnicospara la digitalización del ingreso de solicitudes,especificando campos, validaciones y flujos detrabajo.
10-08-2026 02-10-2026

Hito: Adjudicar el servicio de desarrollo para laimplementación del ingreso electrónico o formalizarla asignación del equipo interno y los recursosnecesarios.
02-10-2026

Rediseñar los formularios y el flujo de ingreso desolicitudes aplicando principios de usabilidad,lenguaje claro y simplificación, en colaboración conequipos de negocio.
05-10-2026 27-11-2026

Realizar pruebas funcionales internas y deexperiencia de usuario (ux) para validar la correctaoperación y facilidad de uso de la solucióndesarrollada.
07-12-2026 29-01-2027

Hito: Plataforma o formularios electrónicosdesarrollados, probados y validados técnicamente enun ambiente de pruebas.
29-01-2027

Desplegar la solución en el ambiente de producción,dejándola disponible para el acceso y uso de laciudadanía.
01-02-2027 27-08-2027

Hito: Procedimiento administrativos priorizadosoperando con ingreso de solicitudes 100%electrónico y actualizado oficialmente en el cpat.
27-08-2027

Dimensión Soporte electrónicoSubdimensión Expediente electrónicoNombre iniciativa PTD-D1-05 | Implementación de un sistema de gestión deexpediente electrónico
Brecha Los expedientes de los procedimientos no son completamenteelectrónicos o no garantizan el acceso permanente y actualizadoa las personas interesadas, incumpliendo la ley n° 19.880.

Objetivo específico
Establecer un sistema de gestión de expedientes electrónicos quecumpla con la norma técnica (estructura, índice, metadatos ytrazabilidad) y ofrezca un portal de acceso seguro a losinteresados, mediante la adquisición de una solución de mercadoo la adopción de una alternativa disponible.

Indicador deprocesos
Fórmula: (n° de hitos cumplidos / n° total de hitos planificados) *100 descripción: mide el grado de avance en la ejecución de lainiciativa, comparando los hitos completados con el total de hitosdefinidos en el plan.

Indicador deresultados
Fórmula: (n° de procedimientos gestionados con expedienteelectrónico / n° total de procedimientos) * 100 descripción: evalúael resultado de la iniciativa, midiendo el porcentaje de
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procedimientos administrativos que han migrado su gestión a unexpediente 100% electrónico.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Medio (Entre 1.001 y 5.000 UTM)
Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoEstudiar la norma técnica de documentos yexpedientes electrónicos para definir los requisitosfuncionales y no funcionales de la solución aimplementar.

01-03-2027 31-05-2027

Hito: Alternativa de solución seleccionada y confinanciamiento o recursos internos comprometidosformalmente.
31-05-2027

Elaborar la normativa interna que regule la estructura,metadatos, ciclo de vida y perfiles de acceso alexpediente electrónico, alineada con la solución aimplementar.
01-06-2027 30-07-2027

Configurar o parametrizar la plataforma de gestióndocumental según la normativa interna y losrequisitos definidos, en un ambiente de pruebas.
02-08-2027 30-11-2027

Hito: Plataforma de gestión de expedientes adquiridae implementada en ambiente de pruebas, con lanormativa interna aprobada.
30-11-2027

Implementar el portal o mecanismo de consultaseguro que permita a las personas interesadasacceder al expediente de sus procedimientos, previaautenticación.
01-12-2027 28-04-2028

Realizar un piloto con un procedimientoadministrativo completo para validar la correctaoperación de la plataforma y el portal de accesociudadano.
01-05-2028 31-07-2028

Desplegar la solución en el ambiente de produccióny ejecutar un plan de capacitación y gestión delcambio para todos los funcionarios involucrados.
01-08-2028 30-11-2028

Hito: Procedimientos administrativos priorizadosoperando con expediente 100% electrónico y con suportal de acceso ciudadano habilitado y comunicado.
30-11-2028

Dimensión Soporte ElectrónicoSubdimensión Comunicaciones Oficiales electrónicasNombre iniciativa PTD-D1-06 | Adopción de docdigital para comunicaciones oficialesinterinstitucionales
Brecha Las comunicaciones entre órganos del estado se realizan porcanales informales (email, papel), sin la trazabilidad, registro yvalidez jurídica que exige la ley.

Objetivo específico Utilizar la plataforma docdigital como el único medio para el envíoy recepción de todas las comunicaciones oficiales con otros
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órganos de la administración del estado, asegurando la integridad,registro y formalidad de los actos administrativos conforme a la leyn° 19.880.
Indicador deprocesos

Fórmula: (n° de hitos cumplidos / n° total de hitos planificados) *100 descripción: mide el grado de avance en la ejecución de lainiciativa, comparando los hitos completados con el total de hitosdefinidos en el plan.
Indicador deresultados

Fórmula: (n° de comunicaciones oficiales enviadas por docdigital /n° total de comunicaciones oficiales enviadas) * 100 descripción:evalúa la adopción efectiva de la plataforma, midiendo elporcentaje del total de comunicaciones oficiales interinstitucionalesque se gestionan a través de docdigital.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoInscribir al equipo clave en la capacitación obligatoriasobre la plataforma docdigital y revisar el material deapoyo disponible en wiki guías.

01-01-2026 31-03-2026

Designar formalmente al/los "administrador/a(s)principal(es)" de docdigital a través de la plataformacerofilas para obtener acceso a la plataforma.
01-01-2026 31-03-2026

Realizar la configuración inicial de dependencias yusuarios de prueba en el ambiente demo dedocdigital para familiarizarse con la herramienta.
01-01-2026 31-03-2026

Hito: Administrador/a principal designado y ambientedemo de docdigital habilitado y configurado parapruebas.
31-03-2026

Elaborar y oficializar una normativa o política internaque establezca el uso obligatorio de docdigital paratodas las comunicaciones oficiales con otros órganosdel estado.
01-05-2026 30-06-2026

Solicitud de conexión sistema de Gestión DocumentalInterno a DocDigital 04-05-2026 31-07-2026
Pruebas de conexión y período de marcha blanca 03-08-2026 31-10-2026Hito: Normativa interna de uso obligatorio dedocdigital aprobada y plan de despliegue ycapacitación finalizado.

31-10-2026

Enviar la primera comunicación oficial a otro órganodel estado utilizando la plataforma docdigital en suambiente de producción.
02-11-2026 27-11-2026

Hito: Plataforma docdigital operando como el canaloficial de la institución, con los usuarios capacitadosy la primera comunicación enviada.
27-11-2026

http://www.gobiernosantiago.cl/


DIVISION DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZASDEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

__________________________________________________________________________________________Bandera N°46 - Santiago de Chile - Tel. (56-2) 2250 9000 - www.gobiernosantiago.cl

2. Dimensión Calidad web del sitio web:
La institución aplica el instrumento “Pauta de evaluación de sitios web” para evaluar la calidadweb del sitio web institucional principal https:// www.gobiernosantiago.cl/ en base a unconjunto de estándares de calidad promovidos por Gobierno Digital, organizados endimensiones e indicadores.
Dimensión Calidad webSubdimensión Accesibilidad webNombre iniciativa PTD-D2.1-AW3 | Iniciativa de calidad para sitio web: accesibilidadwebBrecha Puntaje por debajo del nivel esperado en la subdimensiónaccesibilidad web de sitio web, con carencias para que todas laspersonas —especialmente con discapacidad— perciban,comprendan, naveguen, interactúen y contribuyan.Objetivo específico Asegurar que sitios y servicios digitales permitan a todas laspersonas —especialmente a personas con discapacidad—percibir, comprender, navegar, interactuar y contribuir.Indicador deprocesos Porcentaje de hitos de la iniciativa accesibilidad web de sitios webcompletadosIndicador deresultados Porcentaje de cumplimiento en la subdimensión “accesibilidadweb" en la siguiente aplicación del instrumento de calidad web desitios web.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoCorregir e incorporar textos alternativos en todos loselementos visuales del sitio, asegurando quedescriban con claridad y suficiente detalle su funcióno contenido.

02-03-2026 31-07-2026

Implementar en el cms que el campo de textoalternativo sea obligatorio en nuevas cargas decontenidos visuales.
02-03-2026 31-07-2026

Incorporar subtítulos en todos los videos publicadosen el sitio, asegurando tipografía legible, contrasteadecuado y correcta sincronización.
02-03-2026 31-07-2026

Incorporar texto alternativo y audiodescripciones entodos los videos y audios publicados en el sitio,asegurando tipografía legible, contraste adecuado ycorrecta sincronización.
02-03-2026 31-07-2026

Hito: Todo el contenido visual y audiovisual del sitiodispone de alternativas textuales o auditivascorrectas, verificables y accesibles.
31-07-2026

Corregir la navegación con teclado en todo el sitiopara que siga un orden lógico, mantenga el contextoal recibir el foco, se recorra de forma fluida sin omitirinformación y permita retomar la navegación en elmismo punto tras una pausa.

02-03-2026 31-07-2026
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Incorporar mecanismos que permitan saltardirectamente al contenido principal al navegar conteclado.
02-03-2026 31-07-2026

Hito: El sitio se puede recorrer completamente conteclado en un orden lógico y fluido, manteniendo elcontexto y permitiendo retomar la navegación en elmismo punto tras una pausa.
31-07-2026

Corregir la estructura del código html usandoetiquetas semánticas y roles accesibles que facilitenla interpretación por tecnologías de asistencia.
03-08-2026 30-11-2026

Revisar que los cambios y acciones del sitio seanpredecibles, informando de manera clara cuando unenlace o acción modifique el contexto de navegación.
03-08-2026 30-11-2026

Hito: El sitio usa una estructura semántica correctaque puede ser interpretada por tecnologías deasistencia.
30-11-2026

Implementar botones para agrandar o reducir lafuente y asegurar que todo el texto pueda ampliarsehasta un 200% manteniendo legibilidad, diseño yfuncionalidad.
02-03-2026 31-07-2026

Corregir los colores de texto, íconos e imágenes detexto para cumplir con un contraste mínimo de 4.5:1respecto del fondo, e incorporar validaciones decontraste en el flujo de diseño y publicación.
02-03-2026 31-07-2026

Hito: Todos los textos e íconos del sitio son legiblesal ampliarse hasta un 200% y cumplen con uncontraste mínimo de 4.5:1 respecto del fondo.
31-07-2026

Ajustar los botones y enlaces para que utilicenllamados a la acción claros y descriptivos sobre lafunción que realizan.
02-03-2026 31-07-2026

Hito: Todos los botones y enlaces del sitio tienenllamados claros y descriptivos. 31-07-2026

Configurar el sitio para que al navegar con teclado elfoco se muestre de manera visible y con contrastesuficiente respecto al diseño.
03-08-2026 30-11-2026

Hito: El foco de navegación con teclado es siemprevisible y con contraste suficiente. 30-11-2026

Configurar el sitio para que los audios y videos no sereproduzcan automáticamente y, en caso de hacerlo,habilitar un control visible que permita pausar odetener su reproducción.
02-03-2026 31-07-2026

Corregir los videos, animaciones y efectos visualesque incluyan destellos superiores a tres por segundo,e incorporar controles preventivos en el proceso dediseño y publicación para evitar que se generennuevamente.

03-08-2026 30-11-2026
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Incorporar mecanismos que permitan pausar, deteneru ocultar los contenidos en movimiento o deactualización automática, como carruseles o banners.
03-08-2026 30-11-2026

Hito: El sitio asegura que todos los elementosmultimedia y dinámicos son controlables por lapersona usuaria y no presentan destellos superioresa tres por segundo.
30-11-2026

Corregir todos los documentos descargables del sitiopara que cumplan criterios de accesibilidad y puedanser utilizados con tecnologías de asistencia, eimplementar un procedimiento que asegure que losnuevos documentos se publiquen en formatoaccesible.

03-08-2026 30-11-2026

Hito: Todos los documentos descargables publicadosen el sitio cumplen criterios de accesibilidad y puedenser utilizados con tecnologías de asistencia.
30-11-2026

Publicar en el sitio una página de accesibilidad queinforme el nivel de conformidad alcanzado según laspautas wcag e indique las medidas implementadaspara mejorar la accesibilidad, y actualizarlaperiódicamente para reflejar cambios o avances.

03-08-2026 30-11-2026

Hito: El sitio cuenta con una página de accesibilidadpublicada que declara el nivel de conformidadalcanzado según wcag y describe las medidasaplicadas para mejorar la accesibilidad.
30-11-2026

Dimensión Calidad webSubdimensión TecnologíaNombre iniciativa PTD-D2.1-TE9 | Iniciativa de calidad para sitio web: tecnologíaBrecha Puntaje por debajo del nivel esperado en la subdimensióntecnología de sitio web, con carencias en la priorización detecnologías que aseguren calidad, estabilidad y sostenibilidad.Objetivo específico Priorizar tecnologías que aseguren la calidad, estabilidad ysostenibilidad.Indicador deprocesos Porcentaje de hitos de la iniciativa tecnología de sitios webcompletadosIndicador deresultados Porcentaje de cumplimiento en la subdimensión "tecnología" en lasiguiente aplicación del instrumento de calidad web de sitios web.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoImplementar un monitoreo de disponibilidad del sitioy establecer acciones de contingencia que asegurensu funcionamiento continuo.

03-08-2026 30-11-2026

Garantizar la disponibilidad y correcto funcionamientode los multicanales digitales existentes, como 03-08-2026 30-11-2026
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asistentes virtuales o chats, mediante controles ymantenimientos regulares.Configurar y mantener las funcionalidades del sitio(formularios y otros servicios en línea) para queoperen de forma continua 24/7, aplicando medidasde respaldo y recuperación que aseguren sudisponibilidad ante fallas técnicas.

03-08-2026 30-11-2026

Hito: El sitio web, sus servicios en línea y susmulticanales digitales, en caso de poseer, semantienen disponibles y operativos de formacontinua.
30-11-2026

Configurar el sitio web para declarar explícitamenteel juego de caracteres en formato utf-8 dentro delcódigo fuente.
02-03-2026 31-07-2026

Incorporar el atributo lang en la etiqueta HTML paraespecificar el idioma principal del sitio web. 02-03-2026 31-07-2026
Revisar y ajustar el código fuente del sitio paraasegurar que cuente con la identificación html5 en laprimera línea.

02-03-2026 31-07-2026

Hito: El código fuente del sitio web declara el juegode caracteres en utf-8, especifica el idioma principalmediante el atributo lang y utiliza html5 comolenguaje de marcado en toda su estructura.
31-07-2026

Configurar el sitio web con hojas de estilo en cascada(css) que separen contenido, estructura y diseño,asegurando que al deshabilitar los estilos el sitio semantenga comprensible y navegable.
03-08-2026 30-11-2026

Hito: El sitio web se presenta de maneracomprensible y estructurada al deshabilitar las hojasde estilo.
30-11-2026

Validar y corregir el código html en el validador de law3c hasta que no presente errores. 02-03-2026 31-07-2026
Validar y corregir el código css en el validador de law3c hasta que no presente errores. 02-03-2026 31-07-2026
Hito: El código html y css del sitio web se encuentravalidado sin errores mediante el validador de la w3c 31-07-2026

Corregir los enlaces del sitio web para asegurar queninguno presente errores, redirecciones indebidas oesté roto, e incorporar un control periódico devalidación de enlaces en la gestión del sitio.
02-03-2026 31-07-2026

Configurar el dominio del sitio para que funcione cony sin el prefijo ‘www’, asegurando que ambasdirecciones conduzcan al mismo contenido.
02-03-2026 31-07-2026

Hito: Todos los enlaces del sitio funcionancorrectamente y la url es accesible con y sin el prefijowww, redirigiendo al mismo contenido oficial.
31-07-2026
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Actualizar el dominio del sitio para que utilice .gob.clen el caso de organismos del gobierno central,asegurando que esté registrado oficialmente.
05-04-2027 30-06-2027

Configurar los dominios alternativos para queredirijan automáticamente al sitio oficial condominio .gob.cl.
05-04-2027 30-06-2027

Hito: El sitio web utiliza un dominio .gob.cl registradooficialmente y todos los dominios alternativosredirigen al dominio principal .gob.cl.
30-06-2027

Optimizar la portada del sitio aplicando mejoras derendimiento hasta alcanzar un resultado superior a60 en la evaluación de google pagespeed insightspara escritorio y móviles.
02-03-2026 31-07-2026

Hito: La portada del sitio web obtiene un puntajesuperior a 60 en el parámetro de rendimiento depagespeed insights tanto en la versión de escritoriocomo en la versión móvil.
31-07-2026

Configurar el sitio web para que sus páginas cuentencon una versión de impresión optimizada, eliminandoelementos que dificulten la lectura.
02-03-2026 31-07-2026

Ajustar los certificados y documentos descargablespara que puedan imprimirse sin alteracionessignificativas en su apariencia, asegurando sulegibilidad en formato físico.
02-03-2026 31-07-2026

Hito: Los contenidos y documentos del sitio webcuentan con versiones de impresión optimizadas,legibles y sin alteraciones significativas en suapariencia.
31-07-2026

Corregir el código javascript del sitio web paraasegurar que esté libre de errores en la consola delnavegador, e implementar controles de validación enel ciclo de desarrollo y mantenimiento para prevenirnuevas incidencias.

02-03-2026 31-07-2026

Hito: El código javascript del sitio web se ejecuta sinerrores en la consola del navegador. 31-07-2026

Dimensión Calidad webSubdimensión Interacción y retroalimentaciónNombre iniciativa PTD-D2.1-IR19 | Iniciativa de calidad para sitio web: interacción yretroalimentaciónBrecha Puntaje por debajo del nivel esperado en la subdimensióninteracción y retroalimentación de sitio web, con carencias encomunicación y retroalimentación clara del estado del proceso entiempo real.Objetivo específico Garantizar que la interfaz del sitio proporcione comunicación yretroalimentación clara sobre el estado del proceso en tiempo real.Indicador de Porcentaje de hitos de la iniciativa interacción y retroalimentación
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procesos de sitios web completadosIndicador deresultados Porcentaje de cumplimiento en la subdimensión "interacción yretroalimentación" en la siguiente aplicación del instrumento decalidad web de sitios web.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoConfigurar la interfaz del sitio para que todas lasinteracciones de la persona usuaria tenganretroalimentación visible, incluyendo cambiosperceptibles en elementos cliqueables, confirmaciónde acciones y mensajes claros al enviar formularios.

02-03-2026 31-07-2026

Configurar el sitio web para que los enlaces visitadosse diferencien visualmente de los no visitadosmediante un cambio de estilo perceptible.
02-03-2026 31-07-2026

Hito: El sitio entrega retroalimentación visible en lasinteracciones, incluyendo cambios perceptibles enelementos cliqueables, confirmación de acciones,mensajes en formularios y diferenciación de enlacesvisitados.

31-07-2026

Incorporar indicadores de proceso que muestren enqué sección o página se encuentra la personausuaria, como menús activos o rutas de navegación(breadcrumbs).
02-03-2026 31-07-2026

Hito: El sitio muestra indicadores de proceso queseñalan la sección o página en que se encuentra lapersona usuaria.
31-07-2026

Implementar en el sitio web espacios de participacióncomo foros, encuestas o blogs que permitan lacomunicación directa de las personas usuarias conlos responsables institucionales.
01-03-2027 30-06-2027

Habilitar canales de contacto directo conresponsables o soporte técnico, asegurando que suacceso sea claro, visible y fácil de encontrar en elsitio.
01-03-2027 30-06-2027

Hito: El sitio web ofrece espacios de participación ycanales de contacto directo con responsables,accesibles de manera clara y fácil para las personasusuarias.
30-06-2027

3. Dimensión Calidad web del servicio digital:
La institución aplica el instrumento “Pauta de evaluación de servicios digitales” para evaluarla calidad web del servicio digital más demandado "Postular a los fondos concursables del 8%del Fondo Nacional de Desarrollo Regional" en base a un conjunto de estándares de calidadpromovidos por Gobierno Digital, organizados en dimensiones e indicadores.
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Dimensión Calidad webSubdimensión InteroperabilidadNombre iniciativa PTD-D2.2-IO4 | Iniciativa de calidad para servicio digital:interoperabilidadBrecha Puntaje por debajo del nivel esperado en la subdimensióninteroperabilidad de servicio digital, con carencias en el intercambioseguro y automático de datos entre sistemas y en evitar laduplicidad de ingreso de información.Objetivo específico Asegurar que los sistemas del estado intercambien datos demanera segura y automática, evitando la duplicidad en el ingresode información por parte de la ciudadanía.Indicador deprocesos Porcentaje de hitos de la iniciativa interoperabilidad de serviciosdigitales transaccionales completadosIndicador deresultados Porcentaje de cumplimiento en la subdimensión interoperabilidaden la siguiente aplicación del instrumento de calidad web deservicios digitales transaccionales.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoConfigurar el servicio digital para que utiliceclaveÚnica como sistema de autenticación cuandose requiera el ingreso de personas usuarias.

03-08-2026 30-11-2026

Hito: El servicio digital utiliza claveÚnica comosistema de autenticación para el ingreso de personasusuarias.
30-11-2026

Configurar el servicio digital para que, al ingresar conclaveÚnica, se precarguen en los formularios lamayor cantidad de datos disponibles en las bases delestado, permitiendo que la persona usuaria losmodifique si es necesario.

03-08-2026 30-11-2026

Hito: El servicio digital precarga en los formularios lainformación disponible en las bases del estado alingresar con claveÚnica y permite modificarla.
30-11-2026

Dimensión Calidad webSubdimensión Imparcialidad e igualdad de tratoNombre iniciativa PTD-D2.2-II18 | Iniciativa de calidad para servicio digital:imparcialidad e igualdad de tratoBrecha Puntaje por debajo del nivel esperado en la subdimensiónimparcialidad e igualdad de trato de servicio digital, con carenciaspara asegurar un trato imparcial y equitativo y la misma calidad deexperiencia para todas las personas.Objetivo específico Asegurar un trato imparcial y equitativo en los servicios digitales,ofreciendo la misma calidad de experiencia a todas las personas,sin discriminación por habilidades, identidad, antecedentes osituación.Indicador de Porcentaje de hitos de la iniciativa imparcialidad e igualdad de trato
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procesos de servicios digitales transaccionales completadosIndicador deresultados Porcentaje de cumplimiento en la subdimensión imparcialidad eigualdad de trato en la siguiente aplicación del instrumento decalidad web de servicios digitales transaccionales.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
Actividades Fecha deinicio Fecha de término
Implementar en el servicio digital un mecanismooficial de autenticación que permita autenticar apersonas sin rut, conforme a la norma técnicade autenticación.

06-03-2028 31-07-2028

Hito: El servicio digital dispone de un mecanismooficial de autenticación que permite autenticar apersonas sin rut.
31-07-2028

Corregir los formularios del sitio para que suscampos incluyan opciones que representen ladiversidad de personas usuarias, e incorporareste criterio en el diseño de futuros formulariosinstitucionales.

06-03-2028 31-07-2028

Hito: Los formularios del sitio presentan camposinclusivos y coherentes con la diversidad depersonas usuarias.
31-07-2028

Incorporar información institucional en otrosidiomas y configurar el servicio digital para quesea traducible automáticamente por elnavegador, asegurando que los contenidosprincipales estén disponibles para personasextranjeras o de comunidades lingüísticasdiversas.

06-03-2028 31-07-2028

Hito: El servicio digital ofrece información enotros idiomas y permite su traducciónautomática desde el navegador.
31-07-2028

Corregir los contenidos y servicios del sitio paraque estén formulados con igualdad deoportunidades de acceso para personas detodas las regiones, y establecer lineamientosinternos que prevengan futuros sesgosterritoriales.

06-03-2028 31-07-2028

Hito: Los contenidos y servicios del sitio sepresentan en condiciones de acceso equitativaspara personas de todas las regiones.
31-07-2028

Dimensión Calidad webSubdimensión PromociónNombre iniciativa PTD-D2.2-PR20 | Iniciativa de calidad para servicio digital:
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promociónBrecha Puntaje por debajo del nivel esperado en la subdimensiónpromoción de servicio digital, con carencias en optimización parabuscadores, difusión en redes sociales y otros medios para que loscontenidos lleguen oportunamente a la ciudadanía.Objetivo específico Garantizar que los contenidos lleguen oportunamente a laciudadanía a través de optimización para buscadores, redessociales y otros medios de difusión.Indicador deprocesos Porcentaje de hitos de la iniciativa inclusión de servicios digitalestransaccionales completadosIndicador deresultados Porcentaje de cumplimiento en la subdimensión promoción en lasiguiente aplicación del instrumento de calidad web de serviciosdigitales transaccionales.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
Actividades Fecha deinicio Fecha de término
Configurar el servicio digital para permitir laindexación en buscadores mediante lametaetiqueta robots o el archivo robots.txt, ymantener este ajuste actualizado en la gestióntécnica.

01-03-2027 31-08-2027

Incorporar títulos claros y únicos en la etiquetaTITLE de cada página, que reflejenadecuadamente su contenido.
01-03-2027 31-08-2027

Usar una única etiqueta H1 por página,asegurando que represente con palabras clavesel contenido principal.
01-03-2027 31-08-2027

Redactar y asignar una metaetiquetadescripción única en cada página, de menos de160 caracteres, que incluya palabras clave ydescriba de manera clara el valor agregado desu contenido.

01-03-2027 31-08-2027

Hito: El servicio digital permite la indexación enbuscadores y cada página cuenta con un títuloúnico en TITLE, un encabezado principal en H1y una metadescripción clara, única y centradaen su valor agregado.

31-08-2027

Configurar las páginas del servicio digital conmetadatos que permitan generarprevisualizaciones claras (imagen y título) alcompartir contenidos en redes sociales, ymantenerlos actualizados en nuevaspublicaciones.

01-03-2027 31-07-2027

Hito: El servicio digital permite compartircontenidos con previsualizaciones claras enredes sociales.
31-07-2027

Eliminar del servicio digital y de los videos 01-03-2027 31-07-2027
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incrustados cualquier tipo de publicidad externaa la institución, e incorporar este criterio en lapolítica de gestión de contenidos.Hito: El servicio digital y sus videos no contienenpublicidad externa a la institución. 31-07-2027

Corregir los contenidos y formularios del sitiopara eliminar preguntas engañosas ytestimonios sin origen claro, estableciendocriterios institucionales que eviten suincorporación futura.

01-03-2027 31-07-2027

Corregir el sitio para que la persona usuariapueda completar tareas y acceder a serviciossin acciones forzadas como por ejemplo que sele exija registrarse, suscribirse o realizaracciones no relacionadas con su objetivoprincipal.

01-03-2027 31-07-2027

Hito: El servicio digital está libre de patronesengañosos y permite a las personas usuariascompletar sus tareas de manera clara y sinmanipulaciones.
31-07-2027

Ajustar el dominio del servicio digital para queincorpore un nombre, palabra clave o conceptorepresentativo de la institución, y mantener estecriterio en la administración de dominiosinstitucionales.

01-03-2027 31-07-2027

Hito: El dominio del servicio digital refleja demanera representativa el tema principal o elnombre de la institución.
31-07-2027

4. Dimensión Gestión de Datos:
La institución aplica el instrumento “Marco de Referencia de Gestión de Datos del Estado”para evaluar las capacidades institucionales para hacer un uso estratégico de los datos, enbase a un conjunto de estándares de gestión de datos promovidos por Gobierno Digital,organizados en 12 dimensiones.
Dimensión Gestión de datosSubdimensión GobernanzaNombre iniciativa PTD-D3-GO-01 | Establecimiento del marco inicial de gobernanzade datosBrecha No existe una estructura formal para la gobernanza de datos. Lasresponsabilidades no están asignadas y no hay políticas, planes niherramientas para gestionar los datos, sus riesgos o su uso ético.Objetivo específico Lograr un nivel de madurez "básico", estableciendo una política degobernanza, asignando un rol responsable, creando un plan deimplementación inicial y definiendo los lineamientos básicos para lagestión de riesgos y el uso ético de los datos.Indicador deprocesos Porcentaje de hitos cumplidos respecto al total de hitos planificadosen la iniciativa.Indicador de Nivel de madurez alcanzado en la subdimensión "gobernanza" al
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resultados finalizar la iniciativa, medido con el instrumento oficial del mgde.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoAdoptar o desarrollar una política de gobernanza dedatos que cubra el ciclo de vida de los datos,utilizando la plantilla base del mgde.

04-01-2027 31-05-2027

Asignar formalmente el rol y las responsabilidadesde gobierno de datos a un equipo o persona, en unesquema de dedicación compartida.
03-05-2027 30-06-2027

Generar un plan de implementación de la gobernanzade datos utilizando la guía de implementación basedel mgde.
01-07-2027 30-09-2027

Hito: Política de gobernanza adoptada, rolresponsable asignado y plan de implementacióninicial elaborado y aprobado.
30-09-2027

Definir el uso de herramientas ofimáticas (planillas,documentos) como el soporte inicial para lasactividades de gobernanza.
01-10-2027 31-12-2027

Realizar capacitaciones básicas (seminarios,presentaciones) sobre la importancia de lagobernanza de datos para toda la institución.
01-03-2027 31-05-2027

Hito: Set de herramientas básicas definido yprograma de capacitación inicial sobre gobernanzade datos ejecutado.
31-05-2027

Realizar un levantamiento inicial para identificar losprincipales riesgos asociados a la gestión de datos. 01-06-2028 31-08-2028
Elaborar un plan para la gestión de los riesgosidentificados. 03-07-2028 31-08-2028
Redactar y oficializar las políticas y directivas inicialespara promover el uso ético de los datos en lainstitución.

01-09-2028 30-11-2028

Hito: Riesgos de datos identificados, con un plan degestión aprobado y políticas de uso ético de datosdefinidas.
30-11-2028

Dimensión Gestión de datosSubdimensión Integración e interoperabilidad
Nombre iniciativa PTD-D3-II-01 | Establecimiento de capacidades iniciales deintegración e interoperabilidadBrecha Los datos se encuentran en silos, sin mecanismos de integracióndefinidos. No existe un levantamiento formal de las necesidades deintercambio de datos con otras instituciones.Objetivo específico Lograr un nivel de madurez "básico", implementando los primerosmecanismos de integración de datos para algunas fuentes y
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estableciendo las necesidades prioritarias de interoperabilidad conterceros.Indicador deprocesos Porcentaje de hitos cumplidos respecto al total de hitos planificadosen la iniciativa.Indicador deresultados Nivel de madurez alcanzado en la subdimensión "integración einteroperabilidad" al finalizar la iniciativa, medido con el instrumentooficial del mgde.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoEvaluar y seleccionar una herramienta o metodología(etl, ingesta) para la integración de datos. 01-03-2027 30-06-2027
Diseñar e implementar un proceso de integración dedatos para al menos una base de datos o fuente degestión.

01-03-2027 30-06-2027

Hito: Primer mecanismo de integración de datosimplementado y operando para una fuente de datosseleccionada.
30-06-2027

Realizar talleres con las áreas de negocio paralevantar las necesidades de acceso o intercambio dedatos con otras instituciones.
03-05-2027 30-09-2027

Elaborar y validar una lista priorizada de lasnecesidades de interoperabilidad de datos. 01-06-2027 29-10-2027
Hito: Necesidades de interoperabilidad de datos dela institución definidas y priorizadas formalmente. 29-10-2027

Dimensión Gestión de datosSubdimensión Documentos y contenidosNombre iniciativa PTD-D3-DC-01 | Definición de la política y planes de gestióndocumentalBrecha La gestión documental es informal, sin políticas, planes demetadatos o de expediente electrónico definidos. El uso derepositorios documentales es inexistente o aislado.Objetivo específico Lograr un nivel de madurez "básico", estableciendo una política degestión documental, un plan para la adopción de metadatos y delexpediente electrónico, e iniciando la incorporación de repositoriosdocumentales.Indicador deprocesos Porcentaje de hitos cumplidos respecto al total de hitos planificadosen la iniciativa.Indicador deresultados Nivel de madurez alcanzado en la subdimensión "documentos ycontenidos" al finalizar la iniciativa, medido con el instrumento oficialdel mgde.Área responsable TecnologíaCosto aproximado Costo Base (Hasta 1.000 UTM)
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Actividades Fecha deinicio Fecha detérminoDefinir y oficializar una política de gestión documentalpara la institución. 03-08-2026 29-10-2027
Elaborar un plan para la implementación delexpediente electrónico, conforme a la ley detransformación digital.

30-10-2026 31-03-2027

Hito: Política de gestión documental definida y plande implementación del expediente electrónicoelaborado y aprobado.
29-10-2027

Revisar el estándar de "metadatos para la gestióndocumental" e identificar las brechas institucionales. 04-05-2026 31-07-2026
Elaborar un plan de trabajo para el cumplimiento delestándar de metadatos. 01-08-2026 30-11-2026
Incorporar herramientas de repositorio documentalpara el uso de algunas áreas o equipos piloto. 02-11-2026 30-04-2027
Hito: Plan de cumplimiento de metadatos elaboradoy primeras herramientas de repositorio documentalen uso.

30-04-2027

2. PUBLÍQUESE un ejemplar de la presenteResolución Exenta en la Intranet Institucional.
Anótese, Regístrese, Comuníquese y Publíquese

FIRMADOMANUELGALLARDO SOTOCARGO : GOBERNADOR/A REGIONAL (S)SERIE : 2199958535197863985
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· Jefaturas de División
· Jefatura Departamento de Tecnologías de la Información
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· Oficina de Partes
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